Asigurarea igienei
si sigurantei personale
si a locuintei

= - i

<«-miliaromagna  ~sRegionelmiliaRomagna A

Innovazione natura le Assessorato alle Politiche Sociali. Immigrazione. Progetto giovani.
Cooperazione internazionale

19-03-2004 13:37:37



| B | | [

Realizat de regiunea Emilia-Romagna

Directia Generald de Sdnditate si Politici Sociale - Serviciul pentru planificarea §i dezvoltarea
serviciilor sociale si de ingrijirea sandatatii - Departamentul pentru persoanele in varsta i cele cu
handicap, ca parte a serviciilor pilot integrate destinate reglementarii si calificarii asistentilor la
domiciliu a persoanelor in varstd si cu handicap

Textele din brosurd au fost elaborate in colaborare cu:

Federica Aleotti Psiholog - Serviciul national pentru sandtate locald (AUSL) din Reggio Emilia
Maria Grazia Battistini Asistent social - Municipalitatea din Cesena (FC)

Silvia Bellettini Administrator al activitdtilor de asistenta - Serviciul pentru ingrijirea sandtdtii
persoanelor in varsta (SAA) din Modena

Susanna Beltrami Administrator al activitdtilor de asistentd - Serviciul pentru ingrijirea sandtdtii
persoanelor in varstda (SAA) din Modena

Andrea Fabbo Geriatru - Serviciul national pentru sandtate locald (AUSL), Zona Mirandola (MO)

Agnese Fabbri [Infirmierd - Spitalul de Geriatrie - spital cu tratament pe termen lung pentru
fazele post-acute §i pentru recuperare extensivd - Spitalul St. Orsola-Malpighi din Bologna

Diana Gavioli Asistentd ingrijirea sandtatii - Serviciul national pentru sandtate locala (AUSL),
Zona Mirandola (MO)

Saadia Lathimi Coordonator cultural-lingvistic - Comitetul pentru sanse egale “Mosaico”,
zona Bazzano (BO)

Letizia Lambertini Coordonator al Comitetului pentru sanse egale “Mosaico”, zona Bazzano (BO)
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Eliana Lombardi Terapeut recuperare - Spitalul de Geriatrie - spital cu tratament pe termen
lung pentru fazele post-acute si pentru recuperare extensiva - Spitalul St. Orsola-Malpighi din
Bologna

Mohammed Louhui Presedinte AMIL - Asociatia coordonatorilor cultural-lingvistici din Bologna
Marinella Richeldi Coordonator executiv al Serviciilor sociale din Modena
Eros Rilievo Administrator al serviciilor sociale din Modena, domeniul Instruire (MO)

Sara Saltarelli Asistent social - Asociatia pentru servicii sociale (Cooperativa sociale)
“Dolce” din Bologna

Chiara Scarlini Asistent social - Municipalitatea din Mirandola (MO)
Roberta Sordelli Infirmierd sefda, Departamentul Chirurgie - Spitalul din Bazzano (BO)

Director de proiect:
Simonetta Puglioli Departamentul pentru persoanele in vdrsta si cele cu handicap,
regiunea Emilia-Romagna

Traduceri, ilustratii §i tipdrire:
Tracce s.r.l.

Aceastd brogura a fost tradusa in limba rusd, poloneza, engleza, araba, romand, franceza, spaniold,

albaneza si italiana, si poate fi descarcata de pe urmatorul website:
http://www.emiliaromagnasociale.it/ - persoane in varstd (anziani).
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Asigurarea igienei
si sigurantei personale si a locuintei

Standarde de igiena pentru dormitor si baie
Aranjarea in functie de nevoile si obiceiurile personale

Fiecare individ are o experientd personald de viatd, obiceiuri
(abitudini) care in timp devin de fapt ritualuri: un fel de a spala vasele
care urmeazad o anumitd ordine de desfasurare, un mod de a aranja
rufele curate in sertare si asa mai departe. Atunci cand o persoand
1n varstd nu este obligatd sd stea 1n pat (tintuita la pat - allettata),
este mai bine sd se evite schimbdrile bruste in rutina zilnicd, in
acest fel prevenind aparitia conflictelor si ajutind persoana si-si
mentind simgul temporal-spatial al orientarii (orientamento). Daca
aveti impresia cd este nevoie de schimbdri ale obiceiurilor care fac
parte din rutina persoanei, acestea trebuie efectuate in mod gradual,
Tncercand sd castigati cooperarea pacientului.

Utilizarea de manugi §i a unui halat protector de spital

Atunci cand asistarea persoanei implicd orice fel de contact fizic,
trebuie sd purtati Intotdeauna manusi (guanti) pentru a va proteja
mainile. Ménusile oferd o dubld protectie: pentru dumneavoastra si
pentru persoana pe care o Ingrijiti. De fapt, pielea este un mijloc
extrem de eficient pentru transmiterea micro-organismelor si, pentru
persoanele in varstd, acestea pot deveni cu usurintd cauza decesului
(agenti patogeni). A purta un halat de spital se recomanda ori de cate
ori este posibil contactul cu lichide biologice infectate (infetti) ale
corpului, pe orice parte - de exemplu cand faceti baie persoanei In
cada sau sub dus.

Aerisirea camerelor atunci cdnd persoana in varstd nu se aflda
in locuintd sau este bine protejatd impotriva curentului de aer

Razele soarelui i aerisirea camerelor sunt importante pentru a elibera
mediul casnic de micro-organisme. De fapt, umezeala, praful si
murddria reprezintd un mediu prielnic pentru dezvoltarea bacteriilor
(batteri). Aerisirea frecventa a camerelor vareduce nivelul de umiditate
din interior. Razele soarelui usureazd identificarea zonelor murdare
din casd care nu sunt vizibile cu iluminatul electric. Cu toate acestea,
trebuie sd v asigurati cd persoana in varstd nu este expusa la curent
(corrente) atunci cand aerisiti camerele, in special dupa baie sau dacd
aceasta este transpiratd, si de asemenea ca insecte (insetti) ddundtoare
sau chiar animale cum ar fi tAntari, muste si pisici, etc. nu pot intra.
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Poluarea casnicd: surse principale, consecinte asupra sdnatdtii

Mediul casnic este prevazut cu multe lucruri confortabile, dar acestea
reprezintd totodatd posibile cauze de accidente. Am mentionat
deja importanta recirculdrii aerului; cu toate acestea, substantele
care se gasesc 1n locuinte necesitd de asemenea multd atentie. De
exemplu, detergentii trebuie pdstrati in locuri care sunt greu de
ajuns, pentru a evita orice posibild confuzie cu bauturi sau alimente.
Medicamentele sunt de asemenea potential periculoase, pentru cd
pot fi luate din neatentie Intr-un dozaj gresit sau la momente diferite
fatd de intervalele prescrise de medic. Din aceastd cauzd, cantititile
de substante din recipienti trebuie supravegheate in mod permanent,
si toate substantele necomestibile trebuie pdstrate in locuri greu de
ajuns.

Prevenirea pericolelor (rischio) electrice

Un sistem electric casnic poate reprezenta un pericol si chiar cauza
accidentelor fatale dacd nu este utilizat cum se cuvine. Nu vd apropiati
de aparate electrice sau de prize cand tineti in mana orice lucru care
contine lichide, 1n special apd. De asemenea, nu supraincdrcati
niciodatd sistemul prin utilizarea mai multor aparate electrice in
acelasi timp - de exemplu, aspiratorul de praf + masina de spdlat
- pentru a preveni comutarea intrerupdtorului si oprirea alimentdrii
cu curent pana la reconectarea acestuia folosind intrerupitorul
(interruttore) respectiv.

Prevenirea pericolelor datorate gazului

Gazul este o altd sursd de energie, care, totusi, poate cauza accidente
fatale. Este foarte important sd verificati daca cuptorul si butoanele
plitei sunt in pozitia oprit atunci cind flacéra este stinsd. De asemenea,
cel mai bine este sd inchideti robinetul central de alimentare cu gaz
al aparatelor. Nu porniti nici un intrerupdtor electric dacd simtiti un
miros de gaz in casi, ci deschideti ferestrele imediat si Tnsotiti toate
persoanele prezente afard din casd. Anuntati compania de gaz dacd
existd orice miros de gaz in vecindtatea clddirii.

Prevenirea cdzdturilor (cadute): sfat practic

Evitati folosirea de ceara (cera) sau solutii dezinfectante care fac
podeaua alunecoasa si aveti grijd ca persoana 1n varstd sd nu umble
pe podele care sunt Incd ude sau umede.
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e Covorasele de pe podeaua din bucitarie si din baie trebuie s aiba
o tesdturd care sa nu alunece (antiscivolo) pe partea de jos care
intri in contact cu podeaua. In orice caz, covorasele trebuie evitate
in cazul in care persoana in varsta suferd de o vedere slabitd, dar
este Tnca suficient de viguroasd pentru a se deplasa prin casa.

e n loc de papuci de casi, persoana de care aveti griji trebuie si
foloseascd Incéltdminte care sd nu alunece si care sda permita o
strangere si o pozitie sigurd a picioarelor in timpul deplasarii,
chiar si in casa.

e Daci persoana 1n varstd incepe sd aibd probleme la deplasare
sau este instabila (problemi di equilibrio) pe picioare,
contactati medicul pentru a lua in calcul utilizarea de mijloace si
echipamente auxiliare (ausili) potrivite: un baston, un scaun cu
trei picioare, un cadru metalic, etc. Utilizarea scaunelor obignuite
pentru sprijin in timpul deplasarii mareste riscul de cazaturi.
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Asigurarea igienei si sigurantei personale

Igiena zilnicd

e Dimineata: spdlarea inainte de micul dejun “invioreazd”
organismul si pastreazd demnitatea persoanei. Chiar dacé persoana

n varsta este tintuitd la pat, igiena personald este necesara Tnainte
de servirea micului dejun.

e Seara: spdlatul este de asemenea necesar inainte de a merge la
culcare - ajutd la pregdtirea psihicd a persoanei pentru un somn
odihnitor.

Ingrijirea pielii (fata - corp - par) si a mucoasei (bucald, nazald,

vaginald, etc.)

e Corpul persoanei In varstd trebuie pdstrat curat, prin eliminarea
oricdror mirosuri neplacute.

e Preveniti aparitia escarelor' (lesioni da decubito) si a infectiilor
(infezioni) prin observarea pielii si a oricdaror modificari aparute,
de fiecare data cand persoana respectivd face baie. De fapt, igiena
corespunzitoare si utilizarea de lotiuni hidratante pdstreazd pielea
curati si supli, ceea ce reduce riscul aparitiei escarelor. In orice caz,
daci pielea pacientului este neuniformad, sau cu basici (vescicole),
de culoare rosiatica (arrossamenti) sau culori neobservate anterior,
medicul primar al pacientului trebuie nstiintat inainte de a Incerca
sd aplicati orice produs pe zona afectatd.

® Efect tonic si reconfortant pentru trup si suflet. O persoani in varsti
nu Tnceteazd a fi o individualitate. De aceea, chiar dacd nu mai
este capabila sd facd lucruri din proprie initiativd, sau sd aiba grija
de propria sa igiend, trebuie Tncurajatd si ajutatd pentru a se simti
curati si ingrijitd, la fel cum ne place si ne simtim noi toti. In toate
situatiile, preferintele personale trebuie respectate - de exemplu
pentru un anumit tip de sdpun, crema de ras sau deodorant.

Baia/dusul

Frecvent (2/sdptdmand) si in orice caz, in functie de dorintele
individuale. Alegerea intre baie sau dug trebuie ficutd in functie
de posibilitdtile existente in casd, precum si de starea persoanei in
varstd. Persoanele cu probleme de vedere si care sunt nesigure sau

10 escari este o ulceratie a pielii care apare la persoanele tintuite la pat, datoritd apisi-
rii prelungite pe aceeasi zoni (de exemplu regiunea sacrald, sezut, cdlciie). O inflamatie
rosiaticd se poate transforma intr-o ulceratie adevérata (o leziune profunda care nu se
vindeca usor).
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partial dependente pentru a se deplasa (deambulazione) vor avea
nevoie de ajutorul dumneavoastrd pentru a intra Tn cadd sau sub dus,
pentru a preveni ciderile si pentru spalarea acelor parti ale corpului
la care este dificil de ajuns, cum ar fi spatele, picioarele si capul.
Atunci cand spdlati persoana in varsta, Tncepeti cu partile cele mai
curate ale corpului: capul, fata, membrele superioare, bustul (piept
si spate), zona genitald, adica partile intime (parti intime), si abia
apoi membrele inferioare. Dacd persoana respectivd nu are nici o
preferintd, se recomanda utilizarea unui sapun lichid neutru. Apoi
persoana trebuie sa se steargd bine, 1n special zonele pielii 1n care
vin in contact doud parti ale corpului: zona de sub brat (cavo
ascellare), cutele din zona abdominala, burta (inguine), coapsele
interioare, degetele de la picioare. Poate fi folosit un uscitor de par
la o temperatura redusa pentru a usca pielea, la fel si parul.

Dupad uscare, persoana poate fi imbricata cu lenjerie si haine curate.
Inainte de a o imbrica, folositi putini cremi hidratanti sau ulei de
migdale pentru a mentine pielea supld si pentru a preveni inflamarea
pielii. In acest moment, baia trebuie uscati si aerisiti bine, pentru
a evita alunecarea si acumularea de umezeald. Pentru a face baie
sau dug persoanelor total dependente, se recomanda utilizarea unui
dispozitiv special de ridicare (sollevapersone) dotat cu un bandaj,
care trebuie spdlat si uscat dupa aceea. Personalul care se ocupd de
intretinerea locuintei va va explica cum si folositi acest dispozitiv
ajutdtor.

Este foarte important de retinut faptul cd pe durata activititilor de
igiend personald, si Tn special a baii sau a dusului persoanei respective,
dumneavoastra intrati in universul intim al acesteia. Aproape toate
persoanele 1n varstd au o atitudine exageratd de pudoare (pudore),
si de aceea nu este o idee bunad s glumiti sau sd aveti o atitudine prea
familiara atunci cand 1i ajutati la aceste activititi. Respectul pentru
corpul unei persoane Tnseamna respectul pentru acea persoana.

e (Cand ajutati o persoand sd facd baie sau dus, purtati intotdeauna
manusi de unicd folosintd si un halat de spital impermeabil,
pentru a preveni orice contact direct cu lichidele biologice. Un
burete sau o mdnusd din pdar de cal sunt folositoare pentru o
curdtare mai viguroasd, dar neagresiva, si pentru a crea o senzatie
pldcutd de masaj (massaggio), pe care multe persoane Tn varstd
se pare ci-1 apreciazd. In orice caz, dupi baie, buretele trebuie
clatit bine si trebuie uscat imediat, pentru cd Tn caz contrar acesta
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va deveni un element de inmultire, si astfel un mediu propice
pentru dezvoltarea de ciuperci (funghi) si bacterii, afectand atat
asistenta cat si pacientul.

e Este bine sd puneti un covorag care nu alunecd pe podeaua din
cada sau dus, pentru cd prezenta simultand a sdpunului si a apei
mareste riscul de cddere. Asa cum am explicat anterior pentru
burete, aceste covorase trebuie de asemenea spdlate si uscate.

Igiena personald pentru persoanele tintuite la pat

In ciuda mijloacelor ajutitoare existente, unele persoane nu sunt
capabile sd utilizeze cada sau dusul si nu pot fi ridicate intr-un fotoliu
sau scaun cu rotile. In asemenea cazuri, toate procedurile de ingrijire
trebuie efectuate cu persoana stand in pat, ceea ce include spalatul.
Spdlatul frecvent este chiar mai important si necesar pentru aceste
persoane, pentru cd frecarea (sfregamento) pielii de cearsafurile
de pat, pielea iritata (coji si cruste), transpiratia si frecarea intre ele
a pdrtilor corpului, toate maresc riscul aparitiei escarelor. Pentru
a efectua spilarea in pat, salteaua trebuie protejatd cu un cearsaf
cauciucat (tela cerata) astfel incat sa nu se ude. Trebuie urmata
aceeasi ordine descrisa anterior pentru spalarea partilor corpului,
dar este nevoie de un ulcior cu apa. Apa trebuie schimbata frecvent,
pentru a evita ldsarea de resturi de sdpun pe piele. La fel, si Tn aceastd
situatie verificati ca pielea sa fie uscata bine si apoi hidratati-o cu
creme sau ulei de migdale.

Spdlarea zonelor intime

A se efectua de 2 ori pe zi si in orice caz, ori de cate ori este nevoie in
urma evacuarii (evacuazioni) sau elimindrii materialelor biologice.
O persoand care este capabila sau este partial dependentd, trebuie
incurajatd si supravegheatd atunci cind efectueaza miscarile pe care
este n stare sd le efectueze. O persoana care este tintuitd la pat sau
care foloseste un scaun cu rotile are nevoie de o altd persoand pentru
spalarea zonelor sale intime si a celorlalte parti ale corpului. Pentru a
spala zonele intime cand persoana este in pat, aveti nevoie de: méanusi
de unica folosintd, un vas pentru incalzit patul (padella), un ulcior,
lotiune de curdtat si un prosop. Dupd ce vad puneti manusile de unica
folosintd, aranjati vasul pentru incilzit patul, turnati putind apa pe
zona respectiva si sapuniti, lucrand intr-o directie anteroposterioara
(din fata 1n spate). Apoi clatiti bine pentru a nu permite rimanerea
de resturi de sdpun. La terminare, uscati bine cu un prosop pentru a
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preveni inrosirea sau infamarea. Inainte de a pune la loc plosca pentru
urind, este foarte importantd hidratarea (idratare) corespunzitoare a
pielii cu cremd hidratantd sau ulei. Atunci cind spilati zonele intime
ale unei femei, labia maiora (buza mai mare) (grandi labbra)
trebuie desficutd pentru a fi curitatd si spilatd printr-o miscare de
sus in jos. In cazul spilirii unui birbat, preputul (prepuzio) trebuie
lasat in jos de pe gland pentru curitare, iar apoi trebuie repozitionat
pe gland pentru a preveni inrogirea si inflamarea.

Igiena bucala

Este necesard de 2 ori pe zi, o datd dimineata si o datd seara, si ori
de cite ori existd o iritare a membranei mucoasei bucale (mucosa
orale) sau existd particule de mancare.

e Pentru igiena bucald sunt necesare manusi, o periutd de dinti,
pastd de dinti si apd de gura.

o Ingrijirea danturii (proteza dentari) (dentiera): in cazul in care
persoana are o protezd dentard completd sau partiald, aceasta
trebuie scoasd pentru curdtarea completd cu o periutd de dinti.
Proteza dentard trebuie pusd la loc 1n recipientul sdu seara, si
clititd dimineata inainte de punerea inapoi in gurd. Procedura:
purtati minusi de unicd folosinti si aveti griji ca pacientul si fie
calm. Introduceti in guri fie degetul arititor fie cel mijlociu pand
cand acesta atinge cerul gurii, in timp ce, folosind degetul mare
pe partea din fata a dintilor de sus, scoateti proteza superioara.
Proteza inferioara se scoate folosind degetul mare si cel ardtdtor
pe partea exterioard a protezei.

e QGura trebuie clititd cu apa de gura (colluttorio). Daca exista
riscul ca persoana sa o Tnghita sau sa o inhaleze, utilizati pentru
curitat un tifon (garze) inmuiat in apa de gurd. Infisurati tifonul
in jurul degetului dumneavoastra arititor si dupda Inmuierea
acestuia 1n apa de gurd, frecati usor cerul gurii, deasupra si
dedesubtul limbii si de-a lungul peretilor gurii. Schimbati tifonul
pentru fiecare parte a gurii, pAnd cind riméane curat.

Ingrijirea ochilor
Ochii trebuie de asemenea ingrijiti in mod regulat in fiecare dimineata
si ori de cate ori se formeaza secretie (secrezioni).

* Materiale necesare: manusi de unicd folosinta, apd, posibil o
solutie de acid boric si apd, tifon sau tampoane curate de bumbac.
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Niciodatd nu folositi acelasi tampon de bumbac pentru a curata
ambii ochi. In cazul in care sesizati o crestere a secretiei, inrosire
sau orice modificare a stdrii normale, trebuie instiintat medicul
inainte de a Intreprinde orice fel de actiune.

Materiale §i echipamente de curdtat

Toate carpele, prosoapele si cearsafurile care au intrat in contact cu
persoana pe care o Ingrijiti trebuie spdlate frecvent, sau In orice caz,
ori de céte ori au fost murddrite cu lichide biologice (sdnge, fecale,
urind...). Rufele curate trebuie puse la loc n dulapuri sau in sertare
in ordine, i trebuie pdstrate separat - cu alte cuvinte, cearsafurile
de pat separat de prosoape, lenjeria intimd separat de pulovere si
asa mai departe. Dupd utilizare, ulcioarele de apd, ploscele (plosce
de urind portabile pentru persoanele tintuite la pat), vasele pentru
incalzit patul trebuie spdlate cu indlbitor (dezinfectant) (varechina),
care trebuie diluat n functie de concentratia produsului. Daca aceste
recipiente prezintd depuneri, Tnldturati materialul depus Tnainte de
a le spdla. Atunci cind schimbati plosca pentru urind sau cearsaful,
sau intreaga lenjerie de pat, fiti foarte atentd sd nu ldsati nici o
cutd care sd vind in contact cu persoana. O bund igiend personald,
hidratarea corespunzdtoare a pielii si grija fatd de cearsafuri, reduc
in mod considerabil aparitia escarelor. Intotdeauna spilati-vii pe
maini Tnainte si dupd utilizarea ménusilor de unica folosinta!

Igiena si intretinerea personald, incluzdnd o bund Ingrijire, sunt
nevoi importante care intaresc un sentiment de multumire de

sine (autostima) si incredere, si dezvolta individului o senzatie de
bunistare.
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Regione EmiliaRomagna
ASSESSORATO ALLE POLITICHE SOCIALI
www.emiliaromagnasociale.it
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