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Wijazd i regularne przebywanie we Wloszech

Norma Wtoska, ktéra reguluje wjazd 1 pobyt we Wiloszech, ustalona prawem
286/98, zastgpiona ustawami 189/2002 i 271/2004uaktyalizowana rozporzadzeniem
prezydenta republiki 394/1999, zmienionego rozporzadzeniem 334/2004.

Obywatele krajéw nie nalezgcych do Unii Europejskiej

Aby wjecha¢ do Wtoch i pracowaé jako pomocnik rodzinny, obcokrajowey pochodzacy
z krajéw poza unijnych, musi si¢ mieSci¢ w limicie pracujacych obcokrajowcow. Limity
te ustalane sa rozporzadzeniami rzadowymi wydawanymi raz lub wiecej w roku. Tymi
rozporzadzeniami, rzad okresla liczbe obcokrajowcdw, ktorzy moga wjecha¢ do kraju w
celu wykonywania pracy w domu lub jako pomocnik rodzinny. Po raz pierwszy D.P.C.M.
z 17.12.2004 przewidzial liczbe obcokrajowcow (chcacych wjechaé¢ do Wioch) w
celu zatrudnienia na poziomie narodowym i ustalit limit na 15.000 wjazdéw
Pierwsza wiec rzecza, na ktdrg nalezy zwrdci¢ uwage jest wiec moment, w ktérym
wejdzie w zycie rozporzadzenie roczne rzadu (quote di ingresso) okreslajace
wysokoS$¢ tego limitu pozwolen na zatrudnienie, po czym skierowaé podanie o
zezwolenie na wjazd i o zatrudnienie obcokrajowca jako asystenta rodzinnego.

PROCEDURA

* Pracodawca przedktada prosbe o zatrudnienie (richiesta di assunzione) jednego lub
wigcej pracownikéw, w biurze dla emigrantéw, mieszczacego si¢ w prefekturze.

e Jesli nie zauwaza si¢ przeszkod, pracodawca potwierdza cheé zatrudnienia 1 w tym
momencie “Sportello Unico” weryfikuje liczbg jeszcze nie wykorzystanych wjazdéw. w
przypadku pozytywnego rozpatrzenia podania przyznaje si¢ pozwolenie- nulla osta (nulla
osta) (pozwolenie na prace sezonowa, niezalezna, zalezna, na czas okreslony lub na czas
nie okreslony). Pozwolenie to zostaje wydane pracodawcy lub poprzedzone pros$bg zostaje
przestane do konsulatu wloskiego znajdujacego si¢ w kraju, z ktérego pochodzi pracownik.
* Pracownik wystepuje z pros$bg do przedstawicielstwa dyplomatycznego konsulatu
o wizy wjazdowej (visto di ingresso), ktére zostaje wydane po30 dniach od daty
ztozenia dokumentéw

* W tym momencie pracownik moze wjecha¢ do Wioch posiadajac:

a) paszport lub inny adekwatny dokument

b) pozwolenie na wjazd

¢) dokument uzasadniajgcy cel podrdézy

Obcokrajowi pomocnicy rodzinni: prawa, mozliwosci i obowiazki
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>Wjazd i regularne przebywanie we wloszech

e w terminie do 8 dni od momentu wjazdu na tren Wioch, pracownik musi si¢ zgtosi¢
w Sportello Unico, aby podpisa¢ kontrakt o przebywaniu (contratto di soggiorno) z
powodu pracy i po jakim§ czasie odebra¢ pozwolenie na pobyt permesso di sogiorno
wydawanego przez komendg policji.

Dtugos¢ waznoSci pozwolenia na pobyt (permesso di soggiorno) jest uzalezniona
od kontraktu o przebywaniu

- maksymalnie na rok na prace podwladng na czas okreslony

- maksymalnie na 2 lata podwfadna na czas nie okreslony.

Odnowienie pozwolenia na pobyt, pracownik zwraca si¢ z prosba do Kwestora
prowincji gdzie zamieszkuje najmniej:

90 dni przed uptywem terminu waznos$ci w przypadku pracy na czas nieokreslony;

60 dni przed uptywem terminu wazno$ci w przypadku pracy na czas okreslony.

OBOWIAZKI PRACODAWCY

A) Pracodawca musi ztozy¢ w sportello unico prosb¢ podpisana przez niego (sa do tego
specjalnie przygotowane wzory), prosba ta powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

- wszystkie ogdlne informacje o pracodawcy;
- wszystkie ogélne informacje na temat pracownika obcokrajowego;

- wiadomoScinatemat placy i ubezpieczaniu (ktére powinny by¢ réwniez umieszczone
w kontrakcie o pobycie);

- o miejscu zamieszKkani (alloggio) - czy nadaje si¢ do zamieszkania, czy posiada
odpowiednie warunki sanitarne i higieniczne i czy spetnia minimalne normy
mieszkaniowe gwarantowane prawem mieszkaniowym i budowlanym ;

- zobowigzanie si¢ do optacenia kosztéw podrézy powrotnej do kraju, z ktérego
pochodzi pracownik ;

- zobowigzanie si¢ do informowania o zmianach dotyczacych zakresu pracy.

Do tej proSby, musi zosta¢ dofaczone propozycja zawarcia kontraktu pobytu na
czas nie okreslony, okreslony, sezonowy wraz z godzinami nie przekraczajacymi 20
godzin tygodniowo, i w przypadku pracy przy domu, ptacy miesigcznej nie nizszej
nizZ minimum socjalne (okoto 374,97€).

Jest bardzo wazne zapamigtanie ze artykul nr 30bis, dotgczony przez DPR
334/2004, méwi o kontroli mozliwosci ekonomicznych pracodawcy (wazna dla
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wszystkich pracodawcéw zatrudniajacych pracownikéw obcokrajowcow), nie
dotyczy pracodawcow ktorzy zostali dotknigci patologiami lub niedorozwojem,
uniemozliwiajagcym samowystarczalnos¢, a ktéry pragnie zatrudni¢ osobg do opieki
nad sobg samym.

B) aby rozpoczaé nowy raport jako pracodawca, pracodawca musi:

- podpisa¢ w sportello unico nowy kontrakt o pobycie z powodu dalszego
zatrudnienia;

- zakomunikowa¢ do 5 dni od pobytu w sportello unico, o dacie rozpoczgcia i
zakoficzenia raportu pracy z obcokrajowcem.

Nowi obywatele Uni Europejskiej

Od 1 maja 2004 do 1 maja 2006, obywatele nowych krajow unii europejskiej, moga
wejs¢ na wloski rynek pracy na podstawie kwoty (iloSci, liczby) zarezerwowane;j
odpowiednimi rozporzadzeniami i programami.

Sama procedura zatrudnienia jest podobna do tej dla obcokrajowcéw z krajow nie
nalezacych do unii, tyle tylko ze troch¢ utatwiona w tym sensie Ze nie przewiduje
wydania nullaosta- pozwolenia na wjazd, ani tez wystawienia visto di ingresso-
wizy wjazdowej, nie sa tez potrzebne przy uzyskiwaniu pozwolenia na pobyt zadne
gwarancje zamieszkania ani tez gwarancja pokrycia kosztéw podrézy powrotnej do
kraju pochodzenia obcokrajowca.

Wioski pracodawca lub obcokrajowy prawnie przebywajacy we Wtoszech, ktéry chece
rozpoczaé nowy raport pracy na czas okreSlony lub nieokreSlony, z pracownikiem z
krajow unijnych, musi przedtozy¢ w Direzione Provinciale del Lavoro (w miejscu gdzie
ma si¢ rozwijaé efekt wspotpracy), prosbe o pozwolenie na prace (autorizzazione al
lavoro) zawierajace: ogélne wiadomosci o pracodawcy i o pracowniku oraz wiadomosci
o zleconej pracy (stosowany rodzaj kontraktu, tytut i poziom ktére kontrakt daje
pracownikowi, ptaca miesi¢czna brutto, godziny pracy, miejsce pracy, rodzaj kontraktu:
na czas nieokreSlony, okreslony i sezonowy) zataczajac podpisany kontrakt o prace z
pracownikiem z krajéw unijnych, uwarunkowany wydaniem pozwoleniem nap race
(atorizzazine al lavoro) i karty pobytu

Direzione provinciale del lavoro, upewniajac si¢ ze sa jeszcze miejsca dla
pracownikéw, wydaje zezwolenie na prace, ktéra przesyla do pracodawcy i do
odpowiedniej Questury terytorialnej a do ktdrej bedzie musiatl si¢ uda¢ pracownik
aby odebrac karte pobytu (carta di soggiorno).

Obcokrajowi pomocnicy rodzinni: prawa, mozliwosci i obowiazki
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Polaczenie rodziny

Jezeli jesteSmy posiadaczami karty pobytu lub pozwolenia na pobyt o waznosci nie
dluzszej niz rok czasu, mozna wystgpi¢ o nulla osta dla potaczenia rodziny:

* matzefistwo nie rozwiedzione

e dzieci do 18 roku zycia bedace na utrzymaniu

e dzieci petnoletnie bedgce inwalidami

* rodzice bedacy na utrzymaniu, ktérzy nie maja innych dzieci w kraju pochodzenia,
albo te osoby ktdre ukonczyly 65 lat, lub nasze rodzenstwo jest cigzko chore i nie
jest w stanie zaopiekowac si¢ naszymi rodzicami.

Prosbe tg trzeba przedstawi¢ w Sportello Unico dla emigrantow znajdujacego si¢
w Prefekturze prowincji w ktdrej zamieszkuje zainteresowany, zaznaczajac ogolne

informacje o sobie samym i o czlonkach rodziny, ktérych chce si¢ sprowadzic,
dotaczajgc nastepujace zaSwiadczenia:

e prawo do dysponowania mieszkaniem zgodnym z parametrami przewidzianymi
przez budownictwo (potwierdzone przez odpowiednie biuro urzedu miasta), lub
zaSwiadczenie higieniczno- sanitarie wystawiane przez USL. W przypadku syna -
corki w wieku ponizej 14 roku zycia, wystarczajaca jest zgoda wtasciciela mieszkania
gdzie bedzie przebywac nieletni/nieletnia;

* dyspozycja placy rocznej (zapytujacego i 0séb z nim mieszkajacych), ktére nie moze by¢
nizsze niz zasitek socjalny roczny (4874,61<€ na rok 2005) w przypadku jednego cztonka
rodziny,(dwa razy takie kiedy cztonkow, ktdrych chcemy sprowadzié jest dwdch);

* posiadanie przez zainteresowanego karty pobytu lub pozwolenia na pobyt o
terminie waznoS$ci nie przekraczajacej roku;

e raport rodzinny (parentela), najmtodszy wiekiem i sytuacja rodzinna;

Chcge sprowadzi¢ rodzicdw lub dzieci pelnoletnie bedace na naszym utrzymaniu,
trzeba potwierdzic:

e inwalidztwo catkowite (w przypadku dzieci petnoletnich);
e ciezki stan zdrowotny
* sytuacja ekonomiczna kraju pochodzenia;

Kopie prosby wraz z potwierdzeniem Sportello Unico dla obcokrajowcow i podpisem
odbiorcy bedzie przestane rodzinie przebywajacej za granica aby mogli je przedtozyc
ja w konsulacie wloskim sktadajac prosb¢ o pozwolenie na wjazd.
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Konsulat w momencie uzyskania nulla osta — pozwolenia ze SPORTELLO UNICO
dla obcokrajowcow (zostaje wydane ono w terminie do 90 dni), lub tez po uptywie
90 dni od momentu ztozenia prosby (nawet bez otrzymania pozwolenia- nulla osta
ze Sportello Unico dla emigrantow we Wloszech), jest si¢ w posiadaniu wszystkich
niezbg¢dnych dokumentow przewidzianych przez ustalone normy, i w tym momencie
wydane zostaje pozwolenie na wjazd z powodéw potaczenia rodziny.

Obcokrajowi pomocnicy rodzinni: prawa, mozliwosci i obowiazki
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Poprawna umowa o prace

Nie istnieje ogélno narodowa umowa o prace dla “asystentow rodzinnych, dlatego
tez uzywa si¢ rodzaju umowy przeznaczonej dla pomocnikéw rodzinnych. Umowa
ta przewiduje 4 stopnie-KLASY PROFESJONALNE:

- 1° kategoria super (dla tych ktorzy sa w posiadaniu dyplomu lub atestu (attestato)
zawodowego, zatwierdzonego przez odpowiednie biuro);

- 1° kategoria (dla tych ktérzy pracuja w pelni samodzielnie (autonomia) za
pozwoleniem i na odpowiedzialno$¢ pracodawcy);

- 2° kategoria (s3 to ci ktorzy oferujg profesjonalne wykonywanie pracy zlecanej
przez pracodawce);

- 3° kategoria (te osoby ktére maja w tej pracy nizsze niz 14 miesigczne
doswiadczenie).

UWAGA: dla asystentow rodzinnych nie posiadajacych §wiadectwa zatwierdzonego,
zostaja pisani do kategorii 1.

WYNAGRODZENIE (trattamento economico) zalezne jest od profesjonalizmu
i osiggnig¢ w pracy i jest ona corocznie zmieniana w porozumieniu pomig¢dzy
pracodawca a zwigzkami zawodowymi (w zaleznoSci od wysokosci kosztu
utrzymania ustalonych przez instytut statystyczny - ISTAT 30 Listopada kazdego
roku). Pracownicy mieszkajgcy razem z pracodawca maja prawo do wyzywienia i
mieszkania (vitto e alloggio); ci ktérzy nie mieszkajg razem z pracodawca a pracujg
najmniej 6 godzin dziennie maja prawo do jednego positku dziennie.

CZAS PROBNY (periodo di prova) wynosi:

- 30 dni roboczych od chwili zatrudnienia dla pracownikéw z 1° kategorii superi 1°
kategorii;

- 8 dni roboczych od chwili zatrudnienia dla pracownikéw z 2° i 3° kategorii;
PRZEWIDZIANE GODZINY PRACY (orario di lavoro):

- 10 godzin pracy (maksymalnie 54 godziny tygodniowo) pracownicy mieszkajacy
z pracodawca;

- 8 godzin pracy (maksymalnie 44 godziny tygodniowo) pracownicy mieszkajacy
oddzielnie.

Jest mozliwe réwniez zatrudnienie na pét etatu, 25 godzin tygodniowo w warunkach
wspdlnego zamieszkania i to tylko dla studentéw, uczniow w wieku od 16 do 29 roku
zycia, uczestniczacy w kursach po ukonczeniu ktérych wydane zostanie Swiadectwo
uznawane przez rzad i placéwki publiczne.
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URLOP ROCZNY (ferie annuali) wynosi 26 dni roboczych o placy réwnej 1/26
catoSci wynagrodzenia miesi¢cznego, zawierajace koszty wyzywieni i mieszkania
jezeli jest to ekwiwalentne.

Na prosbe pracownika i za zgoda pracodawcy mozliwa jest akumulacja urlopu na
przeciagu 2 lat.

URLOP PLATNY (permessi retribuiti) przewidziane kontraktem, jest to 16 godzin
rocznie dodatkowe dla pracownikow mieszkajacych razem z pracodawco i 12 godzin
rocznie dla pracownikéw, ktérzy nie zamieszkuja z pracodawcami pracujg najmnie;j
30 godzin tygodniowo.

Mozna je wykozysta¢ w przypadku wizyt medycznych udokumentowanych
certyfikatem medycznym, krzyzujacych si¢ czasowo z godzinami pracy.

Sa réwniez przewidziane dodatkowe pozwolenia na otrzymanie godzin wolnych,
maksymalnie 3 dni z powodéw waznych spraw rodzinnych i z powodu $mierci
cztonka rodziny; pracownikowi me¢zczyZnie po narodzinach syna moze otrzymac 2
dni wolnego.

Pracownicy pracujacy mniej niz 20 godzin tygodniowo maja takie same prawo do
wolnego ale bezptatnego.

W  przypadku S$lubu pracownika (matrimonio) przystuguje mu 15 dni
kalendarzowych.

UWAGA: Aby moc uczeszczaé na kursy doksztalcajace, w kontrakcie jest
przewidziane 40 godzin rocznie dla pracownikéw zatrudnionych na czas nie
okreSlony i w pelnym etacie pracujacy co najmniej od 18 miesigcy z tym samym
pracodawca.

W umowie musi by¢ przewidziana trzynastka i wynagrodzenie na zakoficzenie
wspotpracy (TFR) i wypoczynek tygodniowy (riposo settimanale).

W przypadku choroby pracownika (malattia), potwierdzonej za$wiadczeniem
lekarskim ma si¢ prawo do utrzymania miejsca pracy i takze placy w zaleznosci od
sytuacji przedstawionej w ponizszej tabeli:

Obcokrajowi pomocnicy rodzinni: prawa, mozliwosci i obowiazki
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Z powodu choroby

Dlugos¢ Utrzymanie Dni wolne z powodu choroby
zatrudnienia | miejsca pracy Wszystkie | Z ktorych dni | Z ktoérych dni
dni platne |3 kolejne nastepne
Do 6 miesigcy |10 dni 8 dni 50% ptacy 100%placy catkowitej
kalendarzowych catkowitej od 4do 8 dnia
w roku
Od 6 miesiecy |45 dni 10 dni 50% placy 100%placy catkowitej
do 2 lat kalendarzowych catkowitej od 4 do 10 dnia
w roku
Powyzej 2 lat | 180 dni 15 dni 50% ptacy 100%placy catkowitej
kalendarzowych catkowitej od 4 do 15 dnia

UWAGA: w przypadku nieszczesliwego wypadku (infortunio) w miejscu pracy, trzeba
to natychmiast zglosic¢ do INAIL (na przygotowanym druku nr 117) w terminie 24 godzin
réwniez telegramem w przypadku $mierci, lub do dwdéch dni od momentu zdarzenia.

Nieobecno$¢ z powodu wypadku

Dlugosé Utrzymanie Wynagrodzenie
zatrudnienia | miejsca pracy
Pierwsze 3 dni Dni nastepne
Do 6 miesiecy |10 dni 100% catego INAIL
kalendarzowych w | wynagrodzenia, ptaci
roku nieobecno$ci z | pracodawca
powodu choroby z
powodu choroby
Od 6 miesiecy |45 dni 100% catego INAIL
do 2 lat kalendarzowych w | wynagrodzenia
roku nieobecnodci z | ptaconego przez
powodu choroby pracodawce
Powyzej 2 lat 180 dni 100% catego INAIL
kalendarzowych w | wynagrodzenia
roku nieobecnosci z | ptaconego przez
powodu choroby pracodawce

W czasie maciezynstwa (maternita) nie moze zostac zwolniona, ze zrozumialych
powodow, od momentu zajscia w ciaze az do momentu ukoniczenia urlopu
maciezynskiego (3 miesiace).

1011




ERegione EmiliaRomagna

Obcokrajowi pomocnicy rodzinni: prawa, mozliwosci i obowiazki




12|13

Ubezpieczenie emerytalne i rentowe opiekuna

Jezeli przebywa si¢ w sposéb legalny we Wtoszech ma si¢ prawo do prawomocnego
kontraktu o prace i jezeli posiada si¢ wszystkie niezbgdne dokumenty ma si¢ prawo
do korzystania ze Swiadczen emerytalnych lub rentowych.

Skladka ubezpieczeniowa i emerytura (Contributi e pensione)

Prawo nr 638 zroku 1983 méwi ze aby uzyskac tygodniowa sktadke ubezpieczeniowa
nalezy pracowac co najmniej 24 godziny tygodniowo, w przeciwnym razie bedg one
wyptacone w zaleznoSci od godzin pracy (limit 24 godzin mozna osiaggna¢ pracujac
dla wigcej niz jednego pracodawcy).

A) pracownicy obcokrajowcy,

ktorzy kontynuuja zycie we Wloszech
Rodzaje emerytur ptaconych przez INPS.

Pracownicy domowi bedacy obcokrajowcami, maja prawo do takich samych
emerytur jak pracownicy wiloscy i partykularnie do nastgpujacych rodzajéw
uwarunkowanych minimalnymi sktadkami ubezpieczeniowymi gromadzonymi w
okresie pracy:

e emerytura z powodu osiggnigcia wieku emerytalnego

¢ emerytura z powodu przepracowanych lat

e emerytura z powodu inwalidztwa

e emerytura z powodu niezdolnosci do pracy i dodatkowa opieka bedaca
oplacana przez INPS

e emerytura dla pozostawionych

Emerytura z powodu osiggnig¢cia wieku emerytalnego

Emeryture z powodu osiagniecia wieku emerytalnego otrzymuje si¢ w momencie
osiggnigcia (requisiti) aktualnie jest to 65 lat dla mezczyzn oraz 60 lat dla
kobiet z minimalna iloScig przepracowanych lat i 20 latami opfacanej sktadki
ubezpieczeniowe;].

Emerytura z powodu przepracowanych lat

Emeryture t¢ mozna uzyskac jeszcze przed osiggnigciem wieku emerytalnego, w
przypadku partykularnych kondycji wiekowych i optacanej sktadki ubezpieczeniowe;j
(minimalnie 35 lat sktadki).
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Emerytura z powodu inwalidztwa (invalidita) i niezdolnosci do pracy
Dotyczy pracownikéw dotknigtych chorobg fizyczng lub psychiczna, czgSciowg oraz
catoSciowa i1 posiadajacych partykularne rodzaje sktadek ubezpieczeniowych (5 lat
sktadek z ktdrych najmniej trzy z pigciu poprzedzajgcych prosbe)

Emerytura dla pozostawionych (superstiti)

Jest wyptacana emerytura, w przypadku wptacania minimalnej sktadki
ubezpieczeniowej, w momencie Smierci pracownika ubezpieczonego lub
emerytowanego, wyplacana zostaje krewnym niepetnoletnim dzieciom lub
petnoletnim, bedacymi uczniami lub niepetnosprawnymi.

Inne rodzaje z powodu inwalidztwa

W przypadku utraty pracy, osoby posiadajace karte pobytu, a ktére nie osiagnely
minimum sktadki aby uzyska¢ emerytury opisane wyzej, w przypadku groZnej
choroby, moga stawic si¢ na komisji medycznej w ASL z danego terenu, z wnioskiem
o orzeczenie inwalidztwa cywilnego a w szczegdlnie cigzkich przypadkach rowniez
dodatku opiekuiiczego.

B) Emerytura dla obcokrajowcow poza unijnych posiadajacych
obywatelstwo

W przypadku uzyskania obywatelstwa (rimpatrio) pracownicy z krajow pozaunijnych
moga uzyskaé¢ emerytur¢ na podstawie dokumentéw z ktdrych wynika optacanie
sktadki ubezpieczeniowej odprowadzanej we Wtoszech w momencie ukoficzenia 65
roku zycia. Dotyczy to zar6wno mezczyzn jak i kobiet.

Jezeli pracownicy sg z krajow Unii Europejskiej czy tez z krajow potaczonych
z Wilochami uktadami bilateralnymi czy wielostronnym porozumieniem o
ubezpieczeniu spotecznym maja wigcej praw, miedzy innymi wlicza si¢ oplaty
ubezpieczeniowe z innych krajow,

* obszar dajacy si¢ zastosowac w regulaminie unii europejskiej nr 1408/71:

Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Irlandia, Luksemburg,
Holandia, Portugalia, Anglia, Hiszpania, Szwecja, Islandia, Norwegia, Lichtenstain,
Szwajcaria (0d1/6/2002), Cypr, Estonia, Litwa, Estonia, Malta, Polska, Republika
Czeska, Stowacja, Stfowenia, Wegry (od 1/5/2004)

® obszary powigzane uktadami bileateranymi:

Obcokrajowi pomocnicy rodzinni: prawa, mozliwosci i obowiazki
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Argentyna, Kanada; Grecja, Capo Werde, wszystkie obszary bylej Jugostawii (dla
Stowenii od 1 sierpnia 2002 na podst8awie samodzielnej umowy)Dzersej i inne
wyspy kanatu, Monako, San Marino, Tunezja, Turcja (od 12 kwietnial990 na
podstawie umowy Unii europejskiej o ubezpieczeniu spotecznym), Wenezuela,
Urugwaj, USA, Watykan, Chorwacja od1/11/2003

W tych przypadkach pomoc pracownikom w problemach sa zalezne od pojedynczych
rodzajow umow.

Inne Swiadczenia spoleczne

Uprawnienia wynikajace z macierzynstwa
Pomoce domowe maja prawo wstrzymac si¢ od pracy:

* w 2 miesigce przed przewidywang data porodu, za wyjatkiem ewentualnych
uprzedzen przewidzianych prawem lub problemami zdrowotnymi;

¢ do 3 miesigcy po dacie porodu.

Skladka ubezpieczeniowa i prawo do zasitku macierzynskiego

Prawo méwi, ze pracownicama prawo do zasitku, w przeciggu uprzednich 24 miesigcy
przed macierzyfistwem optacita 52 sktadki tygodniowe ; lub jezeli 12 miesigcy przed
rozpoczgcie macierzynstwa optacita co najmniej 26 sktadek tygodniowych (zawsze
jest doradzane przedstawienie prosby nawet jezeli minimalna ilo$¢ sktadek nie
zostala optacona).

Pracownica niema prawa do:

¢ zwolnienia rodzinnego (czas nieobecnosci w pracy aby moc by¢ przy dziecku po
jego narodzinach);

¢ do odpoczynku dziennego (godziny na karmienie;

¢ do wolnego z powodu choroby dziecka.

CHOROBOWE

Jesli pracownik nie pojawia si¢ w pracy z powodu choroby, INPS nie ptaci zadnego
zasitku chorobowego. Umowa o prace przewiduje jednak dni wolne od pracy z
powodu choroby, ptaci je jednak pracodawca. Jest jednak wazne wystanie zwolnienia
lekarskiego do INPS, pomaga to w rozliczeniu skiadek ubezpieczeniowych z czasu
nieobecnosci w pracy (tak zwane sktadki ‘figurative’).
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UWAGA: Pracownik musi zawiadomi¢ pracodawcg o poczatku choroby i jest
konieczne réwniez dostarczenie do pracy zwolnienia lekarskiego (certificato medico)
w terminie 3 dni, ma ono warto§¢ prawna w przypadku odwiedzin kontrolnych
(granice godzinne, itp.).

NIESZCZESLIWY WYPADEK

W sytuacji nieszczesliwego wypadku przy pracy, jezeli pracownik jest na zwolnieniu
wiecej niz 3 dni, pracownik domowy jest optacany przez INAIL.

INNE PRAWA:

Pracownik domowy jak i inni pracownicy podwtadni, przy spetnieniu wymaganych
warunkéw majg prawo do:

« zasilku dla bezrobotnych (disoccupazione ordinaria) zwyklego lub zredukowanego
z powodu zwolnienia z pracy;

¢ zasitku rodzinnego dla matzonka lub dzieci nieletnich;
* Swiadczen ekonomicznych w przypadku choréb gruzliczych;
¢ leczenia zdrojowego w przypadku szczegdlnych patologii przewidzianych przez prawo.

Obcokrajowi pomocnicy rodzinni: prawa, mozliwosci i obowiazki
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Problemy, z ktorymi moze si¢ spotkac
pomocnik rodzinny

TrudnoSci poczgtkowe

W kontakcie poczatkowym z osoba, ktdra si¢ bedziemy opiekowac, moze stwarzac
niewygodne sytuacje, moze to byc ewentualna postawa odrzucenia (rifiuto), nie
przyjecia, ktore osoba starsza wyraza réznymi zachowaniami. Moze by¢ pomocna w
tej pierwszej fazie, obecnos$¢ rodziny i pomoc osoby bedacej najblizsza osobie, nad
ktéra mamy miec opieke a ktéra bedzie mogta poczatkowo posredniczy¢ (mediazione)
migdzy dwoma osobami informujac ich zaréwno o specyficznych cechach.

Moze si¢ zdarzy¢ ze rodzina niedocenia trudnej sytuacji ich krewnego i nie zdaje
sobie sprawy z poprawy osoby starszej, lub nie doceniaja waznoSci stosunku
tkliwosci i bliskoSci, ktéra moze si¢ zawigzaé¢ miedzy osoba starsza a pomocnikiem
rodzinnym, nie zauwazenie tego moze sprowokowac uczucia przeczace jak zto$¢
i rozczarowanie. Porownanie z innymi osobami pracujgcymi jako pomocnik i
ktére miaty podobne problemy poczatkowe, moze pomdéc nam w przezwycig¢zeniu
problemu. Nabycie wiedzy o gtéwnych problematykach zwigzanych z pomocg i
leczeniem i §wiadomos$¢ (consapevolezza) techniczna i relacyjna jest niezbedna do
polepszenia wtasnych kwalifikacji zawodowych.

Rozpoczgé opieke nad osoba starsza

Rozpocza¢ opieke nad osoba starsza znaczy przede wszystkim poprawe jego dobre
samopoczucie (benessere) i jakoSci Zycia i niekoniecznie probowac odzyskiwac jego
zdolnoSci funkcjonalne: waznym wktadem pomocnika jest préba utrzymania osoby
w jej wlasnym Srodowisku zyciowym, dajac gwarancje wtaSciwej opieki podczas
codziennego zZycia. Spotkanie z potrzebami, nie wygoda, bélem moze przyczynié
si¢ do nie skuteczno$¢ w pracy i depresje (depressione) jak réwniez niemocy. Jest
bardzo wazne zapoznanie si¢ ze stanem zdrowia i ogélnym stanem osoby, informujac
si¢ u os6b z rodziny i u specjalistow (lekarz, pracownik socjalny). Wspdtpracowad
w projekcie leczenia (progetto di cura), w ktérym wszystkie osoby zaangazowane
maja SwiadomoS$¢ wtasnych zadan, pomaga pomocnikowi rodzinnemu w obnizeniu
oczekiwan i w lepszym wykonywaniu pracy.

Opiekowaé si¢ samym sobg

Opiekujgc si¢ starsza osoba, ktéranie jest samo wystarczalna, naraza si¢ narozstrojenie
swojego rytmu zycia jak i rowniez osoby starszej: warunki wspoizycia, utracenie
prywatnosci, 1 konieczno$¢ dania gwarancji systematycznosci i ciggtosci opieki, 1
zmniejszenie czasu wolnego, ktéry opiekunka moglaby wykorzysta¢ koncentrujac
sie na samej sobie. Jest konieczne mie¢ chwile wolno$ci i przestrzeni zyciowych,
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aby moc si¢ zaja¢ wlasnymi sprawami, aby moc zadbac o wlasne zdrowie (np. kursy
roznego rodzaju), wychodzac i zostawiajac samotng, odktadajac na bok stosunki
z osoba, ktorg si¢ opiekujemy, uczeszczajagc w miejsca publiczne z przyjacidtmi
(socializzazione) 1 osobami, z ktérymi mozna podzieli si¢ uczuciami, utrzymywanie
stosunkow ze stowarzyszeniami dla imigrantow, aby moc odsung¢ uczucie odlegtosci
i tesknoty, uczucie niepewno$ci uwarunkowane migracja i moc poprosi¢ o pomoc w
rozwigzaniu ich, aby rozwigzac problemy praktyczne (zastgpienie w czasie wakacji,
miejsce noclegowe w chwilach przejazdu).

Izolacja, samotno$¢, znuzenie i depresja, niekiedy moga nas naktoni¢ do poszukiwania
najlatwiejszych rozwigzan (np. do zazywania alkoholu (alcolici), S$rodkéw
uspakajajacych, narkotykowa), aby zmniejszy¢ poczucie smutku. To moze doprowadzic¢
do sytuacji, ktdre nie pomogg nam, lecz mogg jeszcze pogorszy¢ nasza sytuacje.
Inne trudnoSci

® Troszczy¢ si¢ o osobg i chcac wejs¢ w jej sfere intymna. Niekiedy niektére
zachowania starszych os6b mogg prowokowac stany niewygody (disagio) i wstydu:
W tych przypadkach dobrze jest wyja$ni¢ sytuacje i omowi¢ wykaz zadan, ktére nas
obowigzuja. Moc porozmawiac o tych sytuacjach z innymi osobami, ktére wykonuja
ta sama prace, pomaga nam w zrozumieniu naszych doSwiadczefi zawodowych.
Inne sa przypadki molestowania seksualnego (molestie sessuali), powtarzane
zachowania, gesty, zdania, ktére moga urazi¢ pracownice a sg uzywane w celu
dokuczenia seksualnego ze strony starca lub cztonkéw rodziny. Bac si¢ o utrate
miejsca pracy stwarza klimat zastraszenia, ktéra prowadzi do dalszych probleméw
psychologicznych. Przeciwko takim sytuacja jest wazne przeciw dziata¢ i rozmawiac
o tym z zaufanymi osobami z lekarzem czy z pomocnikiem spotecznym.

e pomocnik moze miec tez cigzkie zadanie, towarzyszeniu starszej osobie w drodze
do $mierci. Smier¢ (decesso) osoby starszej jest elementem wysoko destabilizujacym
dla pomocnika, ktory wraz z zatobg musi stawic si¢ czolo utracie pracy, utracie
mieszkania i pewnosci ekonomicznej.

Jest mozliwe uzyska¢ pomoc w urzedach publicznych (np. urzad pracy), lub
prywatnych (np. stowarzyszenie wolontariuszy, stowarzyszenia dla emigrantéw)
(Associazioni di volontariato, associazioni di immigrati i tp.)aktywnym na danym
terenie (Vdolaczony spis pomocnikow).

Obcokrajowi pomocnicy rodzinni: prawa, mozliwosci i obowiazki
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Na zakonczenie

1) Jest wazne zdobycie profesjonalizmu (professionalita) zawodowego. Profesjonalizm
zwigksza warto$¢ naszej pracy, ktéra rozwija si¢ polepsza jak i pozwala stawiac czoto
problemom z wigkszg §wiadomoscig, partykularnie z tym zwigzanymi z uczuciami i
relacjami.
2)Jesttezwaznedlaobcokrajowcamieékontaktzosobamigrupamiistowarzyszeniami,
z ktérymi mozna miec przyjacielskie relacje, wspolzycia (solidarieta) z uczciwoscia
i pomoca przy okazji rozrywki, doksztatcania si¢, socjalizacji przygotowywanych
na danym obszarze.
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Opieka zdrowotna dla emigrantek

Obcokrajowcy przebywajacy na obszarze okrggowym- regionalnym, maja prawo do
opieki zdrowotne;j.

Kto ma prawo wpisa¢ si¢ do Opieka Zdrowia?

Maja prawo zapisaé si¢ Opieka Zdrowia ci, ktérzy:

* s3 obcokrajowcami z krajow poza unijnych, ktérzy regularnie przebywaj we
Wtoszech i posiadajg pozwolenia na pobyt z powodu pracy, z powodowa rodzinnych,
posiadajacych azyl polityczny, ci, ktérzy oczekuja na adopcje lub zawierzenie przez
obywateli wioskich?

* Obcokrajowcy oczekujacy na odnowienie pozwolenia na pobyt;

e obcokrajowcy w przypadku odnawiania pozwolenia na pobyt z powodu pracy zaleznej
lub samodzielnej, z dokumentami potwierdzajacymi ten fakt lub za§wiadczenie o
przedstawieniu pro$by o odnowe, lub w przypadku zamoéwienia nieudokumentowanego
kopia pozwolenia, ktdre jest jeszcze wazne, stracito waznos¢ lub majace ja straci¢ w
najblizszym czasie wraz z pismem gdzie swoim podpisem deklarujemy wystapienie z
prosba o odnowienie pozwolenia na pobyt.

* obywatele Unii Europejskiej zamieszkujacy we Wtoszech lub przebywajacy tu z
powodu choroby.

Zapisanie sie do Opieka Zdrowia jest bezptatna i daje prawo wybrania sobie doktora
rodzinnego (medico di famiglia) i pediatry (pediatra).

Osobom zapisanym zostaje wydana ksigZeczka zdrowia (tessera sanitaria), ktéra
jest dokumentem osobistym, na ktérym sg wpisane nasze dane osobowe i nip.

Dokument ten ma taki sam termin waznosci jak pozwolenie na pobyt i jest potrzebne w
momencie, kiedy jest nam potrzebna pomoc zdrowotna (np. Wizyty medyczne, analizy,
pobyt w szpitalu).Takie same wydatki Obowigzuja réwniez obywateli wtoskich.

Opiekg zdrowotna sg otoczeni rowniez cztonkowie rodziny bedacy na naszym
utrzymaniu i regularnie przebywajacy.

Co jest potrzebne, aby zapisa¢ si¢ do Opieka Zdrowia?

Aby sie wpisac trzeba uda¢ do obwodu sanitarnego (Distretto dell’ Azienda USL), w ktérym
jest si¢ zameldowanym (zameldowanie, ktdre jest wpisane w pozwoleniu na pobyt), wraz z:
e dowodem tozsamosci (dowdd osobisty- carta identita/ paszport).

* pozwolenie na pobyt wraz z zaSwiadczeniem o prosbie wydania nowego i kopia
starego zezwolenia.
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Kto niema prawa do zapisania si¢ do Opieka Zdrowia?

Obywatele bedacy obcokrajowcami nieposiadajacy pozwolenia na pobyt NIE maja
prawa zapisania si¢ do Opieka Zdrowia. Zostaje wystawiona im tessera a codice
STP (tessera a codice STP) (Straniero Temporanamente Presente- obcokrajowiec
czasowo obecny), ktora daje prawo do leczenia pilnego i niezbgdnego z powodu
choroby i wypadku, z powodu leczenia zapobiegawczego, pomocy w leczeniu
partykularnie: zabiegi w czasie trwania cigzy i w czasie urlopu macierzynskiego,
ochrona zdrowia nieletnich, szczepienia i profilaktyka, leczenie i rehabilitacja ludzi
uzaleznionych od narkotykéw poprzez kursy doksztatcajace. Ksigzeczka STP ma
wazno$¢ tymczasowa (6 miesiecy) i mozna ja zawsze odnowic. Koszt jest taki sam
jak dla obywateli wtoskich.

Jak otrzymac ksigzeczke STP?

e ksigzeczka jest wydawana w momencie wystapienia z prosbg o pierwsza pomoc
sanitarna.

Operatorzy udzielajacy opieki emigrantowi legitymujacemu si¢ STP nie musza
zgtaszaé tego do odpowiedniego autorytetu.

Obywatele z krajow poza unijnych przebywajacy we Wtoszech posiadajacy
turystyczne (permesso di soggiorno per turismo) pozwolenie na pobyt, NIE maja
prawado wpisu do Opieka Zdrowia. Wszystkie Swiadczenia medyczne sg dostarczane
odpfatnie obok placowek sanitarnych, wedtug taryf ustalanych prawem.

Obywatel Unii Europejskiej tymczasowo przebywajacy we Wtoszech, posiadajac
europejska ksigzeczke ubezpieczeniowa lub dokument réwnoznaczny, ma prawo do
niezbednych §wiadczen lekarskich, Swiadczen dotyczacych cigzy i potogu.
Obcokrajowcy regularnie przebywajacy we Wiloszech (z krajéw unijnych i
poza unijnych), ktérzy nie sa zobligowani wpisaé¢ si¢ do Opieka Zdrowia,
musza ubezpieczy¢ si¢ na ryzyko chordéb i wypadkéw, z powodu cigzy w grupie
ubezpieczeniowej wloskiej lub zagranicznej, waznej na terenie kraju, lub za pomoca
dowolnego wpisu do Opieka Zdrowia bedacego réwniez wazna dla cztonkéw rodziny
bedacych na utrzymaniu.

Obcokrajowi pomocnicy rodzinni: prawa, mozliwosci i obowiazki
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POMOC LEKARSKA DLA KOBIET I DZIECI

(ALLE DONNE E Al BAMBINI)

Dla kobiet

Jezeli jest si¢ zapisana do Opieka Zdrowia, mozna wykonywaé wizyty
specjalistyczne, badania laboratoryjne i badania instrumentalne (ultrasonografia,
zdjecia rentgenowskie) w poliklinikach powiatowych i szpitalach jak i rowniez
(poliambulatori distrettuali ed ospedalieri) w poradniach rodzinnych (consultori
familiari); aby moc przystapi¢ do badan trzeba miec skierowanie lekarskie od doktora
rodzinnego z Opieka Zdrowia i jest konieczna rezerwacja.

Do poradni rodzinnych mozna przystapi¢ bezposrednio nawet, jezeli nie jest si¢ w
posiadaniu pozwolenia na pobyt (paragraf tessera a codice STP).

W przychodni sg zapewniane wcze$niej umowione wizyty, z wstepem wolnym-
bezptatnym, wizyty ginekologiczne, konsultacje potoznicze, opinia psychologa
i seksuologa (odno$nie do problemowa zwigzanych z uczuciami i problemami
kultury piciowej). Jest gwarantowana opieka spoteczna w czasie cigzy, po porodzie,
w momencie dobrowolnej decyzji o przerwaniu cigzy, w chwilach dorastania,, w
trakcie menopauzy i jest tam tez aktywna dziatalno§¢ wychowania sanitarnego.

W poliklinice sa potwierdzane uprzednio umawiane zarezerwowane wizyty, (za
ktdre nie ponosimy opfat),

Mozliwe sa réwniez dzieki poradni rodzinnej i stuzbie zdrowia oraz ambulatorium
choréb zakaznych, wizyty i badania, aby moc zapobiegac i leczyc choroby zakazne
np. GruZlice, zapalenie watroby, choroby seksualne.

Oprdécz tego w poradniach rodzinnych istnieje od dawna ustalona przestrzen dla
kobiet imigrantek i ich dzieci, gdzie osoby przewaznie kobiety angazujg si¢ w
opieke nad osobami niedawno przybytymi posiadajacymi ksiazeczke STP, (stranieri
temporanamente presenti).

To miejsce jest dedykowane przede wszystkim dla kobiet, majacych problemy z
jezykiem wtoskim i nieznajacych organizacji ustug medycznych; mozna do niego
przystapi¢ nawet bez skierowania lekarskiego obecno$¢ posrednika kulturalnego
(mediatrici culturali) ma za zadanie utatwienia kontaktu z kobietami, dzie¢mi, ktére
same si¢ zgtaszaja.

W tej organizacji s3 oferowane kobieta te same $wiadczenia, ktore oferuje opieka
zdrowotna dzigki poradni rodzinnej, i dla dzieci ten sam zakres, ktory oferuje pediatria.
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W niektdrych regionach (np Parma, Reggio Emilia) miejsca te sg otwarta tak jak dla
kobiet tak samo dla me¢zczyzn, nie posiadajacych pozwolenia na pobyt, ktdre jest
potrzebne aby otrzyma¢ pomoc podstawowa, aby umowic si¢ na wizyty lekarskie,
aby uzyskac recepty i uzyskac skierowanie na badania.

Ciaza (Gravidanza)

W przypadku cigzy wszystkie kobiety we Wtoszech zapisane do Opieka Zdrowia
albo bedace w posiadaniu ksigzeczki STP maja prawo do bezptatnych kontroli
zdrowotnych, przewidzianych na poziomie narodowym w korespondencja, co do
miesigcacigzy (wizyty specjalistyczne, analizy laboratoryjne, analizy instrumentalne),
bedace przeprowadzane w placéwkach publicznych jak i prywatnych.

Jezeli nie przebywa sig jeszcze regularnie, przedstawiajgc zaSwiadczenie lekarskie
potwierdzajace cigze mozna wystapic z prosba do inspektoratu policji o pozwolenie na
pobyt z powodow zdrowotnych, waznego do kofica trwania ciazy i przez nastgpnych
6 miesigcy od daty porodu. Nowonarodzone dziecko musi zosta¢ zarejestrowane w
urzedzie stanu cywilnego w czasie do 10 dni od daty narodzin.

W przypadku trudno$ci finansowych i jezeli ma si¢ pozwolenie na pobyt a
nie posiada si¢ zadnej podpory ekonomicznej, z powodu macierzyfstwa mozna
wystapi¢ z proSba do pomocy spotecznej urzedu miasta o pomoc finansowa przed
narodzinami dziecka na maksymalny okres 5 miesigcy, jak i po narodzinach. W
przypadku ptacenia sktadki ubezpieczeniowej mozna wystgpi¢ do INPS z prosba o
tzw. place macierzynska do 6 miesiecy od dnia narodzin dziecka.

Jezeli jest si¢ samemu stuzby socjalne mogg poméc w ‘urzadzeniu si¢” w okresie cigzy
jak i réwniez po narodzinach dziecka i moga poméc w przyjeciu dziecka do zfobka.

Jezeli decydujemy si¢ na oddanie dziecka, ktére ma si¢ narodzi¢ lub dopiero, co
si¢ narodzilo, prawo wiloskie pozwala na nierozpoznanie (anonimato) dziecka w
momencie porodu i pozostawienie go w szpitalu, chronigc w ten sposéb zdrowie
dziecka i tozsamos$¢ matki. W chwili przyjecia do szpitala mozna wiec zdecydowac
o nie informowaniu o swoich danych osobistych. W momencie porodu trzeba
poinformowac ambulatke o checi porzucenia dziecka, co zostanie zarejestrowane w
akcie urodzenia,urodzony przez kobiete, ktora nie chce by¢ nominowana’. Dzieci
pozostawione w szpitalu zazwyczaj szybko znajduja rodzing zastepczg. Poniewaz
decyzja o porzuceniu dziecka jest ostateczna, aby otrzymac rade lub pomoc jest waznym
kontaktowac si¢ z pomocnikami spotecznymi szpitalnymi lub danego obszaru.

Jezeli decyduje si¢ na nie zakonczenie cigzy, we Wtoszech prawo nar. 194/78

Obcokrajowi pomocnicy rodzinni: prawa, mozliwosci i obowiazki
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>Opieka zdrowotna dla emigrantek

pozwala uciec si¢ do dobrowolnego przerwania cigzy (interruzione volontaria),
czego musi si¢ dokona¢ w terminie 12 tygodni i 5 dni od chwili poczgcia; w tym tez
terminie trzeba zwrdcic si¢ do poradni rodzinnej albo do lekarza godnego zaufania z
dokumentem tozsamosci i testu cigzowego o rezultacie dodatnim i przeprowadzonym
w laboratorium annalistycznym. Lekarz po przeprowadzeniu wizyty i wywiadu,
jezeli decyzja kobiety pozostaje nieodwotalna, wydaje zaswiadczenie, z ktérym
udaje si¢ do szpital na zbieg.

Scrieening onkologiczny

Program scrieeningu zapobiegajacy rakowi (prevenzione dei tumori) macicy, piersi
i okreznicy prostej sa promowane przez region Emilia-, Romagna, sg bezplatne
i zmierzaja do przed wczesnego rozpoznania (i do leczenia), przedwczesne
rozpoznanie (diagnosi precoce) ewentualnych patologii rakotwdrczych poprzez
pojedyncze testy Np. Pap-test, mammografia, poszukiwanie krwi ukrytej w kale.
Kobieta bedzie przyjeta przez poradnie rodzinna i centrum screening i bedzie mogta
wykonac wskazane kontrole w placéwkach okregowych:

* pap-test jest to badanie pomagajace w zapobieganiu tworzenia si¢ naro$li rakowe;j
W macicy i jest ono przeprowadzane, co 3 lata u kobiet w przedziale wiekowym od
25 do 65 roku zycia;

* mammografia jest badanie pomagajagcym w wczesnym wykryciu raka piersi i jest
ono przeprowadzane, co dwa lata u kobiet pomiedzy 50 a 70 rokiem zycia;

* test na krew ukryta w kale jest to badanie pomagajace w wykryci raka jelit u os6b
miedzy 50 a 70 rokiem zycia.

DLA DZIECKA (PER IL BAMBINO)

Obowigzkowe szczepienia (vaccinazioni obbligatorie) i zalecane mozna wykonywac
dzigki Pediatra di comunita - PEDIATRA WSPOLNOTY. Oprécz tego pediatra
wolnego wybory i pediatria wspdlnoty wystawia zwolnienia lekarskie w szczegélnych
okresach roku szkolnego, wystawia réwniez zwolnienia czgSciowe lub catkowite od
aktywnosci fizycznej i zwolnienia ze szkoty po przebyciu pewnych choréb zakaznych.
Sa bezptatne wizyty specjalistyczne inne badania przeprowadzane w siedzibie
pediatrii wspdlnoty, gdzie przeprowadza si¢ szczepienia przez stuzbe zaszczepien.
Dla dzieci obcokrajowcow, ktdre nie posiadajg pozwolenia na pobyt i ktore nie
posiadaja wlasnego pediatry, pediatria wspdlnoty zajmuje si¢ takze przeprowadzaniem
badan kontrolnych.
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Jezeli jesteSmy zapisani do Opieka Zdrowia, z prosba o pediatr¢ mozna przystgpic
do badan specjalistycznych, badan laboratoryjnych i do badan instrumentalnych
w poliklinikach i szpitalach obchodowych. Te sa bezplatne do 6 roku Zycia, jesli
dochdd roczny rodziny jest nizszy aniezeli € 36.151,99.

Aby poznaé adresy polikliniki, poradni rodzinnych, pediatrii wspdlnoty i centru
sceening mozna kontaktowac si¢ z ZIELONYM NUMEREM (Numero Verde)
bezplatnej okregowej stuzby zdrowia 800 03 033.

Moznadzwoni¢ naniego z telefonu domowego jak i komérkowego. Wykwalifikowani

operatorzy odpowiadaja na telefon we wszystkie dni powszednie od godziny 8,30 do
17,30 i w sobote rano od 8,30 do 13, 30.

Obcokrajowi pomocnicy rodzinni: prawa, mozliwosci i obowiazki
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Mozliwosci doksztalcania i rozwoju zawodowego

Wychowywanie dzieci, pomaganie osobom chorym, pomoc osobom starszym byty
to zadania ktdre kobiet z catego Swiata wykonywaty w sposéb bezptatny i niewid-
zialny wewnatrz rodziny i wewnatrz wlasnego domostwa.

Pomoc ktorg oferujemy wiasnejrodzinie, nie potrzebuje specyficznego doksztatcania,
jezeli sa wystarczajace te informacje ktore rodza si¢ z wigzéw uczuciowych i ze
wspotzycia rodziny.

Kiedy jednak troska jest pojmowana jako praca ptatna w stosunku do osoby obcej
cierpigcej, porazonej inwalidztwem lub innymi ciezkimi chorobami (z ktérymi ro-
dzina nie daje sobie rady sama) musi by¢ profesjonalnie wykwalifikowana réwniez
poprzez kursy doksztalcajace.

Jest to tym bardziej konieczne jezeli pracownik znajduje si¢ po za granicami swojego
kraju, co znaczy oddzielony od wiasnego kontekstu kulturowego, z dala od wiasnych
tradycji i zwyczaju,bedacy w kontakcie z nowymi stylami zycia (stili di vita), z
nowym rodzajem odzywiania, typem leczenia ktérego nie znaja: z problemami,z
nowymi chorobami i inwalidztwem, czesto ztozone (jak Alcchaimer lub starcze
obtakanie) (demenza senile), lub z ktérymi nie miato si¢ nigdy kontaktu.
Dziatalno$¢ opiekuficza potrzebuje szczegdlnej znajomosci i zrgcznoSci zwigzanej
z opieka spoleczng, aby pomagac¢ osobom z problemami ruchowymi, w higienie
osobistej, w zapobieganiu niektérym ryzykownym czynnoSciom, w stymulowaniu
pozostatych umiejetnosci. Lecz sg rowniez potrzebne umiejgtnoSci w nawigzywaniu
relacji, aby mdc utrzymaé dobre stosunki tak z osobg starsza jak i jej rodzing,
faworyzujac znajomoSci i zaufaniu w ten sposob aby mdc jak najlepiej interpretowac
potrzeby ktdre nie zawsze sa dobrze przedstawiane.

Trzeba wigc wiedzie¢ ze aby pomagac trzeba by¢ wytrwalym aby mdéc pomagac w
dobry i wykwalifikowany sposob, przede wszystkim kiedy ma si¢ pomagacé przy
higienie osobistej osobie starszej obtozonej choroba, majgcej problemy ruchowe,
opieka nad osobami chorymi na Parkinsona lub starczym obtgkaniem, wymaga
wielkiej inteligencji, powagi, odpowiedzialnos$ci (responsabilita) i motywacji w sto-
sunku do wykonywanej pracy.

Z tego powodu nie powinno si¢ mie¢ obawy przed méwienie o wlasnych potrzebach
doksztatcania si¢ i proszenie 0 mozliwos$¢ uczgszczania na kurs lub mie¢ mozliwos¢é
korzystania w sensie technicznym z mieszkania osoby ktéra nam pomoze w lepszy
sposob spetniac nasze obowiazki.

Na pewno pierwsza osoba jest osoba starsza i jej rodzina, do ktérych mozemy
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zwrdci¢ si¢ o pomoc w nauce, jak i rowniez pielegniarki, opiekunowie spoteczni,
lekarze, osoby pomagajace osobg starszym, ktdre sa gotowe aby nam dawac porady,
wskazéwki i sugestie w poprawie jakoS$ci naszej pomocy.

Pierwszym wymaganie doksztafcajace dotyczy na pewno jezyka (lingua): nauka
jezyka wloskiego nie jest tylko naszym prawem lecz réwniez obowigzkiem ze
strony pomocnika, bo bez tego nie mozng pomagal, stuchajac, towarzyszac,
czytajac informacje o lekarstwie, mie¢ kontaktu, jesli nie zna si¢ jezyka nie jest
mozliwe wykonywanie tych wszystkich czynno$ci wiec nie jest tez realne poprawne
wykonywanie pracy.

Jest wiec najwazniejsze aby wtozy¢ jak najwiekszy wysitek w nauke jezyka nie tylko
z powodu pracy lecz réwniez z tego powodu Ze moggc porozumieé si¢ jezykiem
znaczy by¢ czedcia tego kraju i rowniez integrowac sig.

Na szczgScie kursy bezptatne jezyka wloskiego sa czgsto organizowane przez urzedy
miasta, i instytucje doksztalcajace.(spojrze¢ na dotgczong liste)

Oile méwi si¢ o doksztalcaniu profesjonalnym (formazione professionale), tym prawd-
ziwym, region Emilia-Romagna przygotowata projekt kurs doksztatcajacy trwajacy 120
godzin, majacy na celu wykwalifikowanie pomocnikéw domowych prywatnych, na po-
dstawie ktorego Centra doksztatcajace organizuja kursy w réznych gminach.

‘Warunki wpisu na kurs s3 minimalna znajomos¢ jezyka wloskiego aby moc §ledzic lekcje.
Kurs doksztatcajacy jest podzielony na 6 czgdci, ktdre traktujg najwazniejsze pro-
blemy w pomocy i jak organizowac si¢ w spoteczenstwie i w stuzbach miejskich,
najwazniejsze punkty etyki profesjonalnej, jak si¢ porozumiewac prawidtowo, jak
pomagac osoba ktdre nie s3 samowystarczalne ruchowo jak i réwniez jest konieczne
pomaganie im w utrzymaniu higieny osobistej, jak si¢ przygotowuje potrawy faczac
gusty osobiste i potrzeby, jak pomagaé w jedzeniu i jak zapewni¢ czysto§¢ w domu.
Kurs ten jest przygotowany na rozmaite potrzeby, i na rézne umiejgtnosci i par-
tykularnie zwracajac uwage na to zZe osoby go uczeszczajace maja mato czasu wol-
nego na aktywne doksztatcanie si¢ poza miejscem pracy. jest wiec przewidziana
elastyczno$¢ godzin i mozliwo$¢ kontynuowania w 30 % godzin kursu z cato$ci w
domu przy pomocy nauczyciela odwiedzajacego.

Uczeszczanie na ten kurs, po jego ukoficzeniu daje prawo do otrzymania deklaracji
o kompetencjach- dichiarazione di competenze (ktdry atestuje godziny uczeszczania
na kurs i zdobytych wiadomosci), i rozpoznanie crediti formativi (crediti formati-
vi), rodzaj oceny zdobytej podczas kursu.

Obcokrajowi pomocnicy rodzinni: prawa, mozliwosci i obowiazki
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>Mozliwosci doksztatcania i rozwoju zawodowego

Catos$¢ oceny pomaga w otrzymaniu wpisu na kurs doksztatcajacy dla opiekunéw
spoteczno -sanitarnych (OSS) jest to posta¢ zawodowa bardo popularna w stuzbach
opieki przy osobach starszych, w domach starcéw, w domach dziennego pobytu, w
zrzeszeniach socjalnych, lecz rowniez w szpitalach i sanatoriach.

Po za tym region dofinansowat inne tego rodzaju inicjatywy doksztatcajace, w
wiekszosci organizowane przez Urzad Miasta, kursy sktadaja si¢ z mniejszej liczby
godzin (po zakoficzeniu otrzymuje si¢ dyplom uczeszczania), stworzyt w catym re-
gionie punkty informacyjne gdzie mozna uzyskac informacje na temat pomocy 0so-
ba starszym, moga si¢ tam skierowa¢ pomocnicy jak i réwniez czlonkowie rodziny
0s6b pomagajacych, wlaczyto w zycie interwencje dla jednostek jaki i grupek, ktdre
maja na celu podtrzymywanie i pomoc w asystencji domowe;.

W niektorych regionach jest rowniez organizowany rodzaj ksztatcenia poprzez tu-
toring domowy, ktory dzisiaj jest juz zapewniany przez réznego rodzaju grupy po-
mocy osobom starszym w prowincji Modeny i Reggio Emilia i Parma.

Mozliwo$¢ doksztatcania w postaci tutora domowego (tutoring domiciliare), trak-
tuje pomoc w organizowaniu czg¢sci praktycznej w pracy i miejscu pracy pomocnika
domowego ze strony operatora eksperta w pomocy domowej, jest to tez mozliwosé
doksztatcania si¢ dla oséb nie uczgszczajacych na kursy checacych jednak zdobywad
nowe wiadomosci aby mogty one zaoferowac si¢ jako pomoc domowa przy osobach
starszych oferujac profesjonalizm wykonywanej pracy

Tutor jest osoba kierujacg i uczaca w miejscu pracy przede wszystkim pomagajaca
przezwyciezy¢ poczatkowe problemy wprowadzajac osobg w nowe miejsce, jak i
rowniez rozwigzywac problemy dotyczace pomocy bardziej specjalistycznej

Jest to osoba pomagajacg pomocnikowi w odnalezieniu si¢ w nowym spoteczefistwie
i nowym miejscu.
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Realizacja pod opieka regionu Emilia-Romagna — Dyrekcja Generalna Zdrowia i Polityki
Spotecznej — Serwis planowania i rozwoju spotecznego i spoteczno-zdrowotnego — Otoczenie
0s0b starszych i inwalidow — w popieraniu inicjatyw programu integracyjnego i podtrzymujgcego
rozszerzanie i kwalifikacje opiekunow domowych osob starszych i inwalidow.

Tekst opracowany we wspotpracy z:

* Rebeca Belloso — doradca jezykowo - kulturalny — Associazione Trama di Terre di Imola (BO)
e Michela Bragliani — Biuro Planowania i Rozwoju Opieki Zdrowotnej — Servizio Assistenza
Distrettuale Pianificazione e Sviluppo dei Servizi Sanitari — Regione Emilia-Romagna

» Antonella Carafelli — Psycholog/Psychoterapeuta — Consulente del Progetto regionale Demenze
e Elena Castelli — Biuro Planowania i Rozwoju Opieki Zdrowotnej — Servizio Assistenza
Distrettuale Pianificazione e Sviluppo dei Servizi Sanitari — Regione Emilia-Romagna

* Andrea Facchini — Biuro Polityki Integracyjnej- Servizio Politiche per I’Accoglienza

e I’Integrazione Sociale — Regione Emilia-Romagna

e Saadia Lathimi - doradca jezykowo-kulturalny - Mediatrice linguistico-culturale —

Comisja Rownych Mozliwosci- Commissione Pari Opportunita Mosaico Zona Bazzanese (BO)
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e Maria Lazzarini — Biuro Planowania i Rozwoju opieki Zdrowotnej — Servizio Assistenza
Distrettuale Pianificazione e Sviluppo dei Servizi Sanitari — Regione Emilia-Romagna

e Adelmo Mattioli — Dyrektor INCA (Instytut Narodowy Pomocniczy — CGIL) Direttore INCA
(Istituto Nazionale Confederale di Assistenza — CGIL) — sede regionale

e Franco Mosca — Odpowiedzialny za obserwacje sytuacji imigracyjnej -Responsabile
Osservatorio sull’Immigrazione — Provincia di Ferrara

e Vittoria Pastorelli — Biuro Planowania i Rozwoju Opieki Zdrowotnej — Servizio Assistenza
Distrettuale Pianificazione e Sviluppo dei Servizi Sanitari — Regione Emilia-Romagna

e Manuela Piazza — Odpowiedzialny za aktywnosc¢ pomocniczg - Responsabile Attivita
Assistenziali — Nauczyciel domowy-Tutor domiciliare — Comune di Parma (PR)

e Ebe Quintavalla —Koordynator programu Madreperla — Coordinatrice del Progetto
Madreperla — Reggio Emilia

¢ Adele Tonini — Lekarz — seksuolog - Przychodnia zdrowia dla imigrantow —

Medico — sessuologa - Spazio Salute Immigrati AUSL di Parma

e Rita Turati — Biuro Emerytow i Rencistow — Sindacato Pensionati Italiani — CGIL regionale
e Patrizia Vaccari — Asystent Socjalny-profesor kursow dla nauczycieli domowych- Assistente
Sociale — Docente ai corsi per Tutor domiciliare — Comune di Parma

e Paola Vitiello — odpowiedzialna za Centrum Pomocy (sluchania) Migrantow — Caritas Bolonia
— Responsabile Centro Ascolto Migranti della CARITAS di Bologna

Odpowiedzialny za projekt:
e Simonetta Puglioli — Biuro Planowania i Rozwoju Opieki Socjalnej i Zdrowotnej — Servizio
Pianificazione e Sviluppo dei Servizi Sociali e Socio-sanitari — Regione Emilia-Romagna

Tlumaczenie, ilustracja i druk:
Tracce s.r.l

Zostato przettumaczone 7 jezyka witoskiego na jezyki: rosyjski, polski, rumunski, arabski,
albanski, angielski, francuski i hiszpanski, jest dostgpny na stronie internetowej:
http://www.emiliaromagnasociale.it/wcm/emiliaromagnasociale/home/anziani.htm
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Assessorato alla Promozione delle politiche sociali e di quelle educative per I'infanzia e I'adolescenza.
Politiche per I'immigrazione. Sviluppo del volontariato, dell’associazionismo e del terzo settore.



