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Presentazione

Come si sono organizzate le scuole secondariecdngde grado per affrontare in maniera efficace il
tema dell’inserimento degli allievi stranieri?

Quale e il modello organizzativo e didattico maggiente seguito del laboratorio di italiano L2, il
dispositivo che ormai e diffusamente presente rsellmle?

Quali pratiche vengono realizzate per rispondei@saigni specifici degli stranieri e per gestire la
situazione di multiculturalita delle classi?

A partire da queste e altre domande, abbiamo vdam® il punto sulla situazione delle scuole
superiori milanesi coinvolte nel progetto “Non wiimeno”. Lo abbiamo fatto attraverso strumenti
diversi: questionari semistrutturati e incontri dothocenti, richiesta alle scuole di segnalazione d
buone pratiche e analisi dei dati raccolti.

Il testo contiene una prima sintesi di quanto éremelalle scuole, sia in termini di acquisizioni
comuni che di criticita. Si articola in quattro teenpassaggi: il contesto e i soggetti; la scuola e
sua organizzazione interna; il laboratorio di &ab L2, le pratiche e i progetti d'integrazioneie d
inclusione.

Nel primo capitolo, viene delineato il contesto aui le scuole agiscono, attraverso una
presentazione dei dati sugli alunni stranieri ctegjdentano la scuola superiore, i cambiamenti
intervenuti nel tempo, le tendenze per il futurengono inoltre descritte le caratteristiche delle
ragazze e dei ragazzi stranieri inseriti nell'istome superiore e le modalita attraverso le quali s
elaborano le scelte di prosecuzione degli studi.

Il secondo capitolo € dedicato all'organizzazioe#edscuole divenute multiculturali, ai dispositivi
previsti e utilizzati per rispondere ai bisogni cfiei, alle criticita emerse e alle proposte che
ancora attendono di essere realizzate.

Il terzo capitolo delinea, a partire dagli esituti questionario proposto alle scuole, un modgho/t

di laboratorio linguistico per I'insegnamento didiliano L2. Ne approfondisce gli aspetti della
visibilita nel POF, la collaborazione fra i docediticlasse e gli insegnanti facilitatori e spesialdi

L2, la programmazione condivisa e le modalita diitzeione.

L'ultima parte cerca di tracciare alcune linee guiger una scuola multiculturale integrante e
inclusiva, collocandole su quattro piani: 'orgazazione interna; la collaborazione con il terribori
limpostazione pedagogica e didattica del progdttmtegrazione; I'educazione interculturale per
tutti.



Per ogni dimensione, vengono inoltre proposte adwuone pratiche realizzate durante questo anno
scolastico presso le scuole della rete e che cemtiarendere la scuola secondaria di secondo grado
sempre piu efficace e pronta a rispondere ai numsogni dagli allievi e alle sfide della

multiculturalita.



1. Il futuro nel presente

Gli studenti stranieri nella scuola superiore

Graziella Favaro

Che significa essere italiana per me?

Essere italiana per me.....

Non ho una risposta, ne ho cento.

E’ inutile cercare di riempire i puntini diospensione delle definizioni.
E’ una battaglia persa in partenza.

E’ meglio provare a raccontare una storiabriandelli della mia storia.
Brandelli perché la memoria € selettiva, enecuno specchio frantumato.
Non possiamo né dobbiamo incollare i pezzi.

Non dobbiamo fare la bella copia.

La memoria & uno scarabocchio.

Igiaba Scegd,a mia casa & dove sono

Un milione di “futuri italiani”

Circa un quinto della popolazione straniera presaet nostro Paese € costituita da minori: bambini
e ragazzi nati qui o giunti in Italia in seguitdaaticomposizione di nuclei famigliari. Possiamo
stimare che alla fine del 2010 il numero dei mingtranieri di eta compresa fra zero e 18 anni
superasse il milione, dal momento che essi eraiga 800.000 a meta del 2009 e che ad ogni anno
avviene un aumento di circa 100.000 unita, due @ez quali per nascita e circa un terzo per
ricongiungimento famigliare. E nelle fasce pill leadseta che si addensano le presenze maggiori in
assoluto (soprattutto dei piccoli fra zero e saiianma un ritmo di crescita significativo si e
registrato negli ultimi tempi fra i soggetti di gideadolescenziale e adolescenziale, soprattutto in
seguito ai ricongiungimenti famigliari.

Una nuova eta ha fatto dunque la sua comparsaalehguanno sulla scena della migrazione e pone
agli operatori e ai servizi la necessita di unaossenza approfondita e di una riflessione sul tema,
che integri le esperienze condotte in altri Paesgi come I'esigenza di progettare e realizzare
interventi innovativi e efficaci. | percorsi di ggrazione che riguardano i bambini nati nel Paese
ospite, o arrivati qui nella prima infanzia, disagn in numerosi casi storie di “riuscita” e di
inserimento alla pari, rispetto ai coetanei autoigtma questo non sempre si verifica per coloro che

migrano nell’adolescenza.



La letteratura e gli studi su questa fascia di @fariti a contesti diversi, tendono piuttosto a
sottolineare le difficolta, i problemi, le sfidesgute dai ragazzi che compiono, al tempo stesso, un
viaggio di migrazione e un viaggio di autonomiaidgefinizione identitaria. Vengono presentati
spesso gli insuccessi scolastici, le condizionimdirginalita in cui si trovano i minori stranieri di
alcuni gruppi, le espressioni di un disagio piu enm visibile. Anche in ltalia vi € il rischio che s
verifichino i1 processi ddownward assimilationtermine con cui Portes e Rumbaut definiscono
I'assimilazione verso il basso dei giovani figli iamigrati negli Stati Uniti (Portes e Rumbaut
2001).

Ragazzi che migrano

| tema del viaggio e cruciale nelle storie degloladcenti e dei giovani che abitano le “terre di
mezzo”: viaggio e spostamento reale dai luoghiidéhzia e viaggio simbolico, tra riferimenti,
aspettative e messaggi differenti.

A differenza di altri Paesi europei, caratterizzadé una maggiore omogeneita nazionale della
popolazione straniera, nel nostro Paese vi e deataubito ungluralita delle provenienzeben 191
sono le nazionalita individuate fra gli alunni siiexi che frequentano le scuole italiane. La mappa
“etnica” delle presenze dei minori cambia inoltreoltm rapidamente e segue i flussi dei
ricongiungimenti famigliari, delle nuove migrazipniella stabilizzazione delle comunita. La
graduatoria degli alunni stranieri presenti nefada italiana ha visto per anni al primo posto i
marocchini, sopravanzati qualche anno fa daghrasi, questi a loro volta superati di recente dai
rumeni. La diversa origine nazionale €& spesso alse della rappresentazione e della
categorizzazione sociale e culturale che il contéstaccoglienza elabora e proietta sugli adulti e
sui minori e naturalmente dell'auto-rappresentagidei ragazzi stranieri che puo condizionare il
loro percorso di inserimento. Vi sono gruppi pexwdti da stereotipi negativi, altri convivono con
uno stigma meno marcato e sono, in un certo senpssi invisibili; altri ancora godono di uno
stereotipo “positivo”, pur se collocati sempre iosgzione di subalternita e funzionalita. Queste
“etichette etniche” possono essere soggette azianiae a cambiamenti nel tempo e dipendono da
fattori diversi: gli episodi di cronaca che enfatimo i tratti e le appartenenze, i messaggi deianed
il clima sociale di una citta o di una zona. L’afipaenza a uno stesso gruppo puo inoltre essere un
fattore “invisibile e neutro” in una localita edsese stigmatizzata in un’altra.

Alla pluralita delle provenienze, si accompagnahaiavarieta dei viaggi e delle storie



Tre diversi gruppi

Nella fotografia di gruppo degli adolescenti imnaigmpossiamo distinguere tre diversi percorsi che
segnano identita, progetti e condizioni di vital plémo collochiamacoloro che sono nati in Italia

o giunti qui nella prima infanzia, la cosiddett@¢enda generazione” in senso stretto. Dal punto di
vista giuridico, essi sono stranieri fino alla miagg eta (fra i diciotto e i diciannove anni potnan
richiedere la cittadinanza italiana e seguire @n @i accesso piu rapido, sulla base della legge
n°91/1992 ), ma sono italiade facto Il loro percorso di socializzazione, acquisizidimguistica e

di acculturazione avviene infatti in tempi preceniro gli spazi educativi del Paese di accoglienza.
Gli adolescenti che sono nati in Italia non hanmsswto direttamente la migrazione, I'esodo e la
fase di sradicamento e di ri-orientamento nel nuomatesto. Alcuni di loro hanno fatto raramente
visita ai contesti di provenienza della famigliaaoscono il Paese d’origine per lo piu attraverso
le narrazioni famigliari, piu 0 meno dense di nlggtae rimpianto. Dal punto di vista quantitativo,
guesto gruppo ha dimensioni ridotte, data la nedatiovita dei processi di stabilizzazione degli
immigrati e della diffusione piuttosto recente delituazioni famigliari. Vi sono presenze
significative di adolescenti nati in Italia fra gritrei/etiopi, gli egiziani, i salvadoregni, uparte

dei marocchini di immigrazione piu lontana: le conta piu “mature” e ormai radicate.

Il secondo gruppo, numericamente meno consisteateprende minori non accompagnatcoloro

che sono giunti in Italia da soli, coméllfsse nascosto sotto il montone per sfuggire Boii”
(Affinati 2008), al seguito di sedicenti famigliaw implicati in veri e propri traffici di minori.
Adolescenze marginali, invisibili, negate: le candni di vita dei minori non accompagnati sono
segnate spesso da difficolta, miseria, vessaziannecessita di produrre reddito immediato e in
gualunque maniera impedisce a molti la possibiiten progetto per sé e di inserimento dignitoso
che richiedono tempo, tutela e risorse (Giovani2&d8).

Nel terzo gruppo si collocano le presenze quant#tatente piu numerosi: sono le ragazze e
ragazzi arrivati in Italia a dodici anni e oltregn seguito al ricongiungimento della famiglia.rPe
loro sono state coniate le definizioni“denerazione 1.5” (uno e mezz({ortes e Rumbaut, 2001)

e diin-between generatiofCrul 2000), per significare una condizione dawsbspesa tra riferimenti
diversi, a meta strada fra il contesto di originéleogo di accoglienza. Gli adolescenti ricongiun
hanno vissuto in prima persona il viaggio di migpae, hanno sperimentato la frattura fra il
“prima” e il “dopo” nella loro storia; portano ca® memoria e nostalgie, come i loro genitori, ma

sono anche proiettati, come i coetanei, nei progeatella costruzione del futuro.



Sui banchi di scuola

Uno sguardo ai dati sull'inserimento scolasticoldalynni stranieri a livello nazionale indica un
aumento costante negli anni e percentuali di peesehe si fanno via via piu consistenti: dallo
0.7% del 1996/97 al 7.5% dell’anno scolastico swosssi indicano tuttavia anche la tendenza
chiara ad un assestamento e ad una progressiveazione del ritmo di crescita da un anno
all'altro. Il fenomeno tende a stabilizzarsi sueliv piu contenuti e I'incremento piu consistente
deriva oggi, non tanto dal'arrivo di bambini e ragiadai Paesi di origine, ma dall'ingresso nelle
scuole dei nati in Italia. Gli alunni NAI (neoarai in Italia) nellanno scolastico 2009/10 hanno
rappresentato infatti solo il 5% del totale degludenti stranieri, mentre erano I'8% I'anno
precedente e il 10% nell'anno scolastico 2007/G&i Bi concentrano soprattutto nella fascia di eta
preadolescenziale e adolescenziale e vengono quswtiti di preferenza nella scuola secondaria.

Tab.1 Studenti stranieri nella scuola italiana, @emo e ordine di scuola

1996/97 2003/2004 2006/07 2009/10
Scuola dell'infanzia 12.809 0.8 59.500 3.6 94.7827 135.632 8.1
Scuola primaria 26.752.0 123.814 4.5 193.86.8 244.457 8.7
Scuola second. | grado 11.9916 71.447 4.0 113.066 150.279 8.5
Scuola second. Il grado 7.83%3 52.380 2.0 102.828 143.224 5.3
TOTALE 59.389 0.7 307.141 3.5 501.420 6.8 673.592 7.5

Fonte: MIUR

Circa l'ottanta per cento dei 143.000 studenti rséna inseriti lo scorso anno nelle scuole
secondarie di secondo grado frequentava un istietoico (37.8%) o0 un istituto professionale
(41.1%), mentre il 21% circa era inserito nei lidén dato interessante riguarda I'eta degli student
stranieri: a causa del ritardo che essi registraliingresso nella scuola italiana e al loro
inserimento in classe inferiore, rispetto all’et@agrafica, il 49% di coloro che frequentano gli
istituti professionali ha piu di vent’anni e il 486 degli studenti stranieri inseriti negli istituti
tecnici si trova nella stessa situazione. Su cahioni stranieri delle scuole superiori, tre qudirti
essi si trovano infatti in una situazione di rimtolastico di uno, due o piu anni (per gli itaii&
dato é del 25%).

Se osserviamo la situazione milanese (Tab.2), wemliehe ad ogni anno scolastico entrano nella
scuola secondaria di secondo grado poco piu demiliovi studenti stranieri, con un incremento
percentuale del 9% rispetto allanno precedentel@la03 studenti stranieri del 2008/09 ai 13.304
dello scorso anno). Di questi, la maggioranza Fa agimpiuto parte della propria scolarita in

[talia,anche se in misura consistente si tratt@@ndi neoarrivati.
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Tab.2 Studenti stranieri nelle scuole secondarieombardia e nella Provincia di Milano

Anno scolastico 2008/2009

Totale alunni stranieri il Totale alunni stranieri nell{ Alunni stranieri nelle sc| Alunni stranieri nelle sc. seg.

Italia sc. Sec. |l grado in Italia secondarie Il grado it Il grado in provincia di
Lombardia Milano

629.360 130.012 28.292 12.203

Anno scolastico 2009/2010

Totale alunni stranieri i Totale alunni stranieri nelle| Alunni stranieri nelle sc| Alunni stranieri in provincia

Italia sc. Sec. |l grado in Italia Secondarie Il grado ii di Milano (scuole superiori)
Lombardia
673.592 143.224 31.129 13.304

Fonte: MIUR 2010/2011

L’analisi dei dati sugli alunni stranieri che haninequentato i laboratori di italiano L2, realizizat
nellambito del progetto “Non uno di meno”, metteluce alcune loro caratteristiche interessanti
(dati rilevati a marzo 2011). Si tratta di 1.07adsnti, in maggioranza maschi (60.7 % circa), a cu
eta e di 14-15 anni, nel 33.5% dei casi, e compnela fascia 16-18% nel 66.5%.

La classe di inserimento maggiormente rappreseptdaprima, dove si concentrano il 51% dei
ragazzi stranieri coinvolti, mentre frequentansdaonda il 23% e la terza il 22%.

Gli studenti stranieri appartengono a 32 diverseamalita, ma tre Paesi di origine raggiungono da
soli poco meno della meta del totale: FilippinestR&cuador.

Le presenze piu consistenti sono quelle:

-filippina (16.1%)

-peruviana (15.6%);

-ecuadoriana (15.4%);

-cinese (9%);

-rumena (8.8%).

Quanto alla conoscenza dellitaliano rilevata dacehti, solo il 12% viene considerato al livello
prebasico (sono presumibilmente gli alunni neoatijymentre il 37% si colloca nel livello A1, il
40% nel livello A2 e I'11% nel livello B1.
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Ricominciare da capo

Migrare nell’adolescenza € un’esperienza cruciah® snodo biograficache trascina con sé sfide,
opportunita e fatiche. Fra queste, la riduzioneealo nella prima fase, dei percorsi di autonomia e
degli spazi vitali. Ragazzi “grandi”, impegnati neontesti di origine nei processi naturali di
allargamento dello spazio vitale verso I'esterriqyatita dall’ambito famigliare per andare verso il
mondo, si trovano, nel contesto di immigrazionejdiventare “piccoli”, a vivere in spazi piu
ridotti, che coincidono per un po’ con la sola diméamigliare. E un periodo pitt 0 meno lungo di
blocco nel percorso identitario, che si risolverd momento in cui gli spazi di vita e di
aggregazione saranno (se lo saranno) di nuovo phclte significativi: la scuola, il quartiere, i
luoghi dell'incontro con i coetanei, gli spazi degffetti e della comunita nella varieta dei luoghi
comuni, luoghi “etnici” e luoghi “meticci”.

Un’altra fatica riguarda la necessita di doxvieominciare da capon un momento della vita in cui
si dovrebbe invece impegnare tutte le risorse pp@ntanarsi dal mondo dell'infanzia e cominciare
a costruire un posto per séi‘sento come un ragno’'dice C., un ragazzo peruvianoht ogni
giorno tesse la sua tela: ogni giorno la tela simee e deve ricominciare da cap@Favaro e
Napoli 2004).

La migrazione comporta per tutti una fase e un gssc di inevitabileegressioneNon saper
parlare la nuova lingua, non riuscire a espriméaé d’animo, proposte, bisogni, scherzi, ironie,
provocazioni. Non essere riconosciuto rispetto sitaia precedente, ai saperi e ai saper fare gia
acquisiti, ai livelli di autonomia raggiunti (spesben piu ampi di quelli dei coetanei autoctoni):
tutto cio riporta a una condizione uhfans (letteralmente: colui che non parla), di incapacdi

inadeguatezza.

| piu vulnerabili

Le ricerche condotte a livello nazionale e local#istegrazione dei minori stranieri a partire da
indicatori quali: i risultati scolastici, la modg&li di prosecuzione degli studi, la conoscenza
dell'italiano, le relazioni con i pari a scuola ella citta, il tempo libero, i progetti per il futu
individuano i soggetti piu “vulnerabili” tra:

- coloro che sono nati all’estero e sono giunti &idta partire dai dieci anni e oltre;

- coloro che giungono in Italia ad anno scolastica igiziato o avanzato e che rischiano
perdere mesi importanti di scolarita;

- coloro che provengono dai contesti africano (intipakare, i marocchini) e asiatico ( in
particolare, i cinesi) piu che dai contesti estopeo e latinoamericano;

- i maschi piu delle femmine.
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Anche una ricerca recente, condotta su un ampigicer@ di ragazzi italiani e stranieri di eta
compresa fra gli 11 e i 14 anni (circa 10.000 ragaaliani e altrettanti stranieri), ha individaele
criticita maggiori, sia riferite alla scuola chdeatelazioni con i pari, fra i ragazzi marocchini e
cinesi. Ad esempio, solo il 31% dei minori cineatirin Italia o arrivati qui da piccoli frequenta
almeno un amico italiano contro il 70% dei minatiasieri in generale; per quanto riguarda i
progetti di prosecuzione degli studi, la percergudégli “incerti” fra i ragazzi non italiani e
mediamente del 25%, ma sale al 46% fra i cines¢ &l poco inferiore fra i marocchini. (Dalla
Zuanna, Farina, Strozza 2009). Naturalmente lealdii costituite dalla condizione socio-
economica della famiglia e dal livello scolasticei @enitori agiscono in maniera trasversale e
importante su tutti i minori.

| fattori “luogo di nascita ed eta al momento dellivo” rivestono un ruolo cruciale nei percorsi di
integrazione degli stranieri. In linea generale,psd affermare infatti che i giovani stranieri
socializzati in Italia sono molto simili ai coetantaliani, specialmente a quelli appartenentiassl
sociali basse o medio-basse. Tale contiguita ndimga a dimensioni esteriori (come i rapporti di
amicizia, il modo di trascorrere il tempo liberogconsumi....), ma investe anche la dimensione
valoriale: la religiosita, il modo di atteggiadii fronte alla vita, i sogni per il futuro, il numeedi

figli desiderato, il lavoro e i ruoli di genere eRtutti questi aspetti, i ragazzi stranieri sazmti in
Italia sono assai piu vicini ai coetanei italiangdanto non lo siano ai coetanei provenienti ded |

stesso Paese, ma giunti in Italia piu grandi.

Alcune criticita

Come si manifesta la vulnerabilita degli adolescstrainieri che arrivano in Italia gia grandi, in
particolare, nella scuola? Vediamo alcune criticita

- Vi e unadifficolta iniziale di inserimento per coloro che arrivan@4anni e oltre. Essa si
traduce, per alcuni, in un giro a vuoto da scuatgwpola, in cerca di una situazione che li accolga.
In quale ordine di scuola devono essere inserigfaNclasse di terza media, oppure ai primi anni
della secondaria di secondo grado? E in questo: ¢éasguale scuola superiore? E piu efficace
inserirli in un CTP per adulti o in un corso di fuazione professionale? Tante domande che
avrebbero bisogno di risposte mirate e definiteogasr caso e che spesso invece trovano una
soluzione guidata solo dalla casualita e dalluegerMancano infatti dei dispositivi efficaci per
'accoglienza, e il contestuale orientamento necpesi di istruzione superiore, e dunque in questa
fascia di eta sembrano inoltre concentrarsi magggote i casi di demotivazione “evasione e

dispersione” scolastica.
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- Si registrano numerosi casi ditardo scolasticoin ingresso. Questa condizione penalizza
soprattutto le ragazze e i ragazzi piu grandi,aliqgengono spesso inseriti in classi inferiorddie

e piu anni rispetto alla loro eta anagrafica e edcprso di studi precedente: a tredici anni, ad
esempio, il 55% degli alunni stranieri € in ritar@2% di un anno; 12% di due o piu anni ); a 14
anni il ritardo sale al 66% e a 15 anni al 75%sltaazione di ritardo scolastico complica e a volte
impedisce una buona relazione con i compagni disel@ limita fortemente anche i progetti per la
prosecuzione degli studi.

- Il tasso diinsuccesso scolastiad piu significativo rispetto agli alunni italiariella scuola
media il divario ammonta a circa 8 punti percenfuedlla scuola secondaria, il divario & di 1215. |
alcuni casi, al ritardo causato dall'inseriment@&iale in una classe inferiore si aggiunge poi la
bocciatura a fine anno scolastico, moltiplicandoogtacoli e i ritardi e provocando demotivazione
dal momento che, per un adolescefiten anno andato in malora e I'eternita in un baralt”
(Pennac 2008).

- Vi sono difficolta diprosecuzione degli studiei percorsi di istruzione superiore. Una parte
rilevante delle ragazze e dei ragazzi immigratiaaiglona gli studi dopo la terza media o dopo il
primo anno di scuola secondaria di secondo gradofr@ntando i dati ISTAT sui residenti stranieri
fra 14 e 18 anni e quello del MIUR sui frequentdatscuole superiori statali si € evidenziato un
divario pari a circa un terzo delle presenze. Qi ptesumere che una quota di giovani stranieri
“mancanti all’appello” sia probabilmente inseritai corsi di formazione professionale; un’altra sia
iscritta ai CTP, vi € tuttavia una parte consisdtitragazze e ragazzi stranieri che non sonoiinser

nei percorsi formativi.

La prosecuzione degli studi: i fattori che incidorsulle scelte

La scelta della scuola superiore € uno momentaateudel percorso scolastico di un adolescente
poiché influenza tutte le scelte successive: lasipdda reale di accedere all’'universita, I'eta di
ingresso nel mondo del lavoro, le caratteristice®#'idserimento lavorativo. | ragazzi stranieri,
come abbiamo visto, scelgono in larga maggiorareraopsi di studi piu brevi, meno esigenti e
chiaramente orientati al mondo del lavoro. Nelkessl prime degli istituti professionali del Nord
piu del 20% degli studenti ha entrambi i genitonmigrati e la percentuale € ancora piu alta nei
corsi professionali organizzati dalle regioni. liemtamento predominante verso [listruzione
superiore a carattere professionalizzante si eariinche quando gli alunni stranieri ottengono
all’esame di terza media risultati uguali a quedli compagni italiani.

Sulle scelte degli studi dopo la terza media ineadattori diversi che hanno a che fare con i
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differenti attori (le famiglie, gli insegnanti, gdtudenti) e con gli aspetti linguistici, motivazai,
economici, progettuali. Tra questi:

- le attese e i progetti famigliari

| genitori stranieri, che sono spesso poco inforrealla varieta delle scuole superiori in Italia,
possono spingere verso e un percorso scolasticocehsenta ai figli di avere un diploma
professionalizzante in un tempo limitato.

- la conoscenza della lingua

La competenza linguistica in italiano degli studetrianieri arrivati in Italia per ricongiungimento
famigliare, che puo presentare ancora aree dicdltfi, spinge i ragazzi verso una formazione a
carattere piu pratico e meno astratta e verbaled&fto tuttavia che questa motivazione non
sempre trova poi riscontro nella realta, dal mometie spesso nei corsi professionali non vi sono
attenzioni e dispositivi linguistici “dedicati” p&oloro che devono affinare le loro competenze in
italiano.

- il ritardo scolastico

Una parte consistente dei ragazzi stranieri, al emdmdella scelta della scuola superiore, si trova
in situazione di ritardo scolastico di uno, due @ @nni, come abbiamo visto, a causa
dell'inserimento in una classe inferiore all’etagiesta situazione limita e riduce le possibilita d
istruzione superiore e puo far desistere i mindrarseri dall'intraprendere un progetto di
formazione troppo lungo e dilatato nel tempo.

- le aspettative e I'orientamento degli insegnanti

Le aspettative degli insegnanti - e di chi si oecu orientamento - nei confronti degli alunni
stranieri possono essere piu basse, rispetto &equhed si hanno verso gli autoctoni (sia in nome
delle condizioni economiche e famigliari; sia peamn atteggiamento non sempre efficace e
promozionale di “protezione”) e portare a indiridzaerso una formazione che viene giudicata piu

facile e accessibile.

Vecchie e nuove disuguaglianze

L’inserimento nella scuola superiore italiana deigazzi stranieri, soprattutto di recente
immigrazione, rappresenta un problema relativasmenbvo al quale la scuola deve dare risposte
positive. Costituisce per gli adolescenti coinvahia sfida complessa e segnata spesso da vissuti di
regressione, frustrazioni, perdita di motivazio8e.deve ricominciare tutto da capo in un nuovo
contesto, del quale si ignorano le regole, esplieitimplicite, non si comprendono le parole e i

gesti, si fraintendono le mete e i modi di funzimeato.
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Per un periodo piu 0 meno lungo, i ragazzi neoatirstanno spesso in classe irrigiditi e silenziosi
in attesa che gli eventi del quotidiano e le pad#fa scuola diventino trasparenti e significativi
L’esperienza scolastica precedente presenta geagire delle differenze importanti e non sempre
aiuta a ri-orientarsi. In genere, i ragazzi immigteanno sperimentato modalita pedagogiche e
didattiche di tipo piu tradizionale e trasmissivimedelli disciplinari espliciti, rigidamente ossatv

e regolati da sanzioni precise. Nella scuola itajde regole appaiono piu opache o meno evidenti,
la gestione della disciplina € meno rigida, lazigae tra gli alunni e gli insegnanti e piu immesdia

e vicina.

| loro genitori inoltre difficilmente sono in gradb aiutarli. Nella ricerca gia citata (Dalla Zuann
Farina, Strozza 2009), condotta tra i ragazzi fcbquentano la scuola media, € emerso che gli
stranieri ricevono aiuto a casa per i compiti danigpri nel 25 % dei casi, mentre tra gli italiani
dato e quasi il doppio, pari al 47% (sale al 7@&«cbloro che hanno un genitore laureato).

La scuola italiana ancora oggi, forse piu di i€imodellata sulle esigenze di chi - italiano o
straniero - ha una famiglia alle spalle in gradantkgrare e approfondire le conoscenze scolastiche
grazie agli aiuti per i compiti a casa e a stineoliturali in linea con i contenuti curricolari progti

alla classe.

Pur svolgendo dunque un lavoro importante di irdeigne e di socializzazione, la scuola, come ai
tempi di don Milani, continua a perpetuare da uraegazione all’altra le differenze sociali. Le
nuove disuguaglianze si sovrappongono alle vecchik differenze di reddito, condizione
economica e scolarita dei genitori si aggiungonellgurelative alla nazionalita, al vissuto
migratorio, alla provvisorieta, alla mancanza di seciali, alla scarsita di stimoli culturali. Pgli
alunni stranieri, le difficoltd scolastiche non handunque a che fare solo con le questioni
linguistiche, ma anche con la scarsita di beni getigculturali, con I'impossibilita dei genitori d
aiutarli a rispondere alle esigenze che provengielta scuola e garantire loro una situazione
materiale e di contesto propizia allo studio. ltrealparole, ancora oggi come ietn “buon
alunno” ha in genere alle spalle un “buon” genitrche e nelle condizioni di rispondere in
maniera adeguata alle richieste della scuola. batgenitori che - per ragioni linguistiche, sagial
culturali - hanno difficolta ad assumere con effiaaun ruolo di mediatore e accompagnatore del
viaggio dentro la scuola e I'apprendimento si tr@avgercorrere questo cammino in solitudine,

contando solo sulle proprie risorse.

Una scuola che cambia
L’incremento significativo della presenza degliralu stranieri si colloca dentro una scuola che é

stata ed e tuttora attraversata da molteplici cambénti - normativi, ordinamentali, organizzatiwi, d
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indirizzo. Essi si succedono uno dopo l'altro imfe veloci, spesso senza la possibilita di una
sedimentazione e di una valutazione puntuale dgoditivi e delle pratiche. Ad una riforma ne
segue subito un’altra; nuove parole/chiave sonouymepo’ alla ribalta e poi cadono nell’oblio;
alcuni dispositivi vengono annunciati, ma mai vegate attuati. Cio ha prodotto, da un lato, una
sorta di usura e svuotamento delle parole e deglumaci e, dall’altro, uno scollamento tra le
retoriche (i principi, gli annunci, i riferimenti ).e le pratiche.

E questo rischio si corre anche per il tema dédgnazione degli alunni stranieri. Alcuni riferinten

e principi rischiano di diventare una sorta di eoniori passepartoytdal momento che non sono
stati riempiti di contenuti e significati e non ggm si sono tradotti in maniera omogenea in
pratiche, risorse, dispositivi di qualita. Per gaesagioni, sul tema dell'integrazione degli alunni
stranieri, la scuola italiana, pur non essendamtid zero, si presenta tuttavia diseguale e vddega
dal momento che:

- vi sono riferimenti generali, principi e normativepn sempre ben conosciuti e spesso
rimasti “sulla carta “ come auspici e buone intenzi

- I'applicazione delle indicazioni nazionali e lingetida € ancora molto discrezionale (un
esempio per tutti riguarda il tema del “ritardo lsstico”, e cioé I'inserimento diffuso in classi
inferiori rispetto all’eta, che avviene contravvede alla normativa );

- accanto a molte buone pratiche - esito quasi sedglla collaborazione tra la scuola e gli
enti locali - si procede in molti casi con aggiuséati improvvisati, che cercano dportare a
normauna situazione che si continua a ritenere di eemer@ Quando invece la normalita & e sara
sempre di piu quella di insegnare e di apprendeuna classe multiculturale e plurilingue.

Lo “scenario”, e cioé la rappresentazione, chendividuano dietro le pratiche e le scelte sono
spesso ancora quelli propri del’emergenza, chesidera un arco temporale ristretto e produce
misure “tampone” e di scarso respiro. Non é ancliifasa la consapevolezza dei cambiamenti
strutturali, che collocano il tema dell'integrazéosu uno scenario che va oltre il “qui e ora” e che
sollecitano risposte lungimiranti e galita per tutti

Da parte loro, gli insegnanti, continuamente sagicdai cambiamenti, lasciati soli ad affrontare
trasformazioni cruciali, non sostenuti da percdosmativi mirati, possono reagire in maniera
diversa: in alcuni casi rivedono modalita organizzn didattica, approcci metodologici,
approntano strumenti nuovi , affinano le modaliteoslservazione e valutazione... In altri casi ,
possono irrigidire la rappresentazione dello sttelémedio” al quale rivolgersi; rappresentazione
che tende a collocare ai margini tutti coloro chacs“non adatti o quasi adatti”. Mafia buona
classe non € un reggimento che marcia al passo,um@chestra che prova la stessa sinfdnia
(Pennac 2008) .
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Costruire l'integrazione

E raro che le difficoltd scolastiche e pil in geterquelle di integrazione delle ragazze e dei
ragazzi stranieri siano riconducibili ad un soltidee. Esse sono piuttosto il risultato dell’ incie

di cause diverse che Portes e Rumbaut individughoapitale umano, nel capitale sociale e nel
contesto

Percapitale umanosi intendono le risorse intellettuali di ciascuteocompetenze e le conoscenze
acquisite, la padronanza linguistica, il percorsolastico seguito e la qualita della formazione
precedente.

Per capitale sociale si intendono le condizioni famigliari, le reti delazione affettive e amicali,
nelle quali il ragazzo straniero € inserito, mahenta natura del progetto migratorio del nucleo, le
aspettative e le attese per il futuro elaborategdaitori e dai figli.

Il livello di integrazione dei giovani immigrati pende fortemente anche daintesto,ossia dalle
condizioni, opportunita e risorse che la societaatioglienza é in grado di predisporre. Dipende
naturalmente anche dal clima sociale e culturadeiclessa si respira a proposito di immigrazione e
di scambio culturale e che definisce il “posto”@e gli immigrati € previsto in quella societa ech

puo essere segnato da marginalita o, viceverdachlsione.

Tre fattori per l'integrazione scolastica
A partire dall'individuazione dei tre macrofattgdapitale umano, sociale e contesto) che agiscono
sull’integrazione scolastica, proponiamo un possikblenco di temi e condizioni per ognuno di

essi.

Capitale umano

- caratteristiche e risorse individuali

- motivazione, impegno e autostima

- percorso ed esiti scolastici nella scuola del Pdasegine
- percorso ed esiti scolastici in Italia

- competenza linguistica in italiano

- forme di bilinguismo

Capitale sociale
- condizioni di inserimento della famiglia

- densita delle reti sociali del nucleo famigliare
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- qualita e quantita delle relazioni con i pari

- densita degli scambi nel tempo extrascolastico

- progetto migratorio orientato al futuro

- aspettative, attese e investimento sul futuroigei f

- disponibilita o resistenze al cambiamento

Contesto

- politiche scolastiche e “modello” di integrazionsaiola

- “clima” sociale e culturale e rappresentazione’idathigrazione

- dispositivi e risorse per I'accoglienza e I'integiane nella scuola

- formazione degli insegnanti e dei dirigenti scotast

- disponibilita di strumenti, materiali, testi

- organizzazione di laboratori linguistici per I'appdimento dell’italiano
- aiuto allo studio in tempo extrascolastico

- modalita di interazione tra pari

- riconoscimento e valorizzazione dei saperi e deestare gia acquisiti

Un’inclusione nella differenza

| fattori che agiscono sull'integrazione sono dumquolteplici - individuali, famigliari, socialli,
culturali, linguistici - acuiti tutti dall’eventorhigrazione” che puo rendere piu vulnerabili i camimi
delle ragazze e dei ragazzi stranieri. Alle sfidenani dell’apprendimento, dell’autonomia, del
diventare grandi e trovare il proprio posto nel ehmndella costruzione dell'identita, si aggiungono
nel loro caso altre fatiche specifiche e derivatdlad loro situazione di provvisorieta e di
appartenenza plurale. Parlarestide,invece che di situazioni di disagio, significa tegigiare le
specificita di un cammino che i@ fieri, ancora aperto a diverse possibili uscite. E ché p
prevedere percorsi di riuscita e di buona integirazi dal momento chena partenza difficile non
sempre ha e deve avere valore predittivo

Perché questo avvenga bisogna che la scuola, entesto in generale, si doti diutori di
resilienza” (Cyrulnik 2009): dispositivi, attenzioni e risorsegrado di dare una risposta efficace ai
bisogni specifici, accompagnare e aiutare il canemt apprendimento, sostenere le scelte
scolastiche, promuovere modi e forme di riconosoimelella storia di ciascuno, delle competenze

e conoscenze gia acquisite.
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| progetti delle scuole multiculturali efficaci i&no orientamenti e azioni positive che cercano di
coniugare insieme:

- la risposta abisogni specifice I'esigenza di una scuola di qualita per tutie si realizzano
attraverso [I'attivazione di laboratori per l'acqamiene dellitaliano in orario scolastico ed
extrascolastico; I'aiuto allo studio; I'elaborazeodi piani educativi personalizzati che seguano le
fasi dell'apprendimento; la formazione dei docenti;

- gli aspetti didattici innovativi con l'attenziondlaadimensione relazionalea partire dalla
consapevolezza che nessuno apprende se non saseot® e riconosciuto, se non sente di essere
parte di un gruppo e di una classe. Questa atte@ziorealizza attraverso le iniziative di incoritro
tempi extrascolastici, le attivita sportive e Iuti¢ 'amicizia con i pari;

- I'integrazione degli studenti stranieri con il terpai ampio delriconoscimentoe dello
scambio interculturale, grazie al reciproco scanthistorie, racconti autobiografici e narrazioni e
alla valorizzazione di cio che i minori stranieiagsanno e sanno fare, delle diverse forme di
bilinguismo, superando un atteggiamento svaloriezper il quale €hi non sa l'italiano, non sa ,in
generale”;

- I progetti della scuola con le aspettative e lesstdelle famiglie straniere, attraverso
I'azione dei mediatori linguistico-culturali e lerfne diverse di mediazione educativa che possono
costruire comunicazione e spazi reciproci di comgiane e collaborazione;

- I'idea di uncomune cittadinanzahe insegni agli autoctoni e agli stranieri a vvemsieme

in pari dignita.

Per riprendere I'espressione di Cyrulnik, i laboratinguistici, I'aiuto allo studio, le attivitaid
incontro nel tempo libero, la mediazione linguistrulturale, la valorizzazione delle lingue
materne: sono tutti concreti “tutori di resilienzahe compongono ipuzzle di una buona

integrazione a scuola e nella citta.

La riuscita scolastica, o viceversa l'insuccesson sono mai solo il risultato di un rapporto
individuale, fra alunno e disciplina, o di una sosa, ma sono l'esito di relazioni complesse che
si producono in un determinato contesto. Docedirigenti, famiglie e curricoli, socialita fra pagi
pratiche di valutazione, stili di leadership eiddil apprendimentoethoscollettivo di apertura o
viceversa di distanza e di svalorizzazione: sottofaitori che concorrono a determinare percorsi d
riuscita o viceversa, fallimenti e abbandoni.

La presenza dei bambini e dei ragazzi stranienaasifida alla scuola che deve ripensarsi in modo
lungimirante rispetto agli attori dell’educazionedpcenti, gli apprendenti, i genitori italiani e

stranieri...), ai loro ruoli, ai contenuti e ai modell’apprendimento. Alla scuola diventata
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multiculturale spetta il compito di porre in relazé e di mediare esperienze differenti, eterogenee,
condotte altrove, che chiedono di essere conoseiuteonosciute, messe in comune e scambiate.
Agli insegnanti, agli educatori e ai dirigenti sgstici sono dunque richieste capacita professionali
nuove o da affinare, che consentano di ricompoifeg dialogare le differenze, di pensare insieme
l'unita con la diversita, proponendo orizzonti camupur nella singolarita della storia e delle
origini di ciascuno.

Un’idea di scuola e anche un’idea di societa: ketscattuali di politica scolastica e le azioni di
inclusione, realizzate o mancate, definiscono da bgrofilo e le caratteristiche che avra la mast

societa di domani.
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2. Come si e organizzata la scuola secondaria multicdurale milanese:

acquisizioni e criticita

Nella Papa

L'indagine conoscitiva sull'inserimento delle ragaz dei ragazzi di origine immigrata nelle scuole
superiori di Milano e provincia prende in considéoae i dati del biennio 2008 — 2010, la
rilevazione é stata condotta in 50 istituti scatasgia aderenti al progetto “Non uno di meno”, su
un totale provinciale di 139 istituzioni scolast¢chdi cui 98 (70,5%) a indirizzo tecnico e
professionale.

Il campione di riferimento (36% del totale provialg) € composto da 3 licei scientifici, 1 istituto
magistrale, 1 liceo artistico e da 45 istituti tecre professionali, che partecipano in modo cosi
consistente perché verso questi ultimi si oriesaontaneamente o su specifico consiglio di
operatori e insegnanti, la stragrande maggioraezgi dtudenti stranieti Nelle scuole in cui si &
svolta l'indagine gli alunni stranieri si distrisaono in maniera molto diseguale, infatti I'incidan
varia dal 3,3% al 62,7% del totale studenti, a sdaodell'area territoriale urbana o provinciale,
della sede principale o aggregata, della tipoldgitindirizzo di studid’

L'indagine si e avvalsa di un questionario semititrato per la rilevazione di dati quantitativi e
gualitativi, volto a far emergere il clima educatie le scelte didattico-organizzative operate dal
sistema della secondaria superiore, rispondentupeterso agli specifici bisogni di apprendimento
degli studenti stranieri, per l'altro ai principelteducazione interculturale, orientata a favorire
confronto e il reciproco arricchimento tra tutli gllievi senza distinzione di lingua o nazionalit
Nella raccolta dei dati un'attenzione specificatatasdedicata alla progettazione condivisa degli
interventi, alle collaborazioni volte a sviluppgm®cedure, strumenti di accoglienza e orientamento.
Altrettanto rilievo & stato dato agli approcci natgici nella gestione della classe plurilingue e
multiculturale, alla fonti di finanziamento e altisorse professionali impiegate per rinnovare la
didattica e arricchire I'offerta formativa dell'arénguistica con i laboratori di italiano L2. Uno
spazio, infine, e stato dedicato all'esplorazioakedazioni di sistema, delle attivita svolte irere
con il territorio e/o con altre scuole, quali larfazione degli insegnanti e del personale scotastic
Con queste finalita l'indagine, inoltre, ha apprafibo il profilo anagrafico-scolastico degli studien

stranieri iscritti nelle scuole campione nell’arsemlastico 2009/2010, articolato per sesso, luago d

1 Cfr. (a cura di) G. Favaro, N. Papa, Non uno eihon— Le ragazze e i ragazzi stranieri nella scsuteeriore,
Franco Angeli 2009
2 Cfr. Elenco scuole
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nascita, nazionalita, eta d'ingresso nella scial@ana e successo formativo.

Il questionario d'indagine e stato strutturato iee€zioni, 23 domande a scelta multipla e oltre 98
item®, con la possibilita di fornire indicazioni supplet riguardanti tutte le aree elencate e nel caso
di aggiungerne di nuove. L'ultima sezione del goestio prevede soltanto domande aperte e si
propone come traccia di approfondimento delle terhatche animano il dibattito attuale sui
cambiamenti intervenuti nella composizione dellpglazione scolastica e sulle sfide che la scuola
e chiamata ad affrontare. Si sollecitano contribaitiosservazioni relativi all'insegnamento-
apprendimento della lingua italiana, alla valorzieae delle lingue e delle culture d'origine degli
studenti stranieri, ai rapporti con le famiglielaalotta ai pregiudizi e al razzismo. E ancora si
sollecitano riflessioni sul funzionamento dei dispi@i per I'accoglienza, sullinserimento nelle
proposte educative di nuove tematiche, si raccalgoriormazioni sulla ri-articolazione del
curricolo, sulla coerenza dei criteri di valutazadottati rispetto alle novita introdotte a scusid
funzionamento delle reti e I'aggiornamento del peage scolastico docente e non docente.
Un'indagine approfondita, dunque, per capire seossipile delineare l'assetto di una scuola
secondaria superiore a indirizzo tecnico e profesde ravvivata da buone pratiche e nuovi
progetti, e ancora se e possibile circoscriverdl@ersistenti criticita che finiscono per rallarg

o rendere particolarmente faticoso il processaotgigrazione dei giovani di origine immigrata.
L'indagine a carattere anagrafico-scolastico, valtaelineare il profilo linguistico, gli agi e le
difficolta di studio degli studenti stranieri, hauto come riferimento la popolazione scolastica
dell'a.s 2009/10 delle 50 scuole campione, ovv&d2! studenti, di cui 6.186 di altra nazionalita,
pari al 16,5% del totale™Y) Dunque, una componente percentuale in linea aatiinazionali

che collocano gli istituti secondari di Il gradotina fascia di incidenza inferiore al 26%.

Tab. 1 Popolazione scolastica in 50 Scuole secoridadi Il grado di Milano e

provincia nell'a.s 2009/10

- studenti italiani 31.238 83,5%
- studenti non italiani 6.186 16,5%

TOTALE 37.424 100%

3 Cfr. Questionario d'indagine
4 Dati forniti dalle scuole che hanno aderito rdlagine nel periodo aprile — settembre 2010
5 Indagine 7a Commissione Parlamento “Accoglietadesiti stranieri in Italia”. Gennaio 2011
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Graf. 1

Distribuzione istituti secondari di Il grado di Milano e provincia
per fasce %di presenza alunni stranieri a.s. 2009/10
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Il grafico illustra la distribuzione delle scuolarmpione secondo quattro fasce percentuali, ladigur
mostra che la gran parte delle scuole (39,6%) IBb@ nella fascia tra '11% e il 20%, una quota
altrettanto consistente (33,3%) si situa nella medizionale generale riferita a tutti gli ordini di
scuola, ovvero entro il limite del 10%, mentre dweppi significativi di istituti superiori (in tota

27%) si collocano in una fascia d'incidenza piatt@devata che va dal 20% a oltre il 30%.

La presenza di studenti con altra nazionalita nenespercepita con allarme dagli insegnanti delle
scuole dell'area milanese, in quanto il 64% di lerealuta su una scala di media intensita. Il dato
statistico, pero, risulta piuttosto astratto, pératella concreta realta la percentuale di studenti
stranieri oscilla in maniera molto ampia, perc&®esvero che questa oscillazione sparisce nella
percezione complessiva del fenomeno, é altrettaato che torna a manifestarsi con forza nella
vita scolastica quotidiana per il grado piu o mertenso di cambiamenti organizzativi e didattici,
di sfide culturali, istituzionali e professionahe richiede.

A prescindere dalla variabilita della presenza ldniai stranieri, I'insegnamento-apprendimento
dellitaliano L2 viene considerato come il comppal importante da affrontare, lo dimostra
I'elevato numero di studenti classificaton italofoni/ neo-arrivati,i quali nelllanno scolastico
considerato risultano 865 pari al 18,7% del totlmni non italiani. Si tratta di una quota piuttos
elevata, anche perché perlomeno in due casi i datapidel questionario hanno trasferito sotto
guesta voce il totale degli studenti stranieriitica scuola. La segnalazione nasce, dunque, dalla
rilevanza che i docenti assegnano alla questiarguiktica, infatti lo sviluppo delle competenze
necessarie per comunicare e studiare accompagm@azeagagazzi di altra lingua madre fino
all'esame di maturita, in special modo incide innrae significativa sulla riuscita scolastica di
guanti tra loro arrivano in ltalia in eta adolestiaie o pre-adolescenziale con un percorso di gtudi

svolto nel Paese d'origifie

6 Cfr. Graziella Favaro, A scuola nessuno € strani@iunti, Firenze 2011
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Emerge dai dati che la stragrande maggioranza daglienti non italiani risulta nata all’'estero,

4.636 pari al 75% del totale alunni stranieri cdesato; da sottolineare anche che per il 9,5% di
loro mancano notizie anagrafiche su nascita e piewea e per ben il 54% del campione di
riferimento non ci sono indicazioni relative albed’'ingresso nel sistema scolastico italiano (2ab.

3). Questi studenti provengono da 23 paesi div&suador, Peru, Romania, Filippine, Albania,

Egitto, Cina, Marocco, Ucraina e Pakistan sondarédihe i primi dieci Paesi piu rappresentati.

Tab. 2 Scuole secondarie dill grado di Milano provincia di Milano e provincia:

alunni stranieri a.s 2009/10

- alunni stranieri nati all'estero 4.636 74,9%
- alunni stranieri nati in ltalia 965 15,6%
- non indicato 585 9,5%

TOTALE 6.186 100%

Tab. 3 Ingresso alunni stranieri nel sistema scodtico italiano a.s 2009/10

- 3-5 anni 422 6,8%

- 6-10 anni 641 10,4%
-11-13 anni 671 10,8%
- oltre 13 anni 1.106 17,9%
- non indicato 3.346 54,1%

TOTALE 6.186 100%

Sottraendo dal totale di 3.346 studenti regist@fii voce non indicato'dellatab.3 i 965 nati in
Italia (per quali I'ingresso a scuola si supporgola@e e pud anche non essere segnalato) e i 585 di
cui comungue non si conosce il luogo di nascita. (8, 1 dati raccolti mostrano l'assenza di netizi
significative per 1.796 studenti. Si pu0 ipotizzatee questa carenza di informazioni si trascini
dalla scuola media e sia dovuta in parte agli atdbainprecoci, in parte alle difficolta incontrataid
compilatori del questionario nell'accesso alle if@amministrative. Al contrario, le informazioni
sull’inserimento in classe risultano piu puntualire un quarto degli iscritti (25,5%) € inserito i
pari rispetto all’eta anagrafica, un terzo (29,6884nserito in classi inferiori di un anno, quasi la
meta (47%) frequenta regolarmente le lezioni, mautdivo per il 32,7% di loro non si forniscono
notizie. Se si collega l'ultimo dato con I'assedkaltre indicazioni, si puo ipotizzare che unatpar

consistente di allievi sfugge al controllo del refge e/o della commissione accoglienza per
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sovraccarico di lavoro e per mancanza di strumadéiguati a monitorare in maniera dinamica
guesta specifica componente di studenti. Dal momehe circa un terzo di ragazze e ragazzi
stranieri sfugge all'indagine anagrafico-scolasgc@ossibile ipotizzare un tasso di dispersione

piuttosto elevato. (tab. 4 e 5)

Tab. 4 Inserimento scolastico alunni stranieri e@ta anagrafica nelle Scuole

secondarie di Il grado di Milano e provincia- a.22009/10

- in pari rispetto all’'eta anagrafica 1.576 25,5%
- inseriti in classi inferiori di 1 anno 1.860 29,6%
- inseriti in classi inferiori di 2 o pit anni 893 14%

- non indicato 1.887 30,5%

TOTALE 6.186 100%

Tab. 5 Frequenza scolastica alunni stranieri nell&cuole secondarie di Il grado di

Milano e provincia - a.s 2009/10

- regolare 2906 47,0%
- regolare, ma con molte assenze 977 15,8%
- saltuaria/con periodi lunghi di assenza 280 4,5%

- non indicato 2023  32,7%

TOTALE 6.186 100%

Per quanto riguarda l'orientamento, a giudizio algiftande maggioranza dei docenti che hanno
compilato il questionario (78%), gli studenti stean iscritti nelle rispettive scuole sono stati
orientati sia dalla scuola media di provenienza adléa famiglia e perlomeno nel 42% dei casi la
scelta incrocia anche la decisione individuale siefjolo ragazzo/aNel 50% delle situazioni si
realizzano iniziative volte al coinvolgimento desrgtori stranieri attraverso la presentazione del
sistema scolastico italiano e della scuola stassapermane il dato ricorrente del 30% di casi, in

cui non e prevista alcuna iniziativa.

Quadro 1 — Rapporti con le famiglie / Orientamento
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Materiali prodotti

- materiale informativo sulla scuola
- modulistica e schede plurilingueofmunicazioni scuola-famiglia, Piano dell'Offerta
Formativa, scheda colloquio, sintesi regolamentolastico .) .

- profili individuali psico-emotivi

Risorse aggiuntive
- mediazione linguistica

- sportello psico-pedagogico

Per gli studenti che restano a scuola i risultati Bembrano particolarmente negativi, a fronte del
35,6% che frequenta con profitto (il 28,8% raggeirlg sufficienza in tutte o gran parte delle
materie e il 6,8% consegue buoni risultati), 1228, risultano insufficienti, mentre per il 41,2% di
loro non si indicano risultati. Quest'ultimo datoolpabilmente ingloba sia la dispersione che
I'eventuale sospensione di giudizio, che viene gémente adottata per ragazze e ragazzi neo-
arrivati. In proposito va anche aggiunto che le anatdi ambito letterario sono in cima alla
classifica delle piu difficili e con 'ampliamenttell'indagine ai licei compaiono per la prima volta
anche filosofia e psicologia, mentre diritto consel primato della materia piu difficile in asstdu
L'indagine evidenzia un complesso molto articoldicazioni volte a rispondere &isogni di
apprendimento degli studenti stranieri e mostraecdanpossibilita di realizzare una integrazione
positiva passi per l'individuazione di figure predenali di riferimento e l'attivazione di nuovi
organismi collegiali, quali le commissioni accoglta e intercultura. Emerge che la stragrande
maggioranza delle scuole superiori prese in esame avvalsa in maniera significativa di
insegnanti, di strumenti comunicativi e spazi lisjai specializzati, tutte risorse che attivate
singolarmente o combinate assieme nel 84% deiveagjono giudicate efficaci e ben funzionanti.
La gamma dei dispositivi suggeriti nel questiona&rizasta, ma a giudicare dagli esiti si rileva lehe
azioni principali ruotano sostanzialmente intorfia figura del docente referente per l'interculfura
istituita in 48 scuole su 50, e del laboratorioitdliano L2, attivato in 41 scuole su 50. Le
percentuali riferite all'adozione degli altri digovi — protocollo di accoglienza, commissione
accoglienza, commissione intercultura — sono ass@'@iuttosto elevate e sfiorano il 70%, piu
contenute, invece, le percentuali riferite allgpdisibilita di nuovi strumenti didattici e informaij
qguali lo scaffale multiculturale e gli opuscoli amfativi plurilingue (42%). Risulta altrettanto
diffuso l'impiego di risorse professionali aggiweti 0 comunque impegnate sul versante
dell'integrazione linguistica, i docenti facilitatmelle scuole considerate sono presenti nel 5806 d

7 Cfr. (a cura di) G. Favaro, N. Papa, Non uno eihon— Le ragazze ei ragazzi stranieri nella sceueriore,
Franco Angeli 2009
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casi e sono affiancati nello svolgimento del medesicompito da altri docenti di classe in
compresenza (60%) e/o da insegnanti di lingua istrai(38%).

Nel complesso il sistema degli istituti secondarpexiori, specificatamente quelli a indirizzo
tecnico e professionale, sembra avere individuaio chiarezza l'ossatura organizzativa per il
funzionamento della scuola plurilingue, che pesatrova la sua definizione nel documento
ministerialeLinee guida per I'accoglienza e l'integrazione dedinni stranieri® La maggioranza
degli insegnanti (72%) offre in proposito un elerdmttagliato degli strumenti a disposizione, i
guali nel loro insieme si presentano come un cossplefficace di dispositivi, utile a scandire le
tappe di un percorso di accoglienza piuttosto @ldto, che va dai protocolli definiti a livello di
singolo istituto scolastico alle modalita di infuazione plurilingue, dal foglio notizie per il
passaggio alle superiori fino alle schede perdtiinsento in classe, ai test d'ingresso e piu in
generale a tutte quelle risorse (didattiche, bgsladiche, organizzative, progettuali ...) che le stes

iniziative di formazione promuovono e aiutano datitlere.

Si puo affermare che i dispositivi indicati formanoa sorta dpatrimonio divisotra varie realta
scolastiche, in cuidccoglienzasi va definendo come processo, come iter di medimogo che
evolve pilt 0 meno rapidamente a seconda dei cadibeaccia uno o due anni scolastici. Il
giacimento di procedure e di documentazione indicati questionari ha le caratteristiche per
diventarepatrimonio comunedi tutte le scuole, utile per armonizzare le pdure e rendere piu

agevole l'integrazione. (quadro 1)

Quadro 2 — Materiali e strumenti per l'accogli€énza

Servizi

- modulo di iscrizione semplificato in arabo, ciaghancese ...

- guida plurilingue per le famiglieafabo, cinese, inglese, russo, albanese, spagnolo,
rumenq

- materiale informativo sulla scuola

Strumenti di passaggio dalle medie alle superiori

- scheda informativa di passaggio dalla scuola analia scuola superiore

- fascicolo alunno heda anagrafica, progetto individualizzato, critér valutazione
QCERL)

- scheda studente straniero per ufficio alunni

8 Miur, Linee guida per l'accoglienza e l'integrazione idglgihni stranieri. Febbraio 2006
9 Esiti tratti del questionari d'indagine.
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Schede d'inserimento

- scheda individuale neo-arrivati

- scheda biografica

- scheda rilevazione competenze (secondaria byrad
- scheda rilevazione linguistica in ingresso

- scheda segnalazione alunno al Cdc per la L2

Dispositivi didattici e risorse per i docenti

- prove di livello/test ingresso

- prove disciplinari per studenti da inserire dabR4° anno
- scheda piani personalizzati

- scheda dnonadozione del piano personalizzato

- relazioni finali di fine corso di italiano L2 (LiAl e A2)

- relazione finale docente referente per I'accoghbe

- materiali scaricati da internet, ritagli di giaine riviste

- atti di seminari e corsi di formaziofle

Passando dal piano organizzativo a quello educdidattico, si rileva che, a fronte di una

variegata gamma di interventi, le scelte operatevaa istituti scolastici assumono un profilo piu

complesso e problematico, perché incidono direttaenesulla composizione delle classi, sul
curricolo comune, sulla valutazione e sull'orarettimmanale. Per queste ragioni l'innovazione
educativa e didattica incontra non poche difficdlitapplicazione, si diffonde lentamente e richiede
non tanto o non solo I'impegno e la disponibiligh singolo docente, quanto una vera condivisione
collegiale di tutte quelle scelte che introducorambiamenti nel piano dell'offerta formativa

dell'istituto. Gli stessi laboratori di italiano L.2hehanno consolidato nel tempo la loro fisionomia
di spaziinterni alla scuola, per funzionare al meglio hanno bisognuna visione condivisa delle

tappe e delle difficolta che segnano il processamfirendimento della seconda lingua e piu in
generale della strategia complessiva di integra&zidagli studenti di altra lingua madre nella
secondaria superiore. Nel caso particolare deiamg@ati, inoltre, occorre un numero consistente di
ore per favorire I'apprendimento graduale deliata L2, unitamente all'impegno dei docenti a
realizzare una programmazione didattica basatae soimpetenze e sul piano educativo

personalizzatd.

10 (citato) a cura di L. Cerutti, N. Ambrosetticdoglienza e integrazione degli alunni stranieri

11 (da Non uno di meno, op. citata). Il Piano Educaffersonalizzato svolge una funzione utile peresttice
docenti. Allo studente neo-arrivato indica con otiaa le tappe del percorso da fare per arrivaceiraicolo comune,
gli garantisce un inserimento graduale e pari oppdg. [...] Per i docenti si propone come strumectte aiuta ad
aggiornare didattica disciplinare, metodo d’insegeato e criteri di valutazione, rivedendo tempoeamente i
comportamentstandardutilizzati per la generalita degli allievi delliasse.
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Proprio per l'importanza che la scuola assegniabdlno L2 I'impegno dei docenti appare molto
forte, infatti nel 72% dei casi riescono a garantir orario curricolare percorsi di italiano per la
comunicazione indirizzati a gruppi di studenti regdvati, le stesse attivita al 58% occupano anche
l'orario extracurricolare a integrazione e svilugldle attivita avviate o, molto piu probabilmente,
per altri differenti gruppi di studenti. Si rilevanoltre, la decisa tendenza a realizzare
l'insegnamento dell'italiano in modo regolare dtgdntto I'anno scolastico con un monteore medio
di 80 ore e con punte che arrivano fino a 100/ @&l a seconda dei progetti e delle risorse a
disposizione, il che potenzialmente configurtaliano seconda lingua&ome vera e propria materia
curricolare. Piu contenute, ma pur sempre sigrifiea sono le attivita di laboratorio tese a
sviluppare le competenze linguistiche dello stuthoguesto caso il monteore medio e di 40 ore,
distribuito sia nella fascia oraria del mattino¥é}dche in quella pomeridiana (46%). Con gli stessi
obiettivi non vengono trascurati neppure gli intert individualizzati, sporadici e di breve durata
(italbase 40% - italstudio 30%), funzionali a sfiebe attivita di recupero e verifica.

A fronte del notevole impegno organizzativo dispieg solo la meta dei compilatori del
guestionario indica i materiali didattici, gli stnenti e la documentazione bibliografica disponibile
a scuola per l'insegnamento-apprendimento delfpuéintaliana, per la valutazione e la revisione
del curricolo. Decisamente meno numerosi sono iedbc che rispondono sulla questione
metodologica posta dalla classe eterogenea (148€).nella stragrande maggioranza dei casi la
metodologia di insegnamento scelta € quella dddasica lezione frontale (82%), gli approcci
cooperativi (64%) e la didattica laboratoriale (§086no indicati con una frequenza percentuale
molto elevata, il che fa supporre che entrambapprocci siano utilizzati a supporto delle normali
lezioni in classe. La pluralita delle scelte metfodizhe, connessa alla pratica dei percorsi
individualizzati, a sua volta si traduce in modaach e coerente nella valutazione personalizzata

(70%) con momenti didattico-organizzativi di sdagpento delle classi e di recupero.

Quadro 3 — Risorse didattiche disponibili a scymaltaliano L2

Materiali didattici

- test di italiano L2

- schede di italiano L2 per comunicare

- raccolta di testi semplificati / testi disciplmaemplificati
- giochi linguistici

- glossari

Strumenti di valutazione e altre risorse
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- scheda di valutazione di fine laboratorio

- modelli di relazione su competenze acquisitdat@ratori di italiano L2

Risorse aggiuntive
- materiali del Progetto “Non Uno di Meno”
- sitografia relativa a materiali semplificati

- materiali tratti da siti di case editriti

Quadro 4 — Punti critici emersi nella didattical'daliano L2

Criticita generali di insegnamento
- difficolta a gestire problematiche linguistichediversa natura (lingue madri e livelli
competenza differianziati)

- difficolta a gestire lacune disciplinari di bass.Matematica nelle classi del triennio

Criticita professionali specifiche dell'insegnament della L2
- scarsa competenza glottodidattica
- disomogeneita nella somministrazione dei tegfuistici

- disomogeneita nel raccordo/utilizzo del piano edivo personalizzato

Criticita didattico-organizzative

- difficolta a gestire l'insegnamento dell'italiab@ in orario curricolare a scapito de
materie e dell'inserimento in classe

- difficolta a suddividere i ragazzi per livellnfuistici omogenei

- mancanza di raccordo tra le attivita del labarath?2 e le attivita curricolari

- resistenza dei docenti a lavorare per la revesidel curricolo

- difficolta a raccogliere la documentazione neagas

- assenza di monitoraggio sulla consultazionelzzuidi materiali idoneii allo scopo

Criticita di apprendimento per gli studenti

- difficolta a passare dalla lingua della comunicae alla lingua italian
morfologicamente strutturata

- frequente inadeguatezza ad intraprendere locsielia L2 per mancanza di sufficie

nozioni grammaticali nella L1

Criticita educative di adesione alle proposte diddiche
- frequenza discontinua

- demotivazione ad apprendere una lingua astratta

12

(citato) www.loescher.it/studiare italiano/
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- disorientamento per concomitanza con altri corsi
- difficolta a ottenere dopo dicembre una partecipazi continua e seria alle attivita

pomeridiane

Rileggendo I'elenco dei punti critici individuatelie varie sezioni e per i differenti temi proposti
dall'indagine, emergono diffuse criticita di sisgeon ricadute significative sul piano educativo e
professionale. Dal punto di vista educativo la detra della proposta didattica alimenta la
demotivazione degli studenti aghfaendere una lingua astrattgdroducendo in loro un sostanziale
'disorientamento per la concomitanza con altri corsul piano professionale gli stessi docenti
segnalano come la scarsa competenza glottodidddicksomogeneita nella somministrazione dei
test linguistici o nel raccordo/utilizzo del piaeducativo personalizzato incidano negativamente
sull'ordinato svolgimento dei percorsi di italiab®. L'attenzione tende allora a concentrarsi quasi
esclusivamente sulla valutazione o meglio sullasipd#d/ opportunita di esprimere una
valutazione differenziata all'interno del tradizate gruppo classe, che viene vissuto come una
perdita a cui porre rimedio. Dunque, non si € am&viluppata una cultura della personalizzazione
didattica, cosi come non si e affermata l'idea migouppo classe eterogeneo per composizione
linguistica e culturale, né si é radicato l'intseper gli studenti stranieri come potenziale fatite
arricchiamento educativo e didattico. Anche nelaiene qualitativa dell'indagine dedicata al
curricolo e alle competenze, tornano a riproparsnianiera esclusiva I'emergenza linguistica e la
difficolta di valutare, non a caso si segnalandidiifta a valutare per competenzementre si
continua a lamentare la carenza di manuali di stwdmplificati e di risorse professionali di
supporto. Permane, allora, una sorta di spazionm@eio tutto da riempire, in cui collocare proprio

la revisone del curricolo e la programmazione pengetenze.

Quadro 5 — Punti critici emersi nell'attivitaddttica della classe etrogenea

Criticita generali

- mancanza di una cultura deflarsonalizzazione didattica
- mancanza di preparazione a gestire la classegeteea (per questo motivo si preferisce
affidare i ragazzi alla commissione intercultura)
- scarso interesse per l'alunno straniero, nonoesiderato potenziale fonte di
arricchimento

- assenza di facilitatori linguistici

Criticita didattiche

- individuazione delle difficolta linguistiche deagazzi
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- disomogeneita dei livelli di partenza
- eterogeneita dei livelli di competenza, dei pquisiti, delle abilita ...

- difficolta nelle ore di lezione disciplinare

Criticita di ordine collegiale e organizzativo

- disomogeneita nei comportamenti dei Cdc suglrepp differenziati

- difficolta nel rivolgere attenzioni specificheir@dC

- difficolta a gestire la classe nel suo insieme

- scarsita di tempo per affrontare il problema eg@mpo per i ragazzi in difficolta

- scarsa flessibilita nei tempi di svolgimento @etivita didattica

Criticita relative ai sussidi per lo studio
- difficolta causate dal linguaggio dei manualstlidio
- difficolta a elaborare e sistematizzare materiale

- carenza di testi semplificati

Quadro 6 — Punti critici su curricolo, competepzealutazione

Criticita generali

- mancanza di programmazione, metodologia e vabrniazondivisa a livello di collegio
docenti per gli alunni neoarrivati

- disomogeneita di comportamento nei CdC su: Phietttvi comuni, programmi e crite

di valutazione

Criticita nei comportamenti dei docenti
- approssimazione nella compilazione delle schede
- mancanza di indicazioni da parte degli insegndsittriennio

- difficolta a predisporre piani di studio persanzéti

Criticita nella valutazione

- difficolta ad esprimere una qualsiasi valutazionbase alle competenze linguistiche i
entrata

- difficolta a valutare per competenze linguistiche

- difficolta a preparare prove d'italiano differéate per il biennio

- difficolta a valutare per competenze acquisite fahe dell'anno per il passaggio alla

classe successiva

- difficolta nel fare accettare alla classe percengalutazioni individualizzati per alunni

stranieri
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Eppure se per un momento si tralascia I'elence deiticita, i temi a carattere interculturale $cel
per il coinvolgimento di tutti gli studenti sia li@i che stranieri sono tanti e disseminati qua e
nelle attivita scolastiche ordinarie, spesso leat@rhe si sovrappongono e si intrecciano tra loro
delineando i tratti di un forte cambiamento cheetxhia i mutamenti sociali e culturali di un'iater
societa. Nella maggioranza delle scuole si affiromt& modo convinto la conoscenza delle culture
(58%) e la decostruzione degli stereotipi (40%)ncsanteressanti anche 1 dati riferiti alla
facilitazione linguistica disciplinare (34%) e alfegrazione delle discipline (30%), in quest'uttim
caso si rileva come le attivita non siano rivolddosai ragazzi di origine immigrata, ma tendano a
rientrare nell'area dell'educazione linguistica peti gli studenti. Per la verita ogni occasione
educativa e didattica appare investita da un clanapertura all'integrazione e al confronto
culturale, ne sono coinvolti docenti e studentianetvisione dei curricoli (26%), ne sono investite
in vario modo le attivita curricolari ed extra daoolari indicate sotto la voce 'altro’ (26%), ini cu
vengono suggerite in chiave interculturale la ogserta di valori tramite letture di fiabe e leggend
di altri paesi, le attivita sportive e le uscitelaltiche. E ancora si segnalano la partecipazione a
concorsi di narrativa per tutti, le attivita a déeee interdisciplinare, gli accenni comparativrahte

le lezioni curricolari tra regole grammaticali thdue diverse, léearning weeklino ad arrivare al
classico buffet multietnico. Appare molto coinvalte, anche se limitato solo al 30% delle scuole,
I'impegno educativo per la lotta al pregiudiziol @a&zismo, che invece avrebbe bisogno di essere
perseguito da tutti in maniera piu determinataoBeapano, infatti, le criticita riferite propriolal
contestazione di queste tematiche da parte deglesti, alla persistenza di un errato concetto di
razza, alla percezione dello straniero come pro#jemseppur sporadici episodi di intolleranza e

prevaricazione.

Quadro 7 — Materiali

Materiali prodotti/ a disposizione

- stesura del soggetto per la sceneggiatura (datgone a concorso)

- lavoro sul testol buio oltre la siepedi Harper Lee

- analisi del manifesto del Futurismo e confrorta ta Costituzione

- elaborati a seguito della partecipazione a speittdl baccala non teme lo straniero
- videoclip

- materiale girato e trasmesso da Cannizzaro TV

- ... altre produzioni di progetti interculturali
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Incontri e dibattiti
- incontri e dibattiti con esperti su diversitangéegrazione
- incontri con comunita stranieres. comunita di indigeni brasiliani, scrittore run®

(disponibile registrazione su cd)

Partecipazione a progetti/ altre attivita
- Corso di educazione alla mondialita
- Progettanterculture Cariplo

- Progetto Scopriamo le carte

- Progetto Hucazione alla legalita

- Progettancontri tra cultureFondazione L'Aliante (materiale video)

- attivita teatrali a tema

Quadro 8 — Punti critici nell'attivita didattica

Criticita nelle acquisizioni degli studenti)

- persistenza concetti errati (es. razza)

- percezione dello straniero come diverso e corablpma

- episodi sporadici di intolleranza e prevaricaei@er uso improprio della lingua

- contestazione ai temi proposti

Criticita generali

- lavoro isolato, limitato a poche classi

- lavoro affidato alla sensibilita/iniziativa dengoli docenti
- scarsita di tempo

- scarsita di materiale autoprodotto

Nel quadro generale di tutte attivita finalizzatléirdegrazione l'attenzione dedicata alla lingua
d’origine non appare particolarmente diffusa, tactte nel 56% dei casi non viene fornita alcuna
indicazione sul suo mantenimento e/o valorizzazi@ie non esclude una certa propensione a fare
uso di elementi di altre lingue nella normale didatdi classe (20%) insieme ad un piu timido
ricorso alle consegne plurilingue per I'esecuzidnein compito (10%). | dati, pero, appaiono
indicativi di una tendenza verso una maggiore ap&finguistica, in quanto i laboratori di lingua
madre per alunni stranieri sono attivati nel 8%ledsicuole considerate, dove alla voce 'altro’
vengono segnalati i laboratori di cinese a livell@mnzato. Addirittura piu elevata € la percentuale
dei laboratori aperti anche ad alunni italiani adhscia oraria che va dal mattino al pomeriggio
(14%), di nuovo con significativi monteore di lung cinese (fino a 70 ore su piu livelli), ma anche
36



di arabo e rumeno. Interessante, infine, I'elereiarthteriali disponibili, per i quali appare evitken
il ruolo svolto dalla (co)progettazione assistitiraverso la quale si valorizzano anche le

produzioni dei ragazzi.

Quadro 9 — Lingua e cultura di origine/ Plurilingnio

Materiali didattici

- test d'ingresso di matematica in L1

- saluti e auguri in varie lingue

- materiali per un corso di cinese

- raccolta ricette con grammatura ingredienti e@etuali di grassi, proteine ..

- glossari

Produzioni degli studenti

- composizioni bilingue

- testi poetici in L1

- narrazioni autobiografiche

- diario in L1

Risorse aggiuntive
- materiali del Progetto “Non uno di meno”

- materiali del Progetto “Plusvalor”

Alla base delle scelte fin qui descritte si collocde azioni di sistema che realizzano progetti
integrati con il territorio, attraverso I'attivazie massiccia di reti con altre realta (amministeti
sociali, scientifiche) o di altro ordine di scuobxgcanto alle quali compaiono anche fondazioni,
cooperative e consigli zona (58%). Le sinergie eliersono finalizzate principalmente alla
formazione congiunta di insegnanti e operatori (34%@l sostegno di iniziative extracurricolari per
gli studenti, quali i doposcuola e le attivita gpa@ (52%), ma ancora una volta non trascurano il
sostegno ai percorsi di apprendimento della lin(220) e alle stesse attivita curricolari (28%).
Piuttosto interessante appare la progettualit@® deti descritta sotto la voce 'altro’ (18%), it siu
segnalano le collaborazioni con i Centri territbrger adulti, con i tavoli territoriali, con il teo
settore anche per iniziative di stage di alternawmla-lavoro. Nel quadro delle azioni di sistama
percorsi di formazione per genitori occupano unt@gsuttosto marginale (10%) e le stesse
iniziative di formazione assunte direttamente daliéuzioni scolastiche sono piu limitate di deel
che si realizzano in rete, prevale in questo cassdnza di indicazioni (54%) e di specificazioni

alla voce 'altro’ (4%).
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Ritornando alla formazione in rete con altre scy@@) o con altre realta del territorio (22%) i
destinatari privilegiati sono i docenti (32%), inamera residuale il personale ATA (4%). Sulla
specificazione dei percorsi tematici appare pitht@dnsistente sia l'assenza di indicazioni (36%)
che di segnalazioni alla voce 'altro’; I'attenzioinegane fortemente concentrata sulla lingua, ovvero
I'italiano per comunicare (32%) e l'italiano peudsare (36%). Gli altri temi, quali gli approcci
metodologici alla classe eterogenea, la revisiaeuatricoli, gli aspetti normativi, amministratiei
comunicativi guadagnano un'interesse minore anelie proposte formative (22% in media), cosi
che in termini generali € possibile affermare chmpase ancora poco sentito il bisogno di
approfondire queste tematiche, che invece sono reerpp decisive ai fini del completo
rinnovamento del sistema degli istituti tecnicirefpssionali.

Le due principali fonti di finanziamento per le @z di sistema indicate sono 'Amministrazione
scolastica centrale e la Provincia di Milano, emtva concorrono all'integrazione degli studenti
stranieri in misura significativa: il Miur attra\s i fondi delle aree a forte processo immigratorio
(72%) e la Provincia attraverso il progetto “Nonoudi meno” (70%). Tra le altre fonti di
finanziamento si segnala quella rappresentataidai & zona (12%).

In conclusione l'indagine sembra cogliere la scuségondaria superiore nel bel mezzo di un
significativo cambiamento, che presenta ancoraersilte da superare, in quanto le criticita nella
gestione delle diversita linguistiche e culturadne ancora molte. C'eé bisogno di consolidare le
innovazioni organizzativo-didattiche fin qui avwatotenziando I'aggiornamento e la formazione
di tutti gli operatori scolastici, incentivando mascita di reti di scuole, assicurando alla scimla

necessarie risorse economiche e professionaligstirg e portare a termine il cambiamento.
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3 | laboratori ELLEDUE per I'apprendimento dellitali ano seconda lingua

Nella Papa

Le modalita operative dei Laboratdglledue presentate qui nascono dalla riflessione maturata
nelllambito della sperimentazione avviata nell'2805/06 all’interno del progettdlon Uno di
Meng promosso dalla Provincia di Milano in collabo@® con il Centro Come, e giunto con |l
Progetto FEI 2010-2011 alla sua sesta edizionespegenza condotta ha permesso da un lato la
definizione di un sistema integrato di praticheafizzate all’accoglienza linguistica e alla ridaci
scolastica degli studenti stranieri, dall’altro dféerto la possibilita di circoscrivere alcune imii@,

per le quali e gia possibile immaginare un gradsafgramento.

La presenza di studenti di altra lingua, cultunaagionalita, divenuta componente strutturale della
popolazione scolastica, ha fatto emergere nuowgbis di apprendimento, di conseguenza ha
sollecitato la messa a punto di una serie miratdigpositivi che, come ha evidenziato l'indagine
sull'integrazione, ruotano intorno ai laboratoritdliano L2, al docente referente per l'intercidte
all'esperto di laboratorio. L'educazione linguiatitiledueha contribuito ad aggiornare la struttura
organizzativa e didattica degli istituti tecnici mofessionali aderenti alla sperimentazione,
funzionando al tempo stesso da cartina di tornadelie innovazioni e delle potenzialita che la
scuola plurilingue e pluriculturale porta con sé.

L'italiano a scuola si € da tempo arricchito deliezioni proprie di una lingua veicolare, e utikta

da bambini e ragazzi di altre lingue madri nellaiglizzazione tra pari, nella relazione pedagogica
e nello studio. Con la riforma della secondariaesiqpe appena varata, tra le competenze trasversali
dell’area dei linguaggi richieste a tutti studentsono ancheaper comunicare saper studiare in
una seconda linguasi tratta di competenze che trovano fondamentanmbronanza della lingua
madre e nella graduale conquista dell’autonomiaessps/o-cognitiva in una lingua straniera.
Dunque, per le ragazze e ragazzi stranieri i ldbdr&lledue sono spazi educativi necessari per
sviluppare la comunicazione quotidiana e lo stuligziplinare, per cogliere appieno le opportunita
offerte dal nostro sistema di istruzione e formagio

Il monitoraggio ha coinvolto i 46 istituti tecniei professionalf aderenti al progetto FEI con lo
scopo di raccogliere ulteriori indicazioni per laffusione e il consolidamento del modello
sperimentato. A questo scopo e stata condottaalisadella struttura organizzativa e didattica dei

laboratoriElledue riguardante la modalita di funzionamento dell'ddieformativa con le relative

13 Vedi elenco scuole allegato
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ricadute sui compiti e sulle funzioni degli orgastllegiali, sui piani di lavoro dei docenti, sui
rapporti con le famiglie. Il monitoraggio ha avulomerito di portare in primo piano sia le
aspettative degli studenti che lI'impegno straomineon cui gli insegnanti stanno affrontando la

sfida dell'innovazione.
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1. I laboratori Elledue nel Piano dell'offerta forrativa

Qui in Italia ho scoperto una scuola molto diversa] mio paese era piu severa. | professori mi
aiutano, i compagni sono buoni e socievoli. Ho imapa la lingua frequentando i laboratori di
italiano, parlando con insegnanti e compagni. [Qliando e iniziata la scuola mi sembrava che i
professori e i compagni mi guardassero in un mottan®. Adesso mi sento meglio, riesco a

seguire le lezioni e non voglio pitl andare nel péese, perché anche qui mi sento a ¢asa.

Le tranquille riflessioni di una studentessa rumehea frequenta regolarmente la scuola superiore
aiutano a comprendere quale importanza l'insegnaragprendimento dell'italiano seconda lingua
abbia ormai assunto nel Piano dell'Offerta Fornaadiegli istituti tecnici e professionali di Milamo
Provincia. Le sue parole mostrano un sistema diadasnpegnato a garantire pari opportunita di
educazione e istruzione a tutti gli studenti sedmdinzione. Le fanno eco le considerazioni
altrettanto positive di numerosi insegnanti chetesagono l'efficacia della scelta dei laboratori
Elleduee che sono riassunte nelle affermazioni di chiisostche “ §ss] permettono agli studenti
di conseguire piu velocemente una competenza coativa in italiano, percio in tempi
ragionevolmente brevi i docenti di materia posseominciare ad insegnare il primo vocabolario
disciplinare. Per chi frequenta la nostra scuola gal di un anno abbiamo aperto sportelli
disciplinari pomeridiani di italiano, storia, mateatica, francese, diritto, utilizzando le risorseld
fondo d'istituta’. ™

Su iniziativa del dirigente scolastico o del doeergferente per l'intercultura, il colleg
docenti approva l'inserimento dei laboratBtiedue nel Piano dell’Offerta Formativdi
Istituto, per garantire agli studenti di altra lireg e cultura l'avvio e lo sviluppo di

positivo inserimento scolastico. Stabilisce i arjt@a durata e le modalita di funzioname

dei laboratori in base alle risorse finanziarie@gssionali disponibili.

14 LaboratorElleduea.s 2009/10
15 Monitoraggio qualitativo dei laboratdtlledue,Progetto FEI Provincia di Milano - Centro COME a.s.
2010/11
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| laboratori hanno l'obiettivo di promuovere l'ifezione socioculturale degli student
origine immigrata, di favorire I'incontro con un owo sistema scolastico. Sono volti
integrare il curricolo obbligatorio, in modo da lsyipare I'insieme delleapacita e dell

competenze in italiano L2 necessarie per comuneaer studiare.
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2. La classe plurilingue e i piani di lavoro disdipari

L'inserimento nel POF dell'educazione linguistitledueavviene generalmente su iniziativa della
Commissione intercultura introduce il punto di vista della prospettivarpingue nel curricolo
comune. Sotto questa luce si ri-discutono argomehé sono normale oggetto di confronto
all'interno dei collegi docenti e dei consigli dagse, come i piani di lavoro, la programmazione
annuale, i criteri di valutazione, le scelte ediveatil patto formativo con gli studenti, I'orario
settimanale, limpiego delle risorse professionadlil'attivita integrative. L'assunzione della
prospettiva plurilingue impegna fortemente la gfimne comune, ma stenta ancora a diventare
stabilmente operativa nei piani di lavoro disciglin anche perché richiede l'impiego di risorse
economiche e professionali aggiuntive. In partimlaeclama un clima culturale nuovo e una
professionalita docente aggiornata, capace digaitén ad un vocabolario comurggi assunti
fondamentali della glottodidatticaferiti all'insegnamento-apprendimento della setaohngua, ma
anche determinata ad avvalersi dei riferimenti raanvndisponibili.

Il monitoraggio segnala che le difficolta maggiariivello collegiale si presentano dopo il primo
anno scolastico, quando il consiglio di classe,ug@hdo I'utilizzo degli strumenti di
semplificazione/ facilitazione nei vari percorssdplinari, assegna meno importanza alla diversita
linguistica. Accade di frequente che al secondooadal biennio, a prescindere dal grado di
competenza sviluppato in italiano L2, i docentid@&mo a unificare i compiti di studio e le prove di
verifica. Nella considerazione comune, infatti, rdrgiudicata sufficiente la normativa corrente,
perché se tutti concordano nel ritenere le indaaizisull'accoglienza e l'inserimento scolastico de
neo-arrivati abbastanza chiare, molti si interraganlla durata della fase di transizione verso |l
curricolo comune, anche perché il suo prolungam@moduce classi eterogenee e difficolta di
gestione didattico-organizzative. Stabilito che usinergia tra insegnati di classe ed esperti di
laboratorioElleduesia utile ed efficace, manca ancora wp@azio formalmente riconosciufmer
definire piani di lavoro disciplinari con gli obieti minimi da conseguire nel biennio delle classi
plurilingue. Questa parte di lavoro, tuttavia, moonompletamente assente, perctigéne affidata
alla volonta e alla preparazione di singoli insegitia a momenti di incontro e scambio di tipo

informale’. 1®

16 Dal monitoraggio qualitativagem
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Il collegio dei docenti definisce, in relazione lafello di competenza dei singoli alun
stranieri, il necessar adattamento dei programmi di insegnamento; stlopo posson
essere adottati specifici interventi individualitza per gruppi di alunni, per facilita
'apprendimento della lingua italiana, utilizzandwe possibile, le risorse professior
della scuola. (Decreto del Presidente della Repcdpkil 999)

Il piano educativo personalizzato svolge una funeiatile per studenti e docenti. A
studente indica con chiarezza le tappe del peratadare per arrivare al curricolo comu
gli garantisce un inserimento graduale e pari cjjpdt&.

Sollecitai componenti dei consigli di classe ad una riflessi sul singolo allievo/
introduce uno stile di lavoro che converge su sape&ompetenze essenziali, in un ct
senso vincola gli inggmanti a rispettare il processo d’inserimento, ttegando scelte
strategie adottate allo scopo. Soprattutto santessoecessita di adeguare gli obiettivi

situazione di partenza dello studente, implicacoerente valutazione di fine anno.
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3. Il rapporto scuola-famiglia immigrata
Il monitoraggio sul funzionamento dei laboratotipari degli esiti dell'indagine sull'integrazione,
fa registrare un rapporto positivo tra scuola e ifdim straniera, nonostante le difficolta
comunicative che molti genitori hanno e le distacm#urali su stili educativi e relazionali che
inevitabilmente incidono sulla loro partecipazi@il vita scolastica. Se e vero che le occasioni pe
rapportarsi con le famiglie non sono molte, &€ angr® che incontrare i genitori prima dell'inizio
del laboratorio incentiva la partecipazione deiazgj e garantisce una presenza piu assidua alle
attivita. Quella dei laboratori € una proposta cle famiglie mostrano di apprezzare, perché
comprendono che l'impegno aggiuntivo richiestaailuce in una concreta opportunita di riuscita
scolastica per i loro figli.
Il rapporto con i genitori stranieri passa attr@eecomunicazioni scritte anche in versione bilingue
ma viene coltivato soprattutto negli incontri e ralloqui, non di rado alla presenza di un
mediatore. Nel dialogo scuola-famiglia si condividampegni, fatiche e difficolta, come quella di
educare adolescenti a meta tra due lingue e diereupercio i docenti definiscono le opportunita
che derivano da questo incontroulturali, di ascolto reciproco, di integrazioneg tengono a
sottolineare chetalvolta le aspettative dei genitori stranieri vannidimensionate, ma da questo
rapporto e possibile ottenere un rinforzo positalta motivazione e alla frequenza dei laboratori
Elledue[...] Incontrasi, inoltre, aiuta @ondividere la fatica educativa che sia la scuola da
famiglia devono fare, affinché i ragazzi possanaggiangere livelli di lingua adeguati per

proseguire gli studi con successb.”

Il collegio dei docenti formula proposte in ordirs criteri e alle modalita per
comunicazione tra la scuola e le famiglie deglinalustranieri. Ove necessario, an
attraverso intese con l'ente locale, listituzisgelastica si avvale dell'opeda mediator

culturali qualificati. (Decreto del Presidente deRepubblica, 1999)

Prima dell'avvio delle attivita i genitori sono amati a sottoscrivere il patto formativo ¢

viene proposto agli studenti.

17 Dal monitoraggio qualitativagem
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4. Le nuove figure professionali

Le difficolta linguistiche degli studenti delle s prime sono segnalate dalla scuole medie di
provenienza e dai colleghi di lettere che curamest d'ingresso. Per le altre classi, se sono sitide
interni, la referente per gli stranieri li conosgga e partecipa ai consigli di classe per raccogdie

le prime segnalazioni. Nel caso dei neo-arrivatistassa referente comunica ai CdC gli approcci
metodologici piu opportuni da seguire. Di recengepreparazione degli esami di licenza media e
l'inserimento in corso d'anno ha intensificato eviginato i contatti tra scuola media e scuola

superiore®

La centralita dei referenti e degli esperti diigab L2 si riassume nei molteplici compiti e funzio
che garantiscono il regolare svolgimento dei latmwraa incominciare dal coordinamento e dal
raccordo per il passaggio dal primo al secondaaikiktruzione, fino alla gestione dei rapporti di
collaborazione e scambio con i colleghi di scudaloro sono affidati la messa a punto e lo
svolgimento dei test linguistici di ingresso e tsadai percorsklledue la composizione dei gruppi
di laboratorio, il coinvolgimento dei consigli desse, la circolazione delle informazioni sul silego
studente riguardante rendimento, partecipazioneogr@ssi fatti. Si tratta di figuréutor per
colleghi e allievi, percio se il referente coordihdavoro dei primi e agevola l'organizzazione
scolastica, il docente di laboratorio programmaatiévita, sceglie gli approcci metodologici piu
efficaci per lo sviluppo delle competenze comureat di studio, per motivare gli studenti, per
creare un clima di lavoro aperto al confronto, albssibilita di espressione, al piacere di con@scer
l'italiano e la cultura di cui la lingua € espress. Un dibattito ancora aperto a livello di organi
collegiali e di confronto tra singoli docenti rigda il peso da dare alla valutazione delle attidita
laboratorio, tema particolarmente caro agli studensul quale sono impegnati soprattutto gli

insegnanti di lettere, in particolare quelli diigao.

18 Dal monitoraggio qualitativagem
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Al referente e allesperto di laboratorio fanno capdunzioni educative, organizzative ¢
metodologiche quali:

a) la programmazione generale a seguito dellegstepespresse dai coordinatori di clas
b) la diffusione di strumenti di valutazione pectandivisone collegiale;

c) il patto formativo con famiglie e studenti;

d) la messa a punto e lo svolgimento di test lisiiid'ingresso;

e) la distribuzione degli studenti in gruppi il paossibile omogenei per livello e cla
d'inserimento;

f) la durata del laboratorio e la collocazione 'nedlrio settimanale;

g) i contatti periodici con i coordinatori e i coonenti del consiglio di classe
monitorare eventuali criticita (gruppi, orari, fregnza, nuovi inserimenti ...);

h) la trasmissione al consiglio di classe e/o al soordinatore dellackeda di valutazion

relativa alle attivita svolte.
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5. | test d'ingresso e il patto formativo

Le prove-test servono a determinare il livello lirggico di conoscenza della seconda lingua e
hanno come scala di riferimentoQluadro Comune Europeo di Riferimento per le Linduest si
avvalgono di tecniche didattiche ad hoc, fannorsoalla tradizionale scheda scritta, ma anche a
testi visivi e sonori (illustrazioni, immagini, segnze audio e video, canzoni ...). Sono utili per |
programmazione dei laboratdlledue,in quanto consentono di tracciare il profilo lingico dello
studente, permettono all'insegnante di costruiercéazioni mirate al rafforzamento di singole
abilita e competenze. Ai fini di un utilizzo ottieadei test, € indispensabile condividerne i resijlt
oltre che con gli studenti, con i docenti dei vamsigli di classe.

L'avvio e l'obbligatorieta del laboratorkelledueper i giovani neo-arrivati oppure |'opzionalitar pe

il consolidamento di competenze linguistiche spelnd, suggerite di volta in volta dall'insegnante
di lettere e/o di altre materie vengono comuniatttiaverso una circolare del dirigente scolastico e
un incontro-colloquio del coordinatore di classa t® ragazze e i ragazzi interessati. Quest'ultimo
passaggio e fondamentale per illustrare il programesplicitare gli obiettivi formativi del
laboratorio, la durata e l'orario settimanale. bBmbio dell'impegno aggiuntivo in termini di
frequenza e di studio, va riconosciuto agli studemt credito formativo e va rilasciata una
valutazione dei progressi linguistici consegudi,cui attestazione diventera parte integrantexdell

valutazione intermedia/ finale di una o piu materie

Il patto formativo impegna gli studentialla frequenza dei laboratori e allo stesso te
informa i genitori sulle opportunita che la scuola offre per garar#irduscita scolastic
Il patto formativo giunge al termine di un iter argzzativo, volto a garantire un ordin

svolgimento del laboratoriglledue

Organizzazione:

a) svolgimento dei test d'ingresso per selezioglstudenti da avviare ai laboratori;

b) costituzione dei gruppi a cura del docente ezfer ed esperto di laboratorio;

b) avvio del laboratorio tramite circolare del capistituto;

C) invito per un incontro/ colloquio a studenti gdanitori a cura del docente referente
illustrare gli impegni richiesti: obbligatorieta peneoarrivati, eventuale opzionalita

tutti gli altri, a seconda delle indicazioni dehsiglio di classe;
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e) segnalazione nel registro di classe degli stiidapegnati nel laboratorio;
f) affissione in classe dell'orario settimanaldalattivita;
g) rilascio di un attestato finale al termine dabdratorio con gli es di frequenza

partecipazione e apprendimento.
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6. Le motivazioni e le aspettative degli studenti

Le ragazze i ragazzi hanno voglia di apprenderérgua per garantirsi un inserimento sociale e
culturale adeguato al loro progetto di vita [...]sgrimono il desiderio di trovare un adulto che li

guidi nello studio e nell'inserimento scolastico J[.Chiedono di accrescere le competenze
comunicative per socializzare e riconoscersi in gmppo di pari, aspirano a lavorare sulla

propria identita di studente, ad affinare gli strami per apprendere al meglio i contenuti

disciplinari del curricolo comune*®

Rintracciare le motivazioni degli studenti che fregtano con continuita i laboratori non e difficile
le ragioni per cui si impegnano sono tante e treaab il confine dell'attivita specifica, perché
riguardano la vita scolastica, i progetti futurl'aspirazione ad una piena integrazione. Vogliono
imparare e migliorarsi, sperano che i loro progrpessano avere ricadute positive sul profitto, piu
in generale mostrano di apprezzare una programmazen strutturata su temi e situazioni
immediatamente spendibili a scuola, ma sopratttiitedono maggior coordinamento tra laboratori
e attivita di classe.

Si comprende bene che grazie alla qualita di quaessteecipazione I'educaziortgdleduenon puo
scorrere parallela al curriculo comune, deve iname piu e piu volte fino a diventare parte
integrante della programmazione, degli apprendimdetla didattica e della valutazione. Ragazze
e ragazzi $ono motivati da un approccio centrato sullo studesulla certificazione dei crediti,
sono incoraggiati dall'adoziondi un sistema di valutazione condiviso da tutti i pomenti del
consiglio di classe”Motivazioni e aspettative finiscono per riassumearsiun'unica esigenza,
sentirsi riconosciuti nel propristatusdi studente. Per parte loro gli insegnanti soreciemti di cio

e sanno che per motivare gli allievi bisograr“leva sulla ricaduta che le attivita di laborato

avranno sul curricolo e sui risultati finali [...]”

Siamo arrivati dalla Russia in aereo, di mattirmvamo a Roma, di sera gia a Milano.
citta mi e piaciuta tanto. A settembre sono angatscuola, avevo paura perché
riuscivo a capire quasi niente, non conoscevo reanna persona della mia clasSapev

solo presentarmi, dire come mi chiamo, da dovevard. | primi mesi sono stati difficil

19 Dal monitoraggio qualitativagem
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ma a scuola il modo di insegnare agli straniererpiaciuto. Piano piano, mese dopo
imparavo nuove parole e nuove frasi. Con il coistatiano o imparato a parlare giusto
fare i compiti e a studiare. Ho capito anche coare fa studiare le materie. Il temp
passato veloce, i miei primi mesi in Italia sonéosmn ricordo. All'inizio pensavo che n

ce l'avrei fatta, adesso invece parlo al&tun italiano abbastanza bene. E allora, mi p

questo paese e sto bene Qui.

20

LaboratoriElleduea.s 2009/10
51



7. La programmazione, la valutazione e l'orario teehttivita
Naturalmente la programmazione dipende dall'orizeache si intende dare al laboratorio, piu
ampio e delineato per abilita e competenze, pitcogtie l'interesse degli insegnanti di tutte le

materie [...] tutti, poi, sono ugualmente interessdi sviluppo delle capacita espositive orafi”

Per gli studenti delle superiori la dimensione d¢tga prevale su quella linguistico-comunicativa,
per loro si impone fin da subito la necessita djlieve i contenuti disciplinari specifici e di
verbalizzarli in forma idonea. | compiti comunieatiriferiti allo studio richiedono abilita
linguistiche integrate, lessico con significato @pkstico, familiarita con una discreta varieta
testuale che va dal dialogo alla descrizione,ral@azione, all'argomentazione sia scritta chkeora
Per rispondere a queste complesse esigenze dnalopento, i laboratortlledue hanno assunto la
struttura della didattica modulare di durata valealjda 30, 40, 60, 80 ore e oltre), si sono
caratterizzati per la diversificazione delle fumdidaccoglienza, sostegno e sviluppo di abilita e
competenze), per il profilo linguistico degli stmdie coinvolti (neo-arrivati o di piu antica
permanenza, inseriti nelle classi del biennio otdehnio/ Liv. A1, A2, B1 del QCERL), per la
diversa articolazione temporale (intensivi di brgegiodo, quadrimestrali o annuali). | laboratori,
dunque, si definiscono sulla base di molte variabil di conseguenza necessitano di una
programmazione puntuale, che sappia riempire diecani tutta la flessibilita che li caratterizza.

Nel corso degli ultimi sei anni & stato sperimemtat elevato numero di laboratori, moltissimi dei
qguali orientati a coniugare studio e apprendimdimguistico attraverso la programmazione dei
livelli A2 e Bl integrata da argomenti e lessicaaiflinare (scienze, diritto, economia ...). In
guesto quadro le ricadute piu significative riguamal I'italiano curricolare, in quanto gran parte de
laboratori Elledue sono stati dedicati allo sviluppo delle abilita @dmprensione e produzione
scritta, spaziando dai livelli iniziali a quelligpiavanzati, fino ad arrivare alla preparazioneadell

prova scritta dell'esame di maturita.

21 Dal monitoraggio qualitativagem
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Secondo iIQuadro Comune Europeo di Riferimento per le Linguechi studia una lingu
straniera sviluppa il suo percorso apprendimento attraverso sei livelli. Partendo deé
contatto comunicativo elementare e passando ats@veina soglia che condu
all’autonomia linguistica, I'apprendente arriva cibrtempo e per gradi -eccorrono in
media 8o ore per avanzare di livello a conquistare la padronanza espressiva nell

lingua seconda.

I QCERL si avvale di un repertorio di descrittori che pggsangono itinerari e processi
costante evoluzione, si articola per aree tematehesompetenze, declinate second
guattro abilita linguistiche di comprensione e prmdne orale e scritta. La destone
globale dei livelli & utile per la messa a punttiadprogrammazione modulare, importa
il riferimento all’autovalutazione che aiuta lo dénte ad acquisire consapevolezza de

processo di apprendimento.

Dal monitoraggio emerge che attualmente il confsantlla programmazione non e alimentato tanto
dall'orizzonte da dare all'educazioB#edue quanto dall'esigenza di trovare una soluzione & du
criticita: la valutazione delle attivita di laboogib e la ricerca di uno spazio orario adeguatiud
nodi critici sono strettamente legati tra loro, ghey piu stabilita oraria, continuita e chiarezza di
obiettivi vengono assegnate alle attiviedledue, meno problematica diventa la valutazione.
Naturalmente per la valutazione é necessaria alachendivisone deglassunti glottodidattici di
baseriferiti all'apprendimento della seconda lingua dorilizzo dei relativi indicatori (ampiezza
del lessico, grado di comprensione e produzionke ogaado di correttezza fonologica, ortografica e
grammaticale). Nelle scuole in cui si sono verigcqueste condizioni, gli insegnanti segnalano che
“I risultati dei laboratori sia in forma di test colusivi che in forma di valutazione espressa dal
docente di italiano L2 vengono sottoposti all'ai®ne dei consigli di classe [...], le valutazioni

sono registrate nel pagellino e influenzano untptie le discipline, anche se in maniera prevalente
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guelle letterarie [...]. Acquisita in forma analitic& successivamente tradotta in decimi la
valutazione di laboratorio viene scritta in pagetiame voto di italiant

Per lo svolgimento regolare dei laboratori € pezdessario ricavare uno spazio orario che non si
sovrapponga ad altre lezioni e garantisca la fregaedegli studenti. La collocazione in orario
pomeridiano, piu comoda per disponibilita di auldiedocenti, funziona soltanto se la scuola &
organizzata per restare aperta di pomeriggio eose reviste attivita (sport, teatro, musica) che
impegnano tutti gli studenti. In caso contrari@@azzi stranieri frequentano malvolentieri, fanno
prevalere gli impedimenti (lontananza casa-scupiegoli lavori ...) e la fatica di aggiungere
ancora un'‘attivita scolastica ai compiti e allodgtua casa. Cosse I'orario mattutino permette ai
docenti curricolari di monitorare lI'andamento scetwo degli studenti con maggiore facilita,
guello pomeridiano consente di gestire meglio o, ma finisce per rubare tempo a compiti e
studio a casa, senza contare le volte in cui sificarla sovrapposizione con i corsi di recupero ...
“. Non esiste, percio, un modello orario consigljabensi una serie di variabili faticosamente
sperimentate in base all'organizzazione del singtikoito.

Elleduein orario mattutino

- classi aperte: sdoppiamento della classe in coriaoza della lezione

italiano L1;

- laboratorioElledue con orario settimanale/ bisettimanale a rotaziqes

evitare la sovrapposizione dell'attivita sempiéasstessa materia;

- laboratorio Elledue sempre all'ultima ora con breve prolungamg¢
pomeridiano; rotazione settimanale/ bisettimanakedmaterie dell'ultim

ora per evitare sovrapposizioni.

Elleduein orario pomeridiano

- laboratorioElleduecon gruppi di studenti raccolti presso la sedeastma
che garantisce migliore disponibilita di aule elizdb di strument

multimediali;

- laboratorioElledueitinerante, il docente raggiunge gli studenti poetes
rispettive sedi scolastiche di inserimento.

22 Dal monitoraggio qualitativagem
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8. Gli spazi di laboratorio e i materiali

“E' molto importante avere a disposizione uno spaaccogliente, dove poter consultare carte
geografiche, materiale bilingue, testi facilitatcellegarsi a internet [...], € fondamentale avere un
luogo fisso di riferimento, cio rassicura gli semi e fa nascere il senso di appartenenza alla

scuola e alla classé®

Il posto che i laboratoitlleduehanno conquistato nella didattica e nell'orgaraar@e scolastica si
concretizza nell'esigenza di insegnanti e studdirdisporre di un‘aula fissa per svolgere attidita
gruppo e/o individuali, personalizzare le eseraiiaiz individualizzare la didattica, utilizzare gli
strumenti multimediali e avere l'accesso a interb@gsegnamento-apprendimento dell'italiano L2,
al pari delle lingue straniere, richiede attrezeatdi laboratorio, una buona raccolta di libri e
materiali (cd audio e video, dizionari, libri dste, raccolte antologiche, biografie, riviste, giair),

ma nelle scuole considerate, per carenze gendrapati e attrezzature non sempre € possibile
contare su di un‘aula fissa. Invece, nella qudalita dei casi i docenti adottano/ possono adettar
libri di l'italiano L2, possono scegliere testi deducazione interculturale, hanno a disposizione
bibliografie e sitografie aggiornate, cataloghicdse editrici con una discreta varieta di scela tr
corsi di lingua, anche in versione multimedialetodyie, testi semplificati e/o facilitati per
specifiche discipline. Prevalentemente le scuol® siptate di scaffali didattici dedicati alla liregu
hanno testi registrati, eserciziari e giochi lirsgiai.

Gli studenti partecipano alle attivita in manieralto attiva, attenti a fare tesoro di tutto cio ¢h®
essere utile in classe, percio sono interessaipplofondimento grammaticale, alle esercitazioni
sul lessico, alla lettura e al commento di testelari e poesie€’/Agli studenti piacciono gli esercizi

di comprensione, ma prediligono le discussioni gtedper confrontarsi e condividere esperienze
personali; apprezzano le opportunita di contattm ¢a ‘cultura viva', che si esprime nelle canzoni,
nei film, negli articoli di giornale [...]. Molto ghiesti sono gli esercizi interattivi con valutaze

e correzione immediata, perché vogliono rendersiteéosubito delle loro carenze®er i neo-
arrivati il contatto con la 'cultura viva' passtaterso le immagini, per tutti attraverso |'utziizdel
computer e l'accesso a internet, che da la sem&adigpadroneggiare piu in fretta e meglio i nuovi
apprendimenti. Risultano ugualmente gradite letessuil territorio, le visite in biblioteca e agli

uffici pubblici.

23 Dal monitoraggio qualitativagem
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Strumenti preziosi possono essere i libri in linguaginale, bilingui o plurilingui, i tes
facilitati, gli strumenti per I'avviamento ai testii dizionari nelle diverse lingue, i video
cd rom multimediali sulle diverse lingue e cultuypeodotti ddi’editoria, dalle stess
istituzioni scolastiche e dalle associazioni deglnigrati, le autobiografie degli immigre
e degli emigrati italiani. Diventa strategico datpadelle scuole potenziare le bibliote
scolastiche nella dimensione multilingeepluriculturale, anche in collaborazione cc
servizi multiculturali delle biblioteche pubblichezon i centri interculturali e ¢
documentazione e con le associazioni di immigiati.conseguenza sara necessaric
approccio pedagogicamente fondato altaoscenza delle piu qualificate espressio
conquiste artistiche e scientifiche dei diversi @gpnche nell’ottica di una valorizzazio
delle civilta e dei valori umani universali.

(Linee guida per l'accoglienza e l'integrazioneyVi006
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4  Per una scuola dell’inclusione. Linee guida e lmne pratiche

Graziella Favaro

Una comunita di pratiche

Le scuole secondarie di secondo grado della pr@vidic Milano e i docenti che vi lavorano si
stanno attrezzando per gestire I'eterogeneita tui@lé, linguistica, etnica-.che sempre di piu
connota i gruppi/classe e i bagagli auto-biografiegli studenti. Un dispositivo permanente di
coordinamento fra i docenti referenti e fra gliageanti di italiano L2 e una rete vivace fra le
scuole, promossi dal progetto “Non uno di meno’hrf@contribuito in questi anni a sostenere le
scuole e a facilitare lo scambio professionale.

Dopo quattro anni di intervento nelle scuole sugemilanesi abbiamo voluto fare il punto su due
temi: le modalita organizzative e i cambiamentigmpjico-didattici, da un lato e il funzionamento
del laboratorio di italiano L2, dall'altro.

Come si sono organizzate le scuole secondarieapérointe alla situazione di multiculturalita e per
accogliere gli studenti stranieri neoarrivati? Cosneolloca il laboratorio linguistico nell’offerta
formativa della scuola? Quale visibilita e rilevangsso assume e in quale modo i docenti delle
varie materie sono informati e coinvolti?

Per rispondere a queste domande e tracciare uogrdfin delle scuole superiori coinvolte nel
progetto “Non uno di meno” abbiamo utilizzato costeumento di rilevazione due questionari
semi-strutturati, attraverso i quali sono stateo#cdati quantitativi e risposte aperte. Per nalssi
puntuale e esaustiva degli esiti dell'indagine amdiamo ai capitoli 2 e 3.

Riprendiamo qui alcuni risultati e proposte emelai’indagine e dal confronto con i docenti per
fare un passo avanti e cercare di delineare urta dofscuola secondaria multiculturale/tipo”, che
funzioni da riferimento ed esempio. Lo facciamodvaoci anche sulla raccolta di buone pratiche
che abbiamo promosso quest’anno fra gli insegnaoitivolti nel progetto e che ha portato alla
descrizione e messa in comune di dispositivi, séniime modalitd di accoglienza e di lavoro in
classe.

Nella descrizione della situazione attuale e malitazione di prassi e strumenti positivi,
distinguiamo quattro diversi piani:

- il piano organizzativo interno alla scuola;

- il piano organizzativo esterno con il territorio;
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- il piano educativo e didattico specifico per glidegnti stranieri;
- il piano pedagogico e didattico per tutti.
Per ognuno dei temi, individuiamo le linee guidaudia scuola efficace e citiamo alcune delle

buone pratiche realizzate nelle scuole della rete.

Una scuola bene organizzata

Le cinquanta scuole che hanno risposto al questmsal modello organizzativo e i dispositivi
realizzati ci indicano in maniera chiara che il tedella gestione della presenza multiculturale e
stato, ed e, all'attenzione di tutti. In 48 casi¥uci si e dotati infatti di una figura di docente
referente per gli studenti stranieri e in 41 chdigpositivo del laboratorio linguistico di itaha L2

e un dato strutturale e permanente.

Le risorse interne gestiscono, in modo particoltaefase di accoglienza degli studenti stranieri
neoarrivati, il tempo del primo inserimento e dgdprendimento di base dell'italiano seconda
lingua. In molte scuole, oltre al docente referente sono risorse interne specialiste
dellinsegnamento dell’italiano L2, che hanno asgoi una specifica competenza professionale
grazie ad una formazione mirata e all’esperientaaupo.

Il laboratorio di italiano L2 € inoltre inserito maniera esplicita nel POF della scuola e diventa u

elemento di visibilita e di qualita della propo&tamativa (lo € nel 74% delle scuole coinvolte).

In sintesi,una scuola multiculturale bene organizzata:

- pone il tema della multiculturalita di fatto e defpresenza degli studenti stranieri come un
datoordinario e “normale” e ne promuove la consapevolezza ftaitdocenti e il personale della
scuola;

- da visibilita al tema della multiculturalita di fatto nel piadell’offerta formativa;

- istituisce una commissione o ugruppo di lavoro specifico, formato sia da docenti
specialisti di italiano L2 che da docenti di mageri

- individua un insegnanteferentesul tema;

- si dota di strumenti mirati e di materiali plurdjui, utili a gestire la fase diccoglienza;

- prevede, fra i dispositivi ordinari, iboratorio di italiano L2 organizzato su livelli diversi

e ospitato dentro uno spazio attrezzato e dedicato;

- per I'insegnamento dell’italiano L2 si avvale ds@gnanti specialisti o di docenti esterni con
unacompetenzairata sul tema;

- si dota di strumenti, materiali e mezzi innovaper I'insegnamento dell’italiano L2 anche a

caratteranultimedialee con possibilita di sviluppare I'auto-apprenditoen
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Le criticita maggiormente sottolineate dalle scuoke hanno a che fare con l'organizzazione
interna, riguardano il coinvolgimento reale ditutiocenti sul tema dell'inserimento degli student
stranieri e la necessita di evitare la delega fereati di una questione che é diventata ordinaria
strutturale.

Un’altra criticita rilevata da molti ha a che fazen la gestione delle diverse fasi dell’inserimento
Sembra diffondersi sempre di piu la consapevoletminvita ad avere uno sguardo mirato e a
prevedere dispositivi specifici per il primo anmappure i primi mesi) dell'inserimento: laboratorio
di italiano L2, piano educativo personalizzato,ut@tione specifica...Ma gia al secondo anno, una
parte degli insegnanti ritiene di fatto non piu essari i dispositivi mirati e procedere con una
valutazione standard.

A guesto proposito e importante ribadire la gramaéabilitd dei cammini. individuali e registrare,
da un lato, i sorprendenti progressi di alcuni stidstranieri e, dall’altro, le persistenti diffica di
altri. E dunque necessario prevedere un accompagmamspecifico e forme efficaci di
facilitazione per i primi due anni dell’inserimentmsi come previsto in altri Paesi e come anche la
definizione ministeriale degli alunni NAI invitafare.

Vediamo di seguito alcune buone prassi realizzeterpgliorare I'organizzazione della scuola.

Buone pratiche

. la comunicazione tra i docenti

Per cercare di migliorare la comunicazione traclanfimissione stranieri” e i consigli di classe suwh& dell'inserimentg
degli studenti stranieri di recente immigrazionsugli obiettivi e il funzionamento del laboratodditaliano L2 sono
stati elaborati degli strumenti condivisi, che sono

- il protocollo di accoglienza degli studenti stranieeoarrivati;

- la dichiarazione di impegno dei consigli di claasfacilitare la frequenza del laboratorio di itatial2;

- un modello di relazione per il consiglio di classdla situazione iniziale e i progressi in itinglegli studenti
stranieri neoarrivati.

Tutti i materiali sono disponibili presso ''TSO& ! Steiner” di Milano

* la motivazione e I'impegno degli studenti stran@ia frequenza del laboratorio linguistico

Al fine di motivare e mantenere I'impegno deglidgati stranieri, rispetto alla frequenza del labania linguistico, &
stata elaborata una “dichiarazione di impegno” khiéievo sottoscrive al momento dell'inseriments.una sorta d
fatto formativo che definisce i compiti e le respahilita individuali.

La dichiarazione ¢ disponibile presso I''TSOS “AeiSer” di Milano.

» laiuto allo studio e il tutoraggio tra pari in tepo extrascolastico
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Nell'ambito del progetto “Educazione alla solidaik gli studenti (italiani e stranieri) del trieiersvolgono un ruolo d
sostegno e di tutoraggio nei confronti dei compdgaliani e stranieri) inseriti nelle classi deébnio. Per gli uni e per
gli altri, I'esperienza si € rivelata molto postivsia in termini di apprendimento che di miglioeanto delle relazioni

L’iniziativa & realizzata presso I'l.S. “Dell’Acqudi Legnano”.

Reti, collaborazioni e risorse tra scuola e ternito

Ad una buona organizzazione interna delle scuopersori milanesi, corrisponde in molti casi
anche una modalita di collaborazione efficace indata verso I'esterno, ormai consolidata da
tempo. In tale direzione sono attive, ad esempioeti di scambio fra le diverse scuole e il promget
“Non uno di meno” hanno contribuito a formare umaave propri@omunita di praticheOltre che

in maniera orizzontale, vi sono rapporti di collemone stabiliti anche in senso verticale, fra
ordini di scuola diversi di uno stesso territorfta le scuole superiori e le medie; fra le scuole
superiori, i CTP e i corsi di formazione professilan

Su quali risorse economiche possono contare ldesguo

Due sono le fonti principali di cui le scuole sivalgono in egual misura: i fondi del MIUR per le
istituzioni scolastiche a “forte processo immigraibe i finanziamenti erogati grazie al progetto
“Non uno di meno”, promosso dalla Provincia di Mita(nel 2010-11 con fondi europei FEI ).
Grazie a queste risorse, le scuole possono progaaenm corsi di italiano L2 di livello
diverso,coinvolgere, nel caso, anche insegnantialigi esterni alla scuola, contare all'occorr@nz
su mediatori linguistico-culturali professionalirda comunicazione con le famiglie straniere e per
la fase di accoglienza dei neoarrivati.

La collaborazione con gli enti locali, le istitumipil volontariato e il privato sociale é cruciger il
buon funzionamento della scuola multiculturale & pea positiva integrazione degli allievi
stranieri, a scuola e nel contesto extrascolastibta stretta ed efficace relazione tra scuola e
territorio puo infatti sostenere l'inserimento eplartecipazione delle ragazze e di ragazzi immiigrat
alle attivita ludiche, sportive, del tempo libera eendere piu densa e importante l'interazioneicon

pari.

In sintesi,una scuola multiculturale che agisce con efficaniaollaborazione con I'esterno

- partecipa in maniera attiva allate fra le scuole secondarie di secondo grado e aientm
di scambio e coordinamento;

- stabilisceaccordi di programma intese progettuali con gli enti locali ed algttuzioni del
territorio;

- promuove lintegrazione delle ragazze e dei ragapanieri nel quartiere, nella citta, nei

luoghi comunidel tempo libero, delle attivita ludiche, sportev€li aggregazione;
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- sollecital’aiuto allo studioe il sostegno scolastico da parte di associaBmolontariato;

- si avvale dimediatori linguistico-culturaliper facilitare la comunicazione con le famiglie
straniere e per le fasi di accoglienza dei neoatiriv

- contribuisce a rendere piu efficace e mirato il reato cruciale delbrientamentodegli
studenti stranieri e del loro eventuale ri-oriergaio.

A proposito della collaborazione tra la scuola edhtesto in cui essa opera, le criticita rilevate
hanno a che fare soprattutto con i tempi e corssaggi.

Il tempo e le necessita delle scuole non sempre sompatibili con I'iter dei percorsi burocratici e
delle progettualita istituzionali e vi possono essetardi e scollamenti. E chiaro, ad esempio il
fatto che le risorse mirate alla gestione dellae fal accoglienza e insegnamento intensivo
dellitaliano L2 devono essere accessibili fin @Vio dell’anno scolastico. E non sempre questo
accade. Cosi come sarebbe necessario accompagmapeesdi piu i passaggi da un ordine di
scuola ad un altro con attenzione e cura. A valteun alunno straniero inserito nella scuola
superiore poco si sa, della sua storia scolastieha sua biografia linguistica, del suo percorso
migratorio...E si rischia cosi di perdere del tenpezioso per ricostruire pezzi di storia e
descrizioni di competenze che sarebbe bene acgdigisubito.

Ecco alcune buone pratiche realizzate per rendardgmsi ed efficaci i rapporti di collaborazione

nel territorio.

Buone pratiche

» e retifra le scuole
Moltissime sono le scuole superiori che lavorancete fra di loro, che si scambiano idee, strumemtiateriali. Anche
la collaborazione con gli enti locali € una pradisiavoro ormai diffusa e consolidata e le scudie partecipano al
progetto “Non uno di meno”, promosso dalla Provanblilano, sono in numero crescente. Negli ultimmpe, si &
intensificata anche la collaborazione con i CTPrathptto per il rilascio del diploma di terza medigli studenti

stranieri, inserito nelle scuole superiori, chesaro sprowvisti.

» la certificazione del livello di italiano L2

In numerose scuole viene proposta agli studergngri la possibilita di conseguire una certifica® di italiano L2,
sostenendo un esame con gli enti certificatori i&acDante Alighieri, Universita di Siena, Univéésidi Perugia,
Universita di Roma 3). Soprattutto per i ragazzi grandi e per coloraghe sono in Italia da un tempo limitato, |la

possibilita di acquisire questo titolo rappresesftasso una motivazione e una prospettiva.

« il recupero degli studenti a rischio di dispersione
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Vengono proposte ai ragazzi che presentano fragilfipetto alla frequenza scolastica e che maaifestischi di
abbandono, attivita ditagee di alternanza da realizzarsi presso cascineiptebhe, laboratori di restauro, botteghe
artigiane...Tutte attivita ovviamente accompagmeateonitorate con attenzione.

Il progetto é realizzato dall’'l.l.S. “Frisi” di Miano.

L’italiano al centro: il piano didattico specifico

L’approfondimento della seconda lingua € al cenlele attenzioni didattiche specifiche. Lingua
per capire e comunicare nelle interazioni quotidjarella fase iniziale; lingua dello studio, e dell
comprensione dei testi e della produzione sciittana fase piu avanzata.

Se la specificita del percorso iniziale (i bisogyii,obiettivi, i tempi dedicati) € una consapewazia
diffusa fra tutti i docenti, le modalita pedagogicé didattiche della facilitazione e della gestione
della classe che dovrebbero essere attivate nallia fponte” successiva richiedono ancora
sperimentazioni e acquisizioni comuni.

Il tema della valutazione riflette in maniera chiar tanti dubbi e le diverse posizioni diffuse fra
docenti. Dopo quanto tempo l'allievo straniero passere sottoposto a criteri standard di
valutazione? Per quali discipline?

La grande variabilita dei percorsi individuali, c@®me le differenze importanti che si rilevano
nella scolarita precedente, rendono difficile lesgibilita di dare risposte univoche e di stabilire
tempi comuni a tutti. In alcuni Paesi europei sisiderano NAI (neoarrivati in Italia) gli alunnipe

i primi due anni dall'inserimento e la valutaziotiene conto di questo dato e viene fatta su
parametri specifici.

Le esperienze piu positive ci suggeriscono di pteoce caso per caso, avendo tuttavia la
consapevolezza che I'apprendimento dell’italianolpestudio costituisce un traguardo difficile che

richiede tempi lunghi.

Una scuola multiculturale attenta ai bisogni di appdimento specifici degli allievi stranieri:

- promuove l'insegnamento dell’italiano L2 giialita, stabilendone obiettivi, tempi, percorsi,
modalita di verifica...;

- definisce per ciascun allievo di recente inserimemm piano educativo personalizzato
dettagliando obiettivi e contenuti per ciascunaigiga;

- adottamodalita di valutazione comyntche tengano conto del punto di partenza e dei
progressi individuali;

- rileva le conoscenze e t@mpetenzdegli studenti stranieri, basandosi anche su sintiree

materiali plurilingui;
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- cura con attenzione e proposig hoclo sviluppo delle capacita proprie dell’italianerdo
studio anche grazie ad attivita e laboraitotiempo extrascolastico.

Oltre ai temi citati della programmazione condivisadella diffusione di criteri comuni di
valutazione, una criticita che si osserva nellaokcunulticulturale riguarda oggi la mancata
rilevazione di conoscenza e abilita che gli allieain italofoni hanno acquisito nella scuola del

Paese di origine. La centralitd della lingua chgevielle nostre scuole — per cui “chi non sa

l'italiano non sa, in generale” fa si che vengapesso ignorati saperi e competenze che potrebbero

invece rappresentare uodancee un’opportunita.
Sul tema dell'apprendimento/insegnamento dellatati come L2 e sull'utilizzo delle lingue

d’origine e di altre lingue veicolari, numerose sd& buone pratiche realizzate nelle scuole.

Buone pratiche

* multimedialita e narrazione nell'insegnamento dedliano L2

In molte scuole superiori, I'attenzione linguistalfiitaliano L2 & un tema diffusamente trattato. i fa:

- proponendo materiali e strumenti innovativi e nmétdiali ( 1.S. “Torricelli” di Milano);

- realizzando un laboratorio di narrazione, con paldire attenzione all'ascolto di audio-raccontijedture ad
alta voce... (ITCG “Argentia” di Gorgonzola);

- elaborando strumenti didattici mirati (1.S. “Falolli’ Sesto S. Giovanni)

» larilevazione iniziale in varie lingue

Per rilevare conoscenze disciplinari che possoro egisere acquisite, sono stati prodotti e veng@esinsentati
questionari di ingresso in varie lingue (inglesantese e spagnolo), in modo tale che l'allievofaditato e possa
esprimere sapetri.

I materiali sono disponibili presso I'l.P. “Bertali€ di Milano e per ora riguardano: “Scienze dellgerra” e

informatica

. Modelli di P.E.P.

In numerose scuole si persegue da tempo I'obiettivadattare il programma”, come indicato dallamativa (D.P.R.
394/98). A tale scopo sono stati elaborati struncgrdli:

- uno schema/tipo per il P.E.P.;

- una griglia di osservazione dellandamento didattesciplinare dello studente straniero;

- schedef/tipo di valutazione degli apprendimenti.

| materiali sono disponibili presso I'l.P. “Marigrmi-Marco Polo” di Milano e I'l.S. “Settembrini-Maxall” di Milano.

Moduli CLIL per materia
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Al fine di valorizzare le lingue d’origine e le fime veicolari e promuovere in alcuni momenti urdattica plurilingue,
sono stati prodotti moduli CLIL per Tecnica Turistie Scienze.

In alcuni casi, gli studenti stranieri hanno potutidizzare la lingua veicolare anche per I'appriemehto disciplinare €
comungue essere in una situazione alla pari.

| materiali sono disponibili presso I'l.S. “Frisiti Milano.

Intercultura e con-cittadinanza

Abbiamo visto che una scuola multiculturale effeacganizza le proprie risorse interne, stabilisce
accordi e forme di collaborazione con I'esternajizza interventi specifici per gli alunni stranier
per I'apprendimento linguistico. Ma una scuola meulturale efficace deve poter funzionare come
un laboratorio positivo di buone relazioni fra ripai dialogo interculturale e di con-cittadinanza

La dimensione “compensatoria’ dell'integrazionencgli interventi specificiper, € una delle
componenti importanti, ma da sola non basta. Siededargare lo sguardo allintera
comunita/scuola, al gruppo/classe, fermandosi suiterazioni fra pari e sulle reciproche
rappresentazioni. La scuola multiculturale devatininsegnare a convivere fra uguali e diversi in
un clima di apertura e di rispetto. Deve propomneouizzonte e dei valori comuni e valorizzare,
nello stesso tempo, le molte diversita presentarsasse.

In altre parole, deve praticare il riconoscimentocdiscuno e mettere in pratica i principi

dell’educazione interculturale per tutti gli alliev

Una scuola multiculturale efficace adotta un apprioanterculturalequando:

- valorizza & storia, la lingua, i riferimenti culturali di Geuno;

- programma attivita e iniziative di conoscenza delikure e di scambio culturale;

- riconosce le forme diilinguismocome un’opportunita e valorizza le lingue di amigji

- e attenta ad accudire, promuovere e facilithvone relazionifra pari e a cercare di
“ripararle” quando coglie criticita, discriminazioa distanze;

- previene e decostruiscer@opresentazioni stereotipatkegli altri, grazie alle informazioni,
le conoscenze, la messa in gioco reciproca;

- integra e arricchisce i contenuti del curricolo cdarimenti e aperture sul mondtinestre
interculturali” che introducono altri punti di vista;

- e attenta a promuovelenguaggi ed espressioni “metictanche attraverso iniziative a
carattere artistico, musicale, teatrale;

- propone percorsi deducazione alla Costituzione e alla con-cittadirarz partire dalla
consapevolezza che oggi € necessario che tuttiesireo a convivere nelle pluralita. Ad essere

cittadini insieme, pur provenendo da contestierinienti differenti.
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Una scuola multiculturale efficace cerca di agitendi sul piano cognitivo e delle conoscenze,
fornendo informazioni sul mondo, i contesti, lefeliénze culturali. Ma cerca di agire anche sul
piano emotivo, della relazione e dell’incontro, rmvendo attivita e interventi che facilitano la
relazione, il “mettersi nei panni di...”, 'empatia

Vediamo di seguito alcune buone pratiche sui tegtlactittadinanza e del riconoscimento.

Buone pratiche

. la conoscenza e lo scambio culturale
In numerose scuole vengono organizzati momentbdoscenza reciproca e di scambio culturale sop@tiupartire

dai linguaggi artistici ed espressivi: la musieagdanza, la costruzione di strumenti musicali...

. la letteratura della migrazione
L’incontro con scrittori, adulti e giovani, che sbimmigrati in Italia e che scrivono nella nostiriglia € un’occasione
importante di conoscenza e di scambio.

Che cosa li ha portati ad esprimersi nella secdimdpua, diventata per loro una seconda “lingua &IrCome
riescono a ricomporre i due mondi attraverso lalgascritta? Sono moltissimi i temi che possoneesgsplorati

durante gli incontri, che servono anche a darerappresentazione positiva e articolata dellimnuipae.

. la convivenza nel quartiere e nella citta

Attraverso la musica, I'elaborazione dei testirdacolta e I'espressione di punti di vista divesispud fornire ung
sguardo nuovo sulle forme quotidiane di convivefnaadiversi. Il quartiere € un microcosmo” in elmbine”, dove si
osservano conflitti, accordi, forme di solidarieta.

AlIl'lLL.S. “Frisi” di Milano hanno fatto diventaréaema della convivenza nel quartiere un musical (Baom Bar) e
I’'hanno messo in scena sia a scuola che in une/@roprio teatro cittadino.

Le tre pratiche descritte sono state realizzatespod'l.1.S. “Frisi” di Milano.

. 'educazione alla con-cittadinanza
Grazie alla collaborazione con un gruppo teatraketelritorio, il tema dell'integrazione e dellatadinanza e stato
esplorato e messo in scena durante un laboratesimate. Ne € nato un testo e uno spettacolo wéd tiCittadini
protagonisti” che mette al centro il tema dei dirdella Costituzione e della cittadinanza.

Questa buona pratica si € realizzata presso I'l.tAessandrini — Lombardini” di Abbiategrasso.
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LE BUONE PRATICHE: QUADRO RIASSUNTIVO

1 ITSOS “A.Steiner” Migliorare la Protocollo di accoglienza degli
Milano comunicazione tra la studenti stranieri;
commissione “stranieri” e Dichiarazione di impegno degli
i consigli di classe; studenti stranieri a frequentare il
Promuovere e sostenere |a laboratorio L2;
motivazione e I'impegno Dichiarazione di impegno dei
degli studenti stranieri consigli di classe a facilitare la
alla frequenza del frequenza del laboratorio L2 da
laboratorio linguistico parte degli studenti stranieri;
Modello di relazione per il
consiglio di classe sugli studenti
neo-arrivati.
2 I.P. “Bertarelli” Rilevare le competenze in Questionari di ingresso in varie
Milano ingresso degli studenti lingue (inglese,francese e
stranieri attraverso spagnolo) su contenuti
questionari plurilingui disciplinari quali : Scienze della
terra ; Informatica...
3 I.P. “Marignoni-Polo” Gestire la fase di Schema per il P.E.P. (percorso
Milano accoglienza degli studenti educativo personalizzato)
stranieri e adattare |l Griglia di osservazione
programma; sull'andamento didattico-
Promuovere attivita disciplinare di ogni allievo
espressive extracurricolar straniero ;
Laboratorio teatrale e di danza
LAIV
4 [.I.S. “Frisi” Recuperare gli studenti a Attivita “riparatrici” e di
Milano rischio di dispersione alternanza studio/lavoro presso
scolastica; cascine, laboratori di restauro,
Valorizzare le lingue botteghe artigianali, biblioteche.|.
d’origine, le lingue Moduli disciplinari CLIL in
straniere veicolari e lingue diverse (tecnica turistica,
didattica plurilingue; scienze, inglese);
Promuovere la conoscenza Laboratori teatrali ed espressivi
e lo scambio culturale; (musica,danza, strumenti
Trattare il tema della musicali..);
convivenza fra diversi nel Musical “Barboomaar” messo in
quartiere attraverso il scena a scuola e a teatro;
linguaggio teatrale; Incontri con scrittori stranieri e
Promuovere la conoscenza con esperti e studiosi di temi
delle altre culture e della interculturali
letteratura della
migrazione
5 I.S. “Settembrini-Maxwell” Gestire la fase di Schede di valutazione degli
Milano accoglienza degli studenti studenti stranieri
stranieri e adattare il Schema per il P.E.P;
programma Protocollo di accoglienza degli
studenti neo-arrivati
6 I.S. “Torricelli” Sostenere I'insegnamentd Materiali e strumenti multimediali
Milano dell'italiano L2 in di italiano L2
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modalita on-line

7 I.I.S. “Alessandrini” e Promuovere il tema Laboratorio teatrale “Cittadini
I.P. “Lombardini” dell'integrazione e della protagonisti” sui diritti, la
Abbiategrasso cittadinanza attraverso il Costituzione, la cittadinanza

linguaggio espressivo e

teatrale Laboratorio teatrale, di scrittura
creativa e improvvisazione a

Proporre temi partire dalla lettura di due testi: |

interculturali e migliorare vecchio che leggeva romanzi

le dinamiche interpersonali d’amore (Sepulveda) e La citta

attraverso la narrazione, delle bestie (Allende)

I'espressione corporea,

utilizzo dell'animale

totemico....

8 I.T.C.G. “Argentia” Ascoltare e comprendere Laboratorio di narrazione in

Gorgonzola testi narrativi in italiano italiano con attenzione particolar
L2 all'ascolto, attraverso audio-
racconti, letture ad alta voce,
lavori individuali al pc

9 I.S. “Falck” Sostenere I'insegnamenta Elaborazione di strumenti

Sesto San Giovanni dell'italiano L2 nella fase didattici mirati (il viaggio, il libro
iniziale illustrato...) e sperimentazione
nei laboratori di italiano L2

10 | I.C. “Dell’Acqua” Promuovere l'aiuto allo Nell'ambito del progetto
Legnano studio e il tutoraggio fra “Educazione alla solidarieta” gli

pari in tempo
extrascolastico.

studenti stranieri del triennio, in
maniera volontaria, svolgono un
ruolo di tutor per gli studenti,
stranieri e non, del biennio
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