
PASSI d’argento

1

Le procedure dellLe procedure dell’’indagineindagine

Giuliano CarrozziGiuliano Carrozzi
Mauro Mauro MirriMirri

PASSI d’argento

Compiti degli operatori sociali e sanitari Compiti degli operatori sociali e sanitari 
che partecipano al progettoche partecipano al progetto
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Di cosa parleremoDi cosa parleremo

••
 

ModalitModalitàà
 

di partecipazionedi partecipazione

••
 

CampioneCampione

••
 

ModalitModalitàà
 

delldell’’intervistaintervista

••
 

Tempistica Tempistica 

••
 

Ruolo e compiti del coordinatore localeRuolo e compiti del coordinatore locale

••
 

Ruolo e compiti dellRuolo e compiti dell’’intervistatoreintervistatore

••
 

Inserimento e validazione dei datiInserimento e validazione dei dati
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Obiettivi dellObiettivi dell’’indagineindagine
••

 
Testare un sistema di sorveglianza sulla Testare un sistema di sorveglianza sulla 
salute degli anzianisalute degli anziani

••
 

Acquisire informazioni su: Acquisire informazioni su: 
‒‒

 
Stato di salute, qualitStato di salute, qualitàà

 
della vita percepita, della vita percepita, 

isolamento sociale e depressioneisolamento sociale e depressione

‒‒
 

Rischio fragilitRischio fragilitàà

‒‒
 

Autosufficienza e fragilitAutosufficienza e fragilitàà, cadute, assistenza e , cadute, assistenza e 
bisogni (conoscenza e utilizzo dei servizi)bisogni (conoscenza e utilizzo dei servizi)

‒‒
 

Stili di vita e vaccinazioniStili di vita e vaccinazioni

NON NON èè
 

solo sperimentazionesolo sperimentazione
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Scopi della sperimentazioneScopi della sperimentazione

••
 

Modelli organizzativi:Modelli organizzativi:

‒‒
 

staff misto tra mondo sociale e sanitariostaff misto tra mondo sociale e sanitario

‒‒
 

modalitmodalitàà
 

di somministrazionedi somministrazione
 ((mistamista::

 
telefonica e vis a vis)telefonica e vis a vis)

••
 

Questionario che sia effettivamente:Questionario che sia effettivamente:

‒‒
 

rispondente agli obiettivirispondente agli obiettivi

‒‒
 

valido in tutte le realtvalido in tutte le realtàà
 

italianeitaliane
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ModalitModalitàà  previste di partecipazionepreviste di partecipazione

••
 

Campione con rappresentativitCampione con rappresentativitàà::

‒‒RegionaleRegionale
‒‒Aziendale/provincialeAziendale/provinciale
‒‒DistrettualeDistrettuale
‒‒ComunaleComunale

••
 

In EmiliaIn Emilia--Romagna:Romagna:

‒‒Campione regionale di almenoCampione regionale di almeno
 600 interviste600 interviste

‒‒PossibilitPossibilitàà
 

di di sovracampionamentisovracampionamenti



PASSI d’argento

Campionamento a grappoloCampionamento a grappolo

••
 

Principali vantaggi:Principali vantaggi:
‒‒

 
si campionano solo alcuni Comunisi campionano solo alcuni Comuni

‒‒
 

pipiùù
 

semplici la formazione e la semplici la formazione e la 
conduzione dellconduzione dell’’indagineindagine

••
 

Svantaggi:Svantaggi:
‒‒

 
meno efficiente del casuale semplicemeno efficiente del casuale semplice

‒‒
 

richiede campioni pirichiede campioni piùù
 

grandigrandi
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ModalitModalitàà  del del campionamentocampionamento

••
 

Campione a grappolo (cluster)Campione a grappolo (cluster)
‒‒RappresentativitRappresentativitàà

 
regionaleregionale

‒‒Stratificato in tre zone:Stratificato in tre zone:
MontagnaMontagna
CapoluoghiCapoluoghi
Resto del territorioResto del territorio

••
 

60 grappoli di 10 anziani ognuno60 grappoli di 10 anziani ognuno
••

 
43 comuni estratti43 comuni estratti
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Comuni campionatiComuni campionatiCOMUNE N interviste

CASTELVETRO PIACENTINO 10
PIACENZA 10
PELLEGRINO PARMENSE 10
FIDENZA 10
LANGHIRANO 10
COLORNO 10
PARMA 10
CORREGGIO 10
CASALGRANDE 10
MONTECCHIO EMILIA 10
BAGNOLO IN PIANO 10
REGGIO NELL'EMILIA 30
GUIGLIA 10
CARPI 20
SPILAMBERTO 10
MODENA 30
SASSO MARCONI 10
MONTERENZIO 10
BUDRIO 10
SALA BOLOGNESE 10
SANT'AGATA BOLOGNESE 10
BENTIVOGLIO 10
BOLOGNA 60

COMUNE N interviste

MEDICINA 10
IMOLA 10
CENTO 10
COMACCHIO 10
BONDENO 10
CODIGORO 10
FERRARA 30
CASOLA VALSENIO 10
FAENZA 10
LUGO 10
BAGNACAVALLO 10
RUSSI 10
CONSELICE 10
RAVENNA 20
FORLI' 30
GAMBETTOLA 10
CESENA 10
SANTARCANGELO DI ROM. 10
MISANO ADRIATICO 10
RIMINI 30
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Comuni campionati per AUSLComuni campionati per AUSL

Buona proporzionalitBuona proporzionalitàà
 

per AUSL nonostante non per AUSL nonostante non 
sia stato stratificato per questo parametrosia stato stratificato per questo parametro

AUSL CLUSTER INTERVISTE % INTERVISTE POP 65+ % POP 65+

PC 2 20 3,3% 68.412 7,1%
PR 5 50 8,3% 98.012 10,1%
RE 7 70 11,7% 101.796 10,5%
MO 7 70 11,7% 141.551 14,6%
BO 12 120 20,0% 200.847 20,7%
IM 2 20 3,3% 28.986 3,0%
FE 7 70 11,7% 90.835 9,4%
RA 8 80 13,3% 91.362 9,4%
FO 3 30 5,0% 43.329 4,5%
CS 2 20 3,3% 42.128 4,4%
RN 5 50 8,3% 60.950 6,3%

RER 60 600 100% 968.208 100%
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La precisione delle stimeLa precisione delle stime

 
ASL 

(n=320) 
Regione 
(n=500) 

Prevalenza specifica per alcune variabili in 
studio 

95% IC 95% IC  
prevalenza % inf sup inf sup  

90 86,8 93,3 87,4 92,6  
80 75,7 84,3 76,6 83,5  
70 65,0 75,0 66,0 74,0  
60 54,7 65,3 55,8 64,2 Copertura vaccinale per influenza 
50 44,6 55,4 45,7 54,3 Disabili aiutati dai familiari 
45 36,9 50,4 40,7 49,3  
40 34,7 45,3 35,8 44,2 Sedentarietà 
35 29,8 40,2 30,9 39,1  
30 25,0 34,0 26,0 34,0 >75 anni Sente male 
25 20,3 26,7 21,3 28,7 Sintomi di depressione 
20 15,7 24,3 16,6 23,5 Stato di salute percepito come male/molto male 
15 11,1 18,9 11,9 18,0 Isolamento sociale 
10 6,8 13,3 7,4 12,6 Disturbi cognitivi 
5 2,6 7,4 4,1 6,9  
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SovracampionamentoSovracampionamento

••
 

EE’’
 

possibile su base volontaria:possibile su base volontaria:

‒‒
 

partecipare al campione regionale con partecipare al campione regionale con 
uno o piuno o piùù

 
pacchetti di 10 intervistepacchetti di 10 interviste

‒‒
 

effettuare effettuare sovracampionamentisovracampionamenti
 

con con 
rappresentativitrappresentativitàà

 
aziendale o distrettuale aziendale o distrettuale 

(in questo caso il questionario può 
essere leggermente personalizzato 
aggiungendo in coda alcune domande)
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Esistono tre modi fondamentali per Esistono tre modi fondamentali per 
somministrare un questionario:somministrare un questionario:

••
 

Intervista faccia a facciaIntervista faccia a faccia

••
 

Intervista telefonicaIntervista telefonica

••
 

Questionario Questionario autocompilatoautocompilato

Dal questionario allDal questionario all’’intervistaintervista

Passi Passi 
dd’’argentoargento
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Intervista faccia a facciaIntervista faccia a faccia

••
 

Consente un maggiore coinvolgimento di Consente un maggiore coinvolgimento di 
intervistato e riproduce la relazione di curaintervistato e riproduce la relazione di cura

••
 

Favorisce lFavorisce l’’instaurarsi di una relazione di instaurarsi di una relazione di 
fiducia e collaborazionefiducia e collaborazione

••
 

E ipotizzabile che questa modalitE ipotizzabile che questa modalitàà
 

sia sia 
preferita preferita da alcune da alcune persone anzianepersone anziane

Necessaria con persone molto anziane e/o che 
presentano menomazioni anche lievi delle funzioni 

di udito ed eloquio
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Intervista faccia a faccia:Intervista faccia a faccia:
 svantaggisvantaggi

••
 

Costi legati agli spostamentiCosti legati agli spostamenti

••
 

Maggior Maggior ““dispendiodispendio””
 

di tempodi tempo

••
 

Diffidenza e resistenza alla concessione Diffidenza e resistenza alla concessione 
delldell’’intervista domiciliare soprattutto intervista domiciliare soprattutto 
nelle aree metropolitanenelle aree metropolitane

••
 

In alcuni casi può essere difficile gestire In alcuni casi può essere difficile gestire 
la relazione con lla relazione con l’’intervistatointervistato

 (es. richieste di aiuto)
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Intervista telefonicaIntervista telefonica

••
 

Risparmio in termini di tempo e costiRisparmio in termini di tempo e costi

••
 

Minori resistenze alla concessione Minori resistenze alla concessione 

delldell’’intervistaintervista

••
 

Viene percepita una maggiore garanzia Viene percepita una maggiore garanzia 

delldell’’anonimatoanonimato

••
 

Può facilitare il lavoro di formazione e Può facilitare il lavoro di formazione e 

supervisione degli intervistatisupervisione degli intervistati
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••
 

Mancando il contatto personale, la relazione Mancando il contatto personale, la relazione 
può essere pipuò essere piùù

 
formale e meno impegnativaformale e meno impegnativa

••
 

LL’’intervistato si sente meno coinvolto: possibili intervistato si sente meno coinvolto: possibili 
risposte pirisposte piùù

 
superficiali, affrettatesuperficiali, affrettate

••
 

LL’’intervistatore può avvertire un maggior intervistatore può avvertire un maggior 
distacco e freddezza: minor impegnodistacco e freddezza: minor impegno

••
 

Il rapporto si logora prima, richiede tempi piIl rapporto si logora prima, richiede tempi piùù
 brevi sempre: semplificazione dei quesiti, brevi sempre: semplificazione dei quesiti, 

domande sintetiche ed essenzialidomande sintetiche ed essenziali

Intervista telefonica:Intervista telefonica:
 svantaggi svantaggi --

 
11
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••
 

Non può essere utilizzato materiale visivo, Non può essere utilizzato materiale visivo, 
non si possono raccogliere dati non verbalinon si possono raccogliere dati non verbali

••
 

A causa della diseguale diffusione del A causa della diseguale diffusione del 
telefono alcuni settori sociali pitelefono alcuni settori sociali piùù

 
marginali marginali 

non sono (potenzialmente) raggiungibili non sono (potenzialmente) raggiungibili 
con questo mezzocon questo mezzo

••
 

Sempre piSempre piùù
 

persone  persone  ““infastiditeinfastidite””
 

dal dal 
telemarketingtelemarketing

Intervista telefonica:Intervista telefonica:
 svantaggi svantaggi --  22
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Algoritmo diAlgoritmo di
somministrazione dellsomministrazione dell’’intervistaintervista

Età

EtEtàà

PrioritPrioritàà
 

intervista telefonica  intervista telefonica  
(a meno di problemi psico-fisici o 
preferenza per il vis a vis)

≤≤7979
 annianni

PrioritPrioritàà
 

intervista vis a vis  intervista vis a vis  
(a meno di preferenza per 
quella telefonica purché in 
assenza di problemi psico- 
fisici)

80 e +80 e +
 annianni
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••
 

Di base si intervista lDi base si intervista l’’anziano estrattoanziano estratto

••
 

Si può ricorrere ad un Si può ricorrere ad un proxyproxy, quando la , quando la 
persona campionata ha problemi di:persona campionata ha problemi di:
‒‒

 
comprensione: comprende solo frasi semplici o comprensione: comprende solo frasi semplici o 
non comprendenon comprende

‒‒
 

eloquio: si comprendono solo parole isolate, eloquio: si comprendono solo parole isolate, 
non parlanon parla

‒‒
 

udito: grave deficit non correggibile anche con udito: grave deficit non correggibile anche con 
protesi, sorditprotesi, sorditàà

 
completacompleta

••
 

Il Il proxyproxy
 

èè
 

una persona di fiducia che, nelle una persona di fiducia che, nelle 
ultime 2 settimane, ultime 2 settimane, èè

 
stata a contatto con stata a contatto con 

ll’’anziano qualche ora per almeno 8 giornianziano qualche ora per almeno 8 giorni

Intervista al Intervista al proxyproxy
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• Informazione e condivisioneInformazione e condivisione
−− gigiàà

 
iniziata a livello regionaleiniziata a livello regionale

−−
 

dal 3 marzo quella localedal 3 marzo quella locale

••
 

Campionamento ComuniCampionamento Comuni
 gigiàà

 
effettuato a cura del coordinamento regionaleeffettuato a cura del coordinamento regionale

•• Individuazione/scelta intervistatoriIndividuazione/scelta intervistatori
−−

 
dal 3 marzo a cura degli Enti Localidal 3 marzo a cura degli Enti Locali

 in accordo con i coordinatori localiin accordo con i coordinatori locali

•• Formazione intervistatoriFormazione intervistatori
−−30 o 31 marzo 200930 o 31 marzo 2009

 a cura del coordinamento regionalea cura del coordinamento regionale

Le nostre tappe Le nostre tappe --  11
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•• Campionamento anzianiCampionamento anziani
entro fine marzo a cura dei coordinatori localientro fine marzo a cura dei coordinatori locali

••
 

Pubblicizzazione:Pubblicizzazione:

−−
 

avviata quella regionale (Enti Locali, AUSL, Ordini eavviata quella regionale (Enti Locali, AUSL, Ordini e
 Sindacati Medici, Terzo Settore)Sindacati Medici, Terzo Settore)

−− dal 3 marzo avviare quella locale:dal 3 marzo avviare quella locale:

▪▪

 
anziani campionati e medici: coordinatoreanziani campionati e medici: coordinatore

 localelocale
▪▪

 

terzo settore ed altri portatori di interesse:terzo settore ed altri portatori di interesse:
 Ente Locale e/o AUSLEnte Locale e/o AUSL

•• Interviste (da aprileInterviste (da aprile--giugno)giugno)

Le nostre tappe Le nostre tappe --  22
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••
 

Data entry: da aprileData entry: da aprile--giugno giugno 
a cura del coordinatore locale pera cura del coordinatore locale per

 il campione regionaleil campione regionale

••
 

Analisi: da luglioAnalisi: da luglio
 a cura del coordinamento regionalea cura del coordinamento regionale

••
 

Report: entro lReport: entro l’’autunnoautunno
 a cura del coordinamento regionale con ila cura del coordinamento regionale con il

 concorso dei coordinatori aziendali e degliconcorso dei coordinatori aziendali e degli
 Enti Locali che volessero partecipareEnti Locali che volessero partecipare

•• Diffusione dati: entro fine 2009Diffusione dati: entro fine 2009…….tutti!.tutti!

Le nostre tappe Le nostre tappe --  33
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Pubblicizzazione locale 

Individuazione intervistatori e
 formazione a cascata II livello

Campione anziani

Raccolta e 
inserimento dati

Analisi dati

Marzo
Aprile/ 
Giugno Luglio

Autunno/ 
Inverno 2009

Realizzazione report

Comunicazione 
risultati
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Coordinatori localiCoordinatori locali

••
 

EE’’
 

il il coordinatore aziendale PASSIcoordinatore aziendale PASSI in in 
quanto:quanto:

−− si sfruttano professionalitsi sfruttano professionalitàà
 

e competenzee competenze
 maturate con la sorveglianza PASSImaturate con la sorveglianza PASSI

−− si attivano sinergiesi attivano sinergie

••
 

Garantisce localmente unGarantisce localmente un’’organizzazione organizzazione 
adeguata per lo svolgimento regolare delle adeguata per lo svolgimento regolare delle 
intervisteinterviste
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Compiti del coordinatore localeCompiti del coordinatore locale

••
 

Partecipa alla comunicazione inizialePartecipa alla comunicazione iniziale
 (es. note informative iniziali ad anziani e (es. note informative iniziali ad anziani e 

rispettivi medici)rispettivi medici)

••
 

Prepara la componente aziendale del campionePrepara la componente aziendale del campione

••
 

Assegna le interviste e gestisce le sostituzioniAssegna le interviste e gestisce le sostituzioni

••
 

Supervisiona lSupervisiona l’’attivitattivitàà
 

di raccolta, validazione e di raccolta, validazione e 
inserimento dei datiinserimento dei dati

••
 

Partecipa alla produzione del report e alla Partecipa alla produzione del report e alla 
comunicazione dei risultaticomunicazione dei risultati
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IntervistatoriIntervistatori
••

 
Sono la figura chiave in quanto hanno il Sono la figura chiave in quanto hanno il 
rapporto diretto con il cittadinorapporto diretto con il cittadino

••
 

Da essi dipende in buona misura la qualitDa essi dipende in buona misura la qualitàà
 e e confrontabilitconfrontabilitàà

 
dei dati raccoltidei dati raccolti

••
 

Da protocollo sono:Da protocollo sono:
−−

 
operatori del mondo sociale (assistenti sociali, operatori del mondo sociale (assistenti sociali, 

OSS) di Comuni / ASP o AUSL in caso di delega OSS) di Comuni / ASP o AUSL in caso di delega 

−−
 

possono essere usati operatori provenienti dal possono essere usati operatori provenienti dal 
terzo settore purchterzo settore purchéé

 
adeguatamente formatiadeguatamente formati
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Compiti dellCompiti dell’’intervistatoreintervistatore
••

 
Recupera i numero telefonici mancanti o errati Recupera i numero telefonici mancanti o errati 
(in collaborazione con il coordinatore aziendale)(in collaborazione con il coordinatore aziendale)

••
 

Compila il diario dellCompila il diario dell’’intervistatoreintervistatore

••
 

Effettua i contatti telefonici con la persona Effettua i contatti telefonici con la persona 
campionatacampionata

••
 

Realizza lRealizza l’’intervistaintervista

••
 

Prima validazione del questionario compilatoPrima validazione del questionario compilato

••
 

Può partecipare alle attivitPuò partecipare alle attivitàà
 

di comunicazione di comunicazione 
dei risultatidei risultati
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La nota informativa inizialeLa nota informativa iniziale

••
 

LL’’intervista si inserisce in un contesto intervista si inserisce in un contesto 
ampio di comunicazione che inizia prima ampio di comunicazione che inizia prima 
delldell’’intervista, che coinvolge:intervista, che coinvolge:

−−Medici di Medicina GeneraleMedici di Medicina Generale
 (elenco nominativo pazienti campionati)(elenco nominativo pazienti campionati)

−− Enti LocaliEnti Locali

−− Terzo SettoreTerzo Settore

••
 

Gli anziani ricevono almeno una settimana Gli anziani ricevono almeno una settimana 
prima dellprima dell’’avvio dellavvio dell’’indagine una lettera indagine una lettera 
informativa sullinformativa sull’’indagineindagine
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La sostituzioneLa sostituzione
Si effettua per:Si effettua per:

−−
 

non non elegibilitelegibilitàà
 

(non rientra nei criteri di (non rientra nei criteri di 
inclusione nello studio)inclusione nello studio)

−−
 

impossibilitimpossibilitàà
 

ad effettuare lad effettuare l’’intervistaintervista
 (6 tentativi in orari e giorni diversi/senza (6 tentativi in orari e giorni diversi/senza 

telefono)telefono)
−−

 
rifiutorifiuto

Il sostituto sarIl sostituto saràà
 

selezionato scorrendo la listaselezionato scorrendo la lista
di campionamento in ordine progressivo didi campionamento in ordine progressivo di
estrazione per ognuno dei quattro strati:estrazione per ognuno dei quattro strati:

−−
 

sessosesso
−−

 
fascia di etfascia di etàà

 
(<75 anni o (<75 anni o ≥≥75 anni)75 anni)
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Conseguenze della sostituzioneConseguenze della sostituzione

••
 

Un eccesso di sostituzioni, generalmente Un eccesso di sostituzioni, generalmente 
oltre il 15 oltre il 15 ––

 
20% comporta una 20% comporta una 

““selezioneselezione””
 

del campionedel campione

••
 

Maggiore Maggiore èè
 

il numero dei sostituti e meno il numero dei sostituti e meno 
precise saranno le informazioni raccolteprecise saranno le informazioni raccolte

Un tasso di sostituzione ridotto Un tasso di sostituzione ridotto éé
 indispensabile per avere informazioni di indispensabile per avere informazioni di 

buona qualitbuona qualitàà
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Quando effettuareQuando effettuare
 la telefonata iniziale?la telefonata iniziale?

••
 

Durante tutta la settimanaDurante tutta la settimana

••
 

In fasce orarie diverseIn fasce orarie diverse

••
 

NellNell’’orario di servizio o anche in orario di servizio o anche in 
orari diversiorari diversi
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Consolidamento dati regionaliConsolidamento dati regionali

Inserimento dati e controllo qualitInserimento dati e controllo qualitàà
Raccolta dati Raccolta dati -- intervisteinterviste

1a Validazione1a Validazione

2a Validazione2a Validazione

3a Validazione3a Validazione

Inserimento dati su computerInserimento dati su computer

Intervistatore

Coordinatore locale

Coordinatore regionale

Cartaceo

A cura del Coordinatore Locale

A cura del

Coordinatore Regionale
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Grazie per lGrazie per l’’attenzione!attenzione!
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Mauro Mirri
Servizio Governo dell'Integrazione socio-sanitaria

e delle politiche per la non autosufficienza
mmirri@regione.emilia-romagna.it -

 
051/5277470

Giuliano Carrozzi
Dipartimento di Sanità

 
Pubblica Azienda USL di Modena

g.carrozzi@ausl.mo.it -
 

059/435189
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