
Bologna – 7 GIUGNO 2019

Lavoro di Cura a domicilio 2019

nel Distretto Rubicone Costa

LAVORO DI CURA

A DOMICILIO

Unione Comuni  

Rubicone e Mare



Progetti e Servizi nel Distretto Rubicone Costa

SPORTELLO INFOCARER

Luoghi di incontro a “bassa soglia” per assistenti familiari 
italiane e straniere per ascoltare, informare e attivare 
iniziative di mutuo aiuto

Servizio pubblico di informazione, consulenza e sostegno 
alle famiglie che si prendono cura a domicilio di un 
familiare

Una rete territoriale tra tutti i soggetti istituzionali e non che 
operano nel settore facilitando il raccordo informativo e 
operativo degli sportelli territoriali a cui le famiglie e le 
assistenti familiari possono rivolgersi

SPAZI ELSA

RETE





MEDICO INFERMIERA Salute e malattie 

DIETISTA Alimentazione 

OSS Igiene personale e della casa

PSICOLOGA Relazione  animazione 
demenza

FISIOTERAPISTA Assistere in movimento

OPERATRICE DEGLI SPAZI 
DI AGGREGAZIONE

Principi e organizzazione dello 
stato

PATRONATO Lavorare in Italia 

TEAM   MULTIPROFESSIONALE dal 2014

Attività formative
con continuità 



Percorso Formativo 2019

UN  CORSO CON 

PIATTAFORMA SELF
DUE  CORSI IN AULA

a  Savignano e Cesenatico 

In ogni territorio 5 incontri di 2.5 ore 

condotti da un team socio-sanitario 

di professionisti 



Il percorso formativo 2019

Sono state incontrate 77 persone  attraverso colloqui 
individuali per meglio  valutare  quali percorsi 
proporre scegliendo per la piattaforma il criterio 
della competenza informatica oltre all’esperienza

PERCORSO 

PIATTAFROMA SELF

PERCORSO 

AULA

Corso con 

PIATTAFORMA SELF

(requisito abilità 

informatiche) 

Corsi con 

INCONTRI IN AULA

(aperto anche a persone 

senza  esperienza)

Totale

Assistenti 

familiari 

straniere e 

italiane

21 22 43

Caregiver 10 3 13

Oss 1 / 1

Totale 32 25 57

Caratteristiche 

persone iscritte

❖30 donne e 2 uomini

❖30 persone con 

esperienza nel lavoro 

di cura e 2 senza 

esperienza

❖16 persone italiane e 

16 straniere

21 persone iscritte alla piattaforma hanno frequentato anche  l'aula



FIGURE  COINVOLTE  E  TEMPI DI REALIZZAZIONE   

• medico,

• infermiera,

• dietista,

• oss,

• fisioterapista,

• psicologa,

TEAM  SOCIOSANITARIO

2 TUTOR 

Operatrice Spazio di 

aggregazione 

Operatrice Sportello 

Infocarer 

TEMPISTICHE

Lo Sportello Infocarer ha un elenco di persone con relativi Cv e 

attestati di percorsi formativi (periodicamente aggiornato) che  

fornisce alle famiglie quando ne fanno richiesta  



….difficoltà ad usare la  
piattaforma con lo 
smartphon…

la piattaforma ti fa entrare nell'argomento 
ma l'incontro in aula è importante perchè 
puoi interagire e fare pratica…

..ho apprezzato la 
piattaforma  per come 
vengono approfonditi 
gli argomenti..

la  piattaforma  è utile per quelli di noi 

coloro che non riescono a frequentare 

gli  incontri e la utilizzano da casa 

secondo le disponibilità di orario (molti 

accedono tarda serata)

..ho apprezzato il tutoraggio 

come accompagnamento  al 

percorso… 

la compresenza di 

assistenti familiari e 

caregiver ha favorito il 

confronto tra i due ruoli…sono stati molto interessanti i 

video della piattaforma  in 

particolare quello sulla demenza…

FEEDBACK DEI CORSISITI:



LE  INIZIATIVE  2019  NEL  DISTRETTO RUBICONE COSTA



“Puntare sul cibo per migliorare la qualità della 

vita”

Il laboratorio vuole mostrare nella pratica come preparare cibi con
addensanti naturali.
E’ stato condotto da una dietista del Servizio Dietetica e Nutrizione
Aziendale AUSL Romagna Cesena che fa parte del Team
Multiprofessionale
in collaborazione con l'Associazione di promozione sociale Flavor.

La disfagia è un disturbo della 
deglutizione che rende 
difficoltoso o addirittura 
impossibile masticare cibo e 
deglutire il bolo alimentare. E’ 
una condizione che necessita 
di preparazioni alimentari 
specifiche.



Tagliatelle al ragù

Aperitivo per i 

partecipanti

Laboratorio



P R O S P E T T I V E 

Continuare a qualificare il lavoro di cura a domicilio

Un maggior raccordo tra progetti che riguardano assistenti familiari e 
caregiver

Sostenere la rete a livello territoriale per offrire  agli operatori, ai servizi e 
alle famiglie  risposte condivise 

Un sistema integrato  di sostegno all'incontro domanda/offerta  
e creare così un'alternativa al mercato sommerso 


