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Realizat de regiunea Emilia-Romagna

Directia Generald de Sanditate si Politici Sociale - Serviciul pentru planificarea si dezvoltarea
serviciilor sociale si de ingrijirea sanatatii - Departamentul pentru persoanele in varsta i cele cu
handicap, ca parte a serviciilor pilot integrate destinate reglementarii si calificarii asistentilor la
domiciliu a persoanelor in varsta si cu handicap

Textele din brosurd au fost elaborate in colaborare cu:

Federica Aleotti Psiholog - Serviciul national pentru sandtate locald (AUSL) din Reggio Emilia
Maria Grazia Battistini Asistent social - Municipalitatea din Cesena (FC)

Silvia Bellettini Administrator al activitatilor de asistentd - Serviciul pentru ingrijirea sandtdtii
persoanelor in varsta (SAA) din Modena

Susanna Beltrami Administrator al activitdtilor de asistenta - Serviciul pentru ingrijirea sandtdatii
persoanelor in varsta (SAA) din Modena

Andrea Fabbo Geriatru - Serviciul national pentru sandtate locald (AUSL), Zona Mirandola (MO)

Agnese Fabbri [Infirmierd - Spitalul de Geriatrie - spital cu tratament pe termen lung pentru
fazele post-acute si pentru recuperare extensiva - Spitalul St. Orsola-Malpighi din Bologna
Diana Gavioli Asistentd ingrijirea sanatdatii - Serviciul national pentru sandtate locald (AUSL),
Zona Mirandola (MO)

Saadia Lafthimi Coordonator cultural-lingvistic - Comitetul pentru sanse egale “Mosaico”, zona
Bazzano (BO)

Letizia Lambertini Coordonator al Comitetului pentru sanse egale “Mosaico”, zona Bazzano (BO)
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Eliana Lombardi Terapeut recuperare - Spitalul de Geriatrie - spital cu tratament pe termen
lung pentru fazele post-acute §i pentru recuperare extensiva - Spitalul St. Orsola-Malpighi din
Bologna

Mohammed Louhui Presedinte AMIL - Asociatia coordonatorilor cultural-lingvistici din Bologna
Marinella Richeldi Coordonator executiv al Serviciilor sociale din Modena

Eros Rilievo Administrator al serviciilor sociale din Modena, domeniul Instruire (MO)

Sara Saltarelli Asistent social - Asociatia pentru servicii sociale (Cooperativa sociale) “Dolce”
din Bologna

Chiara Scarlini Asistent social - Municipalitatea din Mirandola (MO)

Roberta Sordelli Infirmierd sefi, Departamentul Chirurgie - Spitalul din Bazzano (BO)

Director de proiect:
Simonetta Puglioli Departamentul pentru persoanele in virsta si cele cu handicap, regiunea
Emilia-Romagna

Traduceri, ilustratii i tipdrire:
Tracce s.r.l.

Aceasta brosura a fost tradusa in limba rusd, poloneza, engleza, araba, romana, franceza, spaniola,
albaneza si italiand, si poate fi descarcatd de pe urmatorul website:
http://www.emiliaromagnasociale.it/ - persoane in varsta (anziani).



Boala Alzheimer este una din cele mai frecvente forme de dementa
din tdrile industrializate. Aceastd boald (malattia) cauzeazd
o deteriorare lentd dar progresiva a functiilor cognitive si a
capacitdtilor fizice ale unei persoane n varstd, inclusiv pierderea
memoriei (memoria), a capacitdtii de a rationa, a aptitudinilor de
vorbire, simtului de orientare, abilititii de a efectua activititile
zilnice de rutind cum ar fi Tngrijirea locuintei, cumpératuri, alegerea
hainelor si imbracatul, etc.

Memoria unei persoane suferinde de boala Alzheimer este puternic
afectatd. Aceste persoane nu retin lucrurile, si chiar actiunile cele
mai simple devin dificile. Uneori, repetd aceeasi intrebare in mod
continuu, si este posibil chiar sd nu-si recunoasca propriile rude sau
prieteni apropiati.

Existd schimbari evidente in comportamentul (comportamento)
pacientului. Membrii de familie sau prietenii apropiati pot uneori
observa ceva ciudat la acesti pacienti, un comportament inadecvat
in anumite situatii sau circumstante (deoarece pacientul care
suferd de dementd confundd persoane sau locuri si manifestd un
comportament jenant). De asemenea, pacientul este posibil si
manifeste nervozitate, agitatie sau agresivitate, aparent fard motiv.

Recunoasterea semnalelor timpurii ale acestei boli la un membru
al familiei este o problemd dificila, la fel ca si acceptarea
diagnosticului. Acest lucru se Intampla si din cauza faptului ca este
obisnuit a se crede ca Tmbatranirea naturald duce in mod inevitabil
la pierderea multor functiuni, inclusiv a capacitdtilor fizice si
mentale. In realitate, deteriorarea aptitudinilor cognitive, pe care
partial mentalitatea noastra continud sd o considere un fenomen
natural, este de fapt mult mai des decat credem cauzati de diverse
boli degenerative, printre care se afld si boala Alzheimer. Membrii
de familie sunt pusi in fata unei probleme dificile si de duratd,
deoarece schimbadrile de personalitate (indiferenta, lipsa de interes,
iritabilitatea, neincrederea, izolarea sociald, depresia) si deteriorarea
cognitivd sunt simptomele (sintomi) cel mai greu de acceptat de
membrii de familie - este dureros s nu fi recunoscut de cei dragi si
sd accepti aceasta situatie.




In timp, pacientii care suferd de boala Alzheimer au nevoie de
asistentd constantd in ceea ce priveste igiena personald, Tmbrdcatul,
mancatul, iesirea afard din casi si revenirea inapoi.

Cunoagterea si informarea continud cu privire la aceastd boald si
a evolutiei ei viitoare este foarte importanta pentru intelegerea
comportamentului pacientului, pentru cd face posibila identificarea
problemei reale si intelegerea a ceea ce trebuie facut pentru a ajuta
(aiuto) pacientul in varstd. Comunicarea si atentia la nivel afectiv
(dragoste, blandete, ingrijire, afectiune, intelegere si bundtate) sunt
esentiale pentru o relatie de sprijin fatd de pacient.

Din picate, nu existd medicamente care sd ajute la vindecarea
completd in cazul bolii Alzheimer. Totusi, existdi medicamente
care pot incetini cursul progresiv al bolii si care reduc unele din
simptome, cum ar fi agresivitatea (aggressivita), anxietatea, iluziile
si halucinatiile (allucinazioni), depresia si problemele de somn.

Modul in care puteti ajuta o persoana

in varsta care sufera de pierderea memoriei

Persoanele 1n varstd care suferd de boala Alzheimer au tendinta
de a retine lucruri intdmplate cu multi ani Tnainte, dar uitd lucruri
intamplate recent, cu céteva zile sau ore fnainte. De exemplu, este
posibil sd nu-si aminteascd dacd au luat masa, sd se supere pentru cd
nu pot retine numele asistentului lor, sd fie Tngrijorati pentru ca nu-si
amintesc unde sunt cheile locuintei, sau poate in ce zi, lund sau an se
afli. In asemenea cazuri, asistentul trebuie:

* Sa respecte intotdeauna persoana in varsta, fard a uita faptul cd
aceasta suferd de boala Alzheimer

* Sé fie calm i linigtitor; s nu-si piardd rabdarea (pazienza)
* Sa sugereze familiei contactarea unui centru de ingrijire a
dementei, dacd pacientul nu poate sd-si mai poarte singur de grija

* Ajutorul acordat trebuie sd fie de naturd practicd. Cu alte
cuvinte, asistentul trebuie sd intervind cu scopul de a ajuta
pacientul in varstd la indeplinirea activititilor zilnice, fard a
prelua in Tntregime asupra sa acest lucru, dacd pacientul este
capabil sa faca (in grado di fare) ceva singur.







Conversatia si comunicarea cu pacientii
in varsta care sufera de boala Alzheimer

Pacientii care suferd de boala Alzheimer 1si pierd treptat capacitatea
de a intelege limba vorbitd si scrisd. Ei au dificultdti in a gdsi
cuvintele (parole) potrivite, fac greseli si incurcd unele cuvinte.
Aceste probleme fac dificild comunicarea. Asistentul trebuie sd
incerce sd inteleagd mevoile (bisogni) si dorintele pacientului, si
pentru a-1 ajuta sd converseze, asistentul trebuie:

* Sa fie calm, relaxat si bine dispus

¢ Sd stea jos in fata pacientului si sd incerce sd Tnteleagd ceea ce
acesta incearcd sd spund

* Sa nu critice sau sd ridiculizeze pacientul dacd acesta face greseli
¢ Sd priveascd pacientul direct in ochi

* Sa verifice pentru orice fel de probleme fizice, de exemplu:
nevoia de a merge la baie pentru a urina

¢ Sd nu zbiere sau sd ridice vocea, pentru cd acest lucru 1l poate
speria pe pacient
* Sa incerce sd Inteleaga chiar si din gesturile persoanei Tn varsta

¢ Sd Incerce sd inteleagd persoana in varsta pe baza expresiei fetei:
Este suparata? (triste) Nervoasa? Ingrijoratd? O doare ceva?
(dolore)

Comportamentul individual al persoanei in varstd care sufera de
aceastd boald poate semina uneori cu cel al unui copil mic, care
are nevoie de atentie si afectiune. Este posibil ca unor pacienti si le
placa contactul fizic, si de aceea tinerea de mana a pacientului sau o
bataie pe umadr de incurajare poate ajuta la ingrijirea pacientului. Cu
toate acestea, este posibil ca unii pacienti sa nu aprecieze o astfel de
atingere. De aceea, este necesara o informare preliminard completa
cu privire la acest lucru, si adesea poate fi oferita de membrul de
familie cel mai apropiat de pacient.




Abordarea problemei

igienei personale a pacientului

Pacientul are nevoie maritd de ajutor in ceea ce priveste igiena

personald. Este posibil a avea probleme in a tine in mana un sapun,

sau nu-si aduce aminte la ce se foloseste sdpunul. Este posibil ca

pacientul sd nu inteleagd ce este un robinet de apd sau cum sa-1

deschida, si de asemenea, sd-si piardd interesul pentru ingrijirea si

igiena sa personald. Cand o persoand in varstd trebuie sd faca baie,

este posibil sd-i fie frica de apd, sau sa alunece in cadd. Asistentul

trebuie:

 Sé fie relaxat si bine dispus

» S4 aibd grijd ca inciperea 1n care persoana in varstd face baie sa
fie sigurd

 Sd utilizeze apd care sd nu fie prea fierbinte

» S& facd tot posibilul ca rutina de a face baie si fie cat mai
plédcuta, fara a forta pacientul, pentru cd acesta poate deveni
nervos, si de aceea pacientul nu trebuie certat

» Sd foloseasca un sapun (sapone) moale, parfumat

» Sd foloseascd un prosop moale si sd usuce pielea cu grija, fard a
freca, pentru cd pielea persoanelor in varsta este foarte sensibild
si delicatd

* Intotdeauna si verifice si sd curete unghiile de la maini (unghie)
si de la picioare si sd nu uite sa le taie.

Nu este Intotdeauna usor pentru pacientii cu boala Alzheimer sd se

Tmbrace, din cauza pierderii de memorie. Este posibil sd nu-si mai

aminteascd cum sd-gi pund hainele sau cum si le incheie. Asistentul

trebuie Tntotdeauna sd verifice pentru a fi sigur cd pacientul in varstd
aratd bine si ingrijit, acest lucru ajutand persoana respectivd sd se
simtd bine.




Abordarea dietei

si a problemelor legate de alimentatie

Orele de masd pot deveni o problema, deoarece este posibil ca
pacientul sd uite sd madnance si sd bea. Este posibil ca pacientul
sd nu-si aminteascd de mesele anterioare din cauza pierderii de
memorie, §i sd ceard sd mdnance in mod continuu. Unii pacienti pot
fi 1n situatia de a nu putea tine in mana sau utiliza o furculitd sau
o linguri. in situatia in care cazul este sever, pacientul poate avea
probleme cu mestecatul (masticare), si este posibil sd tind mancarea
in gurd fard a o Tnghitii. Asistentul poate urma aceste recomandari:

* Preparati mancdrurile pe care persoana in varstd si le doreste

* Puneti pacientul sd seadd corect - acesta trebuie sd stea
confortabil si comod

» Lisati pacientul si mdnance cu mainile sale, dacd doreste acest
lucru

* Puneti un servet pe genunchii pacientului

* Nu certati pacientul in varstd dacd se murdareste sau dacd
mancarea cade pe jos

* Nu uitati sa-i dati pacientului cel putin 8 pahare de apa pe zi, ceai
(foarte putin) si ceai de musetel, deoarece persoanele in varsta au
tendinta de a uita sa bea

* Tdiati mancarea dacd pacientul nu este 1n stare sa facd acest lucru
singur

Sfaturi si sugestii pentru asistenti

* Este posibil ca unele persoane in varsta afectate de dementa sa nu
recunoascd unde se afld, locuri cum ar fi propria locuintd sau
strada pe care locuiesc. Ei se pot plimba ore Intregi, parcurgand
multi kilometrii, si se pot ratici, fard a fi capabili sa-si aducd
aminte de propria lor adresd. Din aceste motive, asistentul trebuie
sd fie foarte atent pentru a preveni plecarea de acasd a
pacientului, pentru cd este posibil ca acesta sd nu-si mai aduca
aminte unde locuieste sau cum si se intoarca (strada) acasa.

= Unii pacienti in varsta care suferd de dementa nu pot dormi
(dormire) noaptea si rdman trezi. Ei devin agitati si se ridicd din
pat. Puteti sd-i ajutati daca le oferiti putin lapte, 1i 1dsati sd se
miste, si verificati pentru a fi siguri cd nu existd riscul de a cddea
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sau a se poticni, 1i 1asati sd meargd la baie si evitati somnul Tn
timpul zilei. Unii pacienti nu sunt capabili sa deosebeasca ziua de
noapte. Nu fortati pacientul in varsta sa stea in pat, deoarece
acest lucru il poate face sd devind nervos si supdrat, si calmarea
lui poate deveni dificila. Medicul poate fi chemat dacd pacientul
nu doarme bine sau nu doarme deloc.

* Pe misurd ce boala progreseazd, pacientul suferind de dementa
este posibil de asemenea sd sufere de incontinenta
(incontinenza) urinard (pacientul nu-si dd seama dacd trebuie
sd urineze (pipi), sau nu intelege cand, nu poate sd exprime
nevoia in cuvinte, sau nu gaseste toaleta). Ajutati pacientul sa-si
schimbe hainele daci face pe el. Nu-1 certati, deoarece are nevoie
de ajutor si este posibil sd se simtd stanjenit si rusinat.

 Este important sd aveti grija ca persoana n varsta sd aibd scaun
cu regularitate, pentru ca este posibil sd sufere de constipatie
(stitichezza). Aceastd problema poate cauza dureri de stomac si
pierderea poftei de mancare. In cazul in care problema persisti,
trebuie contactat medicul.

* Chemati medicul imediat si anuntati membrii de familie dacd va
dati seama cd pacientul in varstd se simte rau, are febra, a cazut si
geme de durere, sau delireaza.

Activitatile zilnice ale unui pacient in varsta

Asistentul 1i poate tine companie pacientului in varstd, si il poate
ajuta sa efectueze lucruri marunte, pentru ca sa nu se simta trist sau
plictisit. Persoanele in varstd pot fi capabile inca de:

* Plimbari (passeggiate) pe durata cdrora sia converseze

* Aranjarea rufelor spélate si stergerea prafului de pe mobila

e Activitdti de gradindrit, dacd existd o gradina

* Auditii muzicale

* Tinerea mainilor ocupate, de exemplu cu un fir de 1and pe care-1
poate rdsuci sub formd de ghem

* Schimbul de fotografii

* Daci pacientul are o pisicd, poate continua sd o pastreze in
locuintd; persoanelor 1n varstd le place sd aiba animale favorite.
Persoanele 1n varstd meritd Tngrijire si respect, iar munca

asistentilor este consideratd a fi extrem de importantd, pentru a face
persoanele in varstd sd se simtd bine 1n propriile lor locuinte.
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