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Opracowanie zrealizowane staraniem Regionu Emilia-Romagna - Naczelnej Dyrekcji ds.
Zdrowia i Polityki Spotecznej - Serwis Planowania i Rozwoju Ustug Socjalnych oraz Socjalno-
sanitarnych - Dziat Osob Starszych i Uposledzonych w zakresie podejmowania zintegrowanych
projektow majgcych na celu podtrzymywanie powstawania I poprawy jakosci pracy asystentow
rodzinnych na rzecz osob starszych I niepetnosprawnych

Teksty broszur zostaly opracowane przy wspotpracy nastepujgcych autorow:

Federica Aleotti, Psycholog - lokalny zaktad opieki zdrowotnej (AUSL), Reggio Emilia
Maria Grazia Battistini, Pracownik socjalny — Gmina Cesena (FC)

Silvia Bellettini, Kierownik dziatalnosci asystenckiej - szkota zarzadzania (SAA), Modena
Susanna Beltrami, Kierownik dziatalnosci asystenckiej - szkota zarzadzania (SAA), Modena

Andrea Fabbo, Lekarz geriatra — lokalny zaktad opieki zdrowotnej (AUSL), Modena, Distretto di
Mirandola (MO)

Agnese Fabbri, Pielegniarka - Zaktad Geriatrii — Oddzial dtugoterminowej opieki po stanach
ostrych i rehabilitacji ekstensywnej — Zaktad szpitalny S.Orsola-Malpighi di Bologna

Diana Gavioli, Asystent osoby niepetnosprawnej — lokalny zaktad opieki zdrowotnej (AUSL),
Modena, Distretto di Mirandola (MO)

Saadia Lathimi, Mediator jezykowo - kulturalny — Komisja rownych szans “Mosaico” regionu
Bazzano (BO)

Letizia Lambertini, Koordynator Komisji Rownych Szans “Mosaico” regionu Bazzano (BO)

commissione puri opportunita
mosaico zona hazzanese

"
e
o, >
Perta e ¥
diftet

Eliana Lombardi, Rehabilitantka — Zaktad Geriatrii - Oddziat dlugoterminowej opieki po stanach
ostrych i rehabilitacji ekstensywnej — Zaktad szpitalny S.Orsola-Malpighi, Bologna

Mohammed Louhui, Presidente AMIL — Stowarzyszenie mediatorow jezykowo — kulturalnych w
Bolonii

Marinella Richeldi, Koordynator Kierownik Stuzb Socjalnych w Modenie
Eros Rilievo, Kierownik obszaru socjalnego - Modena-dziat ksztatcenia (MO)

Sara Saltarelli, Pracownik socjalny — Spotdzielnia socjalna (Cooperativa Sociale) “Dolce” w
Bolonii

Chiara Scarlini, Pracownik socjalny — Gmina Mirandola (MO)
Roberta Sordelli, Szef sali Zaktadu chirurgii — Szpital w Bazzano (BO)

Odpowiedzialny za projekt:
Simonetta Puglioli, Dziat Osob Starszych i Uposledzonych Regionu Emilia Romagna

Thumaczenia, ilustracje i druk:
Tracce s.r.l.

Broszura, przettumaczona na rosyjski-polski-angielski-arabski-rumunski-francuski-hiszpanski-

albanski oraz w jezyku wloskim, moze by¢ pobrana ze strony internetowej:
http://www.emiliaromagnasociale.it/ - dziat — osoby starsze.
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Zorientowanie w sieci ustug

Region Emilia Romagna utworzyt gesta i zrdznicowang sie¢ Ustug
Socjalnychi Sanitarnych, charakteryzujaca si¢ potrzeba zaspokojenia
roznorodnych potrzeb starszych i niepetnosprawnych osob, ktorych
liczba nieustannie wzrasta.

A) Uslugi przeznaczone
dla os6b w podeszilym wieku

Starsi ludzie, potrzebujacy Ustug Socjalnych i Sanitarnych, moga
zwrdci¢sigdodwochwiasciwychosob: LEKARZARODZINNEGO
(medico di famiglia) i OPIEKUNA SPOLECZNEGO (assistente
sociale) dziatajacych w Gminie, stanowigcej miejsce zamieszkania.
Obie te postaci maja zupelnie inne kompetencje, ale wspodtdziataja
miedzy soba.

Opiekuna spotecznego zwykle mozna znalez¢ w Urzedzie Gminy,
jezeli jest ona niewielka, lub w Urzedzie dzielnicy/okregu w duzych
miejscowosciach (miastopowiatowe). Informacje dotyczace formalnosci
urzedowych mozna otrzymac¢ w nastepujacych jednostkach:

e Servizio assistenza infermieristica domiciliare (SAD)
[Serwis ustug domowych] petnionych przez wyspecjalizowanych
opiekunow, ktorzy odwiedzaja starsze lub niepelnosprawne osoby
w domu, aby SwiadczyC: zabiegi z zakresu higieny osobistej i/
lub pomocy przy codziennym wstawaniu (alzata), kapieli, pomoc
w przemieszczaniu (mobilizzazione) osob unieruchomionych w
16zku, dostarczanie positkow, przewozenie do struktur sanitarnych
lub innych miejsc, zatatwianie formalnosci oraz wykonywanie
zakupow (zakupy tygodniowe).

e Servizi Ricreativi e Culturali [Ustugi Rekreacyjne i Kulturalne]
(Osrodki spoteczne, Osrodki samodzielnie prowadzone przez
starsze osoby, Uniwersytety trzeciego wieku, ogrody warzywne
itp.) petnigce funkcje stowarzyszajace, rozrywkowe i stymulujace
zainteresowania kulturalne.

* Servizi offerti da associazioni di volontariato [Ustugi oferowane
przez  stowarzyszenia  woluntarystyczne] polegajace na
przewozeniu osdb nie mogacych chodzi¢, towarzyszeniu im,
zatatwianiu drobnych spraw itp.
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* Servizio Assistenza Anziani (SAA) [Serwis Pomocy Ludziom w
Podesztym Wieku], oceniajacy specjalistycznie potrzeby starszych
0sOb i ewentualnie organizujacy grupe profesjonalistow (Serwis
Oceny Geriatrycznej) w celu ustalenia kuracji indywidualne;j.

* Centri diurni [Osrodki opieki catodziennej], w ktorych starsi
ludzie moga spedzal wspolnie czas, a opiekunowie spofeczni
organizujg dziatalnos¢ rekreacyjng i rehabilitacyjng.

e Strutture residenziali [Struktury rezydencjalne], czyli domy
opieki i instytucje nadzoru sanitarnego, gdzie moga przebywac na
state starsze osoby, ktorym juz nie wystarcza opieka domowa.

* Servizi per persone con demenza [Ustugi dla 0s6b z demencjg]
polegajace na konsultacji dotyczacej konkretnych problemow.

e Invalidita Civile [Inwalidztwo cywilne] (Assegno di
Accompagnamento) (Renta inwalidzka). Jezeli starsza osoba
potrzebuje pomocy materialnej lub Sprzetu (ausili - 16zko s
anitarne, wozek inwalidzki, pieluchomajtki, materac i poduszka
zapobiegajace odlezynom, podnosnik), moze domagaé si¢
w kompetentnym urzedzie AUSL przyznania statusu inwalidy
cywilnego (invalidita civile) .

Z lekarzem rodzinnym (lub lekarzem internistq) mozna skontaktowac
si¢ telefonicznie, albo w gabinecie, w ktorym przyjmuje.

Do Lekarza Rodzinnego nalezy zwracac si¢ w sprawach zwigzanych
ze zdrowiem podopiecznego, lekarstwami oraz ewentualnymi
skierowaniami i zaswiadczeniami (np. podanie o przyznanie statusu
inwalidy cywilnego) oraz w celu sygnalizowania wszelkich zmian
w jego stanie zdrowia (stato di salute) psychicznego i fizycznego.

Jezeli podopieczny nie jest w stanie udaé si¢ do gabinetu Lekarza
Rodzinnego, ten ostatni przychodzi do niego na wezwanie lub w
ramach zaplanowanych wizyt domowych, stuzacych sprawdzeniu
stanu zdrowia i przepisaniu lekarstw (prescrizione di farmaci),
badan i wizyt specjalistycznych.
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Kompetencje Lekarza Rodzinnego obejmuja przyznanie nizej

wymienionych §wiadczen:

1) Assistenza Domiciliare Integrata (A.D.L.) [Zintegrowana
Opieka Domowa], gdy zachodzi potrzeba §wiadczenia opieki przez
opiekunow z rdznych osrodkdw Ustug Sanitarnych i Socjalnych,
organizujacych kompleksowa pomoc domowa.

2) Assistenza infermieristica domiciliare (S.A.D.L.) [Pielegniarska
opieka domowa], oferujagca wytacznie takie ustugi pielegniarskie,
jak:

- zmiana opatrunkow (medicazioni);

- zabiegi zwigzane z kateterem (kontrola moczu)

- zabiegi dotyczgce zyl (accessi venosi) centralnych;

- zabiegi dotyczace zyt peryferyjnych (np. wlewy dozylne,
pobieranie krwi)

- zabiegi dotyczace sprzetu do terapii przeciwbdlowej (infuzor)

- zabiegi dotyczace sztucznych przetok (stomie - bezposredni
dostep do organdow wewnetrznych)

- szkolenie sanitarne z zakresu uzywania sprzgtu do
przemieszczania i umiejscawiania osob unieruchomionych, aby
zapobiec odlezynom, oraz podawania lekarstw

- pomoc rodzinie, kiedy opieka staje si¢ zbyt trudna i rodzina nie
jest w stanie jej podotac.

3) Wizytyspecjalistyczne(visitespecialistiche),takambulatoryjne,
gdy z podopiecznym udajemy si¢ na badanie w gabinecie lekarza
specjalisty, jak i domowe, gdy lekarz specjalista przychodzi
zbada¢ go w domu.

Nalezy znac najblizsze siedziby (o ktore trzeba zapytaC si¢ rodzing
lub lekarza podopiecznego) nastgpujacych jednostek:

- Centro unico di prenotazione (CUP) [Zunifikowany osrodek
rejestracyjny], ktory prowadzi zapisy na wizyty specjalistyczne i
analizy laboratoryjne.

- Struttura Amministrativa Unitaria di Base (SAUB)
[Podstawowa Zunifikowana Struktura Administracyjna]
Struktura ta umozliwia wybdr lekarza rodzinnego, upowaznia
do korzystania ze sprzetu sanitarnego (np. pieluchomajtki, t6zka
sanitarne), kieruje do osrodkow kuracyjnych itd.
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B) Ustugi przeznaczone
dla opiekunki rodzinnej

Rowniez opiekunka rodzinna ma potrzeby, ktorymi zajmuja si¢
nastepujace jednostki:

e Ustugi szkoleniowe (formazione) - obejmuja kursy jezyka
wloskiego dla cudzoziemcow (organizowane przez Gminy)
oraz kursy dla osdb opiekujacych si¢ osobami starszymi i
niepetnosprawnymi.

» Formalnosci zwigzane z zatrudnieniem i umow3 o prace (contratti
di lavoro), s zatatwiane w nizej wymienionych placowkach:
- Zwigzki zawodowe (sindacati), ktorych siedziby znajdujg si¢
catym na terytorium regionalnym;
- Centri territoriali per l'impiego
[Terytorialne osrodki zatrudnienia];
- Centri stranieri
[Osrodki ds. Cudzoziemcow] lub osrodki imigracyjne
- Punti di orientamento/informazione/consulenza
[Punkty orientacyjno-informacyjno-konsultacyjne],

zaktadane obecnie przez niektore Gminy przy wspodtpracy
jednostek SAA.
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C) NUMERI AWARY JNE (emergenza)

Nastgpujace numery mozna wykreci¢ bezptatnie i bez numeru
kierunkowego z kazdego aparatu telefonicznego

* Emergenza sanitaria [Pogotowie ratunkowe]....................... 118

Numer ten nalezy wykreca¢é w bardzo powaznych sytuacjach, na
przyklad w razie: podejrzewanego zlamania (frattura), utraty
przytomnosci (perdita di conoscenza), widocznych trudnosci w
oddychaniu (difficolta respiratoria), silnego i trudnego do zniesienia
bolu (dolore acuto). Dzwonigc, nalezy podac:

- adres (ulica, numer domu, miejscowos¢);

- numer telefonu, z ktdrego si¢ dzwoni;

- powdd wezwania,

- stan osoby potrzebujacej pomocy.

e Vigili del Fuoco [Straz pozarna].....................................115
Numer ten nalezy wykreci¢ w razie pozaru (incendio), lub np.

niemoznosci dostania si¢ do domu podopiecznego (na przyktad,
jezeli zamknely sie¢ drzwi i klucze pozostaty w domu).

o Carabinieri..........cccccoviiieiiininic e 112
* Polizia [Policjal.........cccccooviiiiiiiiieieeee e 113
Numery te nalezy wykreci¢ w razie powaznego niebezpieczenstwa

wiasnego lub podopiecznych (na przyktad obecnos¢ ztodziei (1adri),
gwaltowne zachowanie itp.)
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KARTOTEKA WAZNYCH NUMEROW

* Krewni podopiecznego (poprosic ich bezposrednio o numer)

* Lekarz podopiecznego (poprosi¢ krewnych o jego numer)

Mozna dzwoni¢ od poniedziatku do pigtku od godz. 8 do godz. 20;
w soboty i wigilie Swigt od godz. 8 do godz. 10.

NI EEIETONU: oo e

NT tel. KOMOTKOWEZO ..ottt e

* Guardia Medica [Lekarz dyzurny]
(poprosi¢ o numer lekarza lub rodzing)

Zastepuje lekarza rodzinnego i mozna dzwoni¢ w piatki od godz. 20
do godz. 8 1 w soboty od 10 do godz. 8 w poniedziatki oraz w wigilie
Swigt w tych samych godzinach, co w sobotg.

JA < (5 0] 110 CA N
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e Centrala Urzedu Gminnego w miejscu zamieszkania
(numer ten mozna znalezC w ksigzce telefonicznej przy pozycji
»Cumune”/”Municipio”, lub zapytac si¢ krewnych)

BN TSI =) (0] 111 A

* Gminny Opiekun Spoteczny

NI RlefONU: .oeiiiiiiiii e
* Servizio Assistenza Anziani

[Serwis Opieki nad Starszymi Osobami]

NI elefONU: oeiiiiiiiie e
¢ RAA (Responsabile Attivita Assistenziali)

[Nadzor Dziatalnosci Opiekunczej] wtasciwy (w ramach jednostek
SAA, lub opiekun w ramach kurséw szkolenia zawodowego ds.
konsultacji w zakresie problematyki opiekunczej)

BN TSI =) 0] 111 AR

Nr tel. KOmMOrKOWEZO ..ovvviiiiii i e e,

Jezeli starsza osoba jest pod opieka:
¢ Servizio assistenza infermieristica domiciliare (SADI)
[jednostki swiadczacej Pielggniarska Opieke Domowa], poprosic¢

lekarza rodzinnego lub krewnych o

BN TSI (=) 0] 111 LA

Oderwac wzdtuz linii przerywanej

10
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Regione EmiliaRomagna
ASSESSORATO ALLE POLITICHE SOCIALI
www.emiliaromagnasociale.it
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