Kontakt ze starszg osobg
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Rola kontaktu

Kontakt (relazione) to wigz, ktora istnieje pomigdzy dwoma lub
wigcej osobami. Trwanie wigzi jest uzaleznione od wzajemnej checi
ich utrzymywania i rozwijania. Kazda wig¢z jest uwarunkowana
kontekstem (contesto), w ktorym wystepuje. Ta sama sytuacja ma
inne znaczenie w odmiennych kontekstach kulturalnych (np. witanie
kogos$ pocatunkiem w pewnych srodowiskach jest oznakg gigbokiej
przyjazni, w innych - gestem nieodpowiednim).

Kontakt ze starsza osobg

Starsza osoba znajduje si¢ u kresu swego zZycia, a wigc takze
catoksztatturelacji,ktore wezesniejnawiazata. Mozliwosénawigzania
dobrego kontaktu ze starszg osobg zalezy od umiejetnosci opiekunki
rozpoznania i zrozumienia uwarunkowania powigzan, w ktorych
kontekscie starsza osoba zyta i zyje. Poznanie historii (storia) jej
zycia, opowiedzianej przez cztonkdw rodziny czy tez przez nig sama
jest pierwszym stopniem do poznania i zrozumienia podopiecznego.
Umiejetnos¢ stuchania to wielki przymiot osoby decydujacej si¢ na
opieke nad starszymi ludzZmi. Oznacza umieszczenie na pierwszym
miejscu we wzajemnych kontaktach potrzeb (bisogni) i wymagan
drugiej osoby i dazenie do ich zaspokojenia. RoOwnocze$nie moze
zdarzyC sig, ze starsza osoba i jej rodzina beda zadawac pytania
opiekunce i zapragng poznac histori¢ jej zycia, dajac w ten sposob
wyraz swojej otwartosci i checi nawigzania wigzi.

Dowartosciowanie starszej osoby

Zdanie sobie sprawe, iz nie mozna liczy¢ na wilasne sity i ze
czgsciowo lub catkowicie jest si¢ uzaleznionym od innych jest
aktem dramatycznym, ktéremu czg¢sto towarzysza proby wykazania
swej samodzielnosci (autosufficienza), polegajace na usitowaniu
ubrania si¢ samemu, poruszania i jedzenia. Opiekunka ma pomagac
(aiutare), ale nie wyrecza¢ catkowicie rodziny, jezeli pragnie ona
osobiscie zajmowaé si¢ pewnymi aspektami opieki nad starsza
osobg, ani jej samej, widzac Ze jest ona dumna z tego co wie i co
jeszcze potrafi, chociaz nie zawsze wszystko dobrze pamigta, ani nie
jest w stanie zrobi¢ czego$ zupetnie samodzielnie.
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Trudnosci w kontakcie ze starszg osobg

Dla starszej osoby pomoc opiekunki jest czesto rozwigzaniem
ostatecznym, ktorg akceptuje z trudnoscia i nieufnoscig. Opiekunka,
glownie z zagranicy, jest w wielu przypadkach widziana jako
osoba nieznana, o obcym pochodzeniu i kulturze, ktdra nie mowi
w tym samym je¢zyku, ma inne przyzwyczajenia, inaczej gotuje i
jada. Gtownie w pierwszej chwili moze by¢ to powodem nieufnego
i chtodnego zachowania si¢ starszej osoby. Dlatego wtasnie od
opiekunki wymaga si¢ zrozumienia (comprensione), cierpliwosci i
nieustannego zabiegania (impegno) o zaakceptowanie i sympati¢.

Sytuacja starszych osob we Wloszech

We Wioszech starsze osoby nie zawsze sa przedmiotem szacunku
(rispetto) i powazania. Podesztemu wiekowi czesto towarzyszy
stopniowe wycofywanie si¢ z zycia publicznego i stosunkow
towarzyskich. Zjawisko to ma silny wptyw na to, ze rola spoteczna
starszych osob jest uwazana za marginesowg i w kazdym razie mato
wazng.

Dopoki sa samodzielni, starsi ludzie mieszkajg sami, w niezaleznosci
od corek i syndw, co czgsto powoduje pewne rozluznienie wigzi,
ktore - razie potrzeby - rodzina musi odbudowac i to formie bardzo
Scistej ze wzgledu na potrzeby starszej osoby. Pomoc opiekunki/a
w wielu przypadkach stanowi jednoczesnie wsparcie w kontaktach
miedzy rodzing i starsza osoba.
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Jak zadomowic si¢ w cudzym domu

Mieszkanie w nie swoim domu i z rodzing, ktorej si¢ nie zna wymaga
wielkiej oglednosci i delikatnosci (delicatezza). Przyzwyczajenia
i styl zycia (stili di vita) moga by¢ bardzo odlegte od naszych, a
nawet, z naszego punktu widzenia, czgSciowo bezsensowne i
podlegajace krytyce. Opiekunka jednak nie jest powotana do
krytykowania sposobu zycia, z ktorym si¢ zetknie podczas swojej
pracy, lecz do $§wiadczenia ustug opiekunczych w sposob i w formie
najbardziej pozadanej przez rodzine, ktora ja zaangazowata. Mozna
przedstawic¢ sugestie i hipotezy dotyczace innego i odmiennego
sposobu organizacji zycia, ale tylko jezeli rodzina pragnie ich
wystucha¢ i w kazdym razie dopiero wtedy, gdy zostaty juz z nig
nawigzane przynajmniej minimalne stosunki. Aby zbudowac¢ dobre
stosunki, nalezy wejs¢ do goszczacego nas domu ,,na palcach®,
pamigtajac, ze nasza obecnos¢ to tylko jeden z momentow dtugiego
i skomplikowanego zycia, ktorego jedynie czgs¢ aspektow bedzie
nam dane poznac.

Pierwsze spotkanie (primo incontro) migdzy starsza osobg i
opiekunka stanowi chwile bardzo wazng, ktéra moze mie¢ wplyw na
dalsze stosunki. W razie trudnosci lub niemozliwosci wypowiadania
si¢ starszej osoby, naszym gtownym rozmowcg stanie si¢ rodzina.
Cztonkowie rodziny - jezeli sa - powinni by¢ obecni w pierwszym
okresie znajomosci. W razie braku rodziny, umiejetnos¢ nawigzania
kontaktdéw i dalszego wspolzycia (convivenza) zalezy od opiekunki
i od jej wrazliwosci.

Oto kilka uzytecznych rad, mogacych si¢ przydaé podczas
pierwszego spotkania z osoba, ktdrg bedziemy si¢ opiekowac:

*  Wchodzac do domu nalezy zachowac si¢ w sposob mity i z
szacunkiem, pamigtajac caly czas, ze serdeczno$¢ nie oznacza
traktowania starszej osoby jak dziecko, ktore potrzebuje
pieszczot. Dla wielu starszych os6b bardzo wazne jest zwracanie
si¢ przez ,,Pan/Pani®.

e Wypada przedstawic si¢ i wyttumaczy¢ kim jesteSmy (jezeli nasz
wloski nie jest jeszcze wystarczajaco zrozumialy, poprosimy
rodzing, aby informacje te przekazata w naszym imieniu).
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e Podczas mdwienia nalezy znajdowac si¢ naprzeciw (di fronte)
starszej osoby tak, aby mogta widzie¢ nas i mimik¢ naszych
ust (czesto starsze osoby majg klopoty ze stuchem) i uzywac
spokojnego glosu oraz prostych wyrazen, starajac si¢ nie
stawia¢ natarczywych pytan i pozostawiajac czas potrzebny na
odpowiedz.

* Po kazdym zdaniu dobrze jest sprawdziC, czy starsza osoba
rozumie to, co do niej mowimy.

e Pozwoli to nam upewnic sig¢, czy dla starszej osoby jasny jest cel
spotkania.

* Przy tej okazji mozemy zapytac, czy starsza osoba zechciataby
udzieli¢ nam wszystkich informacji o swoich przyzwyczajeniach,
aby lepiej spetni¢ jej wymagania.

Stosunki z krewnymi starszej osoby

Wazne jest, aby osoba pracujaca w danym Srodowisku rodzinnym
potrafita rozpozna¢ i rozr6zni¢ pozycje (posizione) i role oraz
czesto zrdznicowany sposdb bycia kazdego z cztonkdw rodziny i
si¢ dostosowac do nich.

Zwykle tylko jedna osoba stanowi punkt odniesienia (persona di
riferimento) pod wzgledem opieki nad starszg osoba. Moze zdarzy¢
si¢ jednak, Ze i inne osoby bedg chciaty ,,zabiera glos* na temat
Swiadczen opiekunczych. Nalezy wiec wyjasni¢, najlepiej podczas
spotkania ze wszystkimi cztonkami rodziny starszej osoby, do
kogo opiekunka ma si¢ zwracal w sprawie sprawowania opieki, do
kogo w razie naglej potrzeby i w jakich stosunkach ma pozostawac
z innymi cztonkami rodziny, nie stanowigcymi bezposredniego
punktu odniesienia.

Moze si¢ zdarzy¢, ze sprawna i chetna (disponibile) opiekunka
zostanie poproszona przez starszg osobg lub przez kogo$ z jej
krewnych o ustugi wychodzace poza zakres swoich obowigzkow i
umiejetnosci. Dobre stosunkinie oznaczaja wykonywania wszystkich
polecen i dlatego opiekunka moze wyrazi¢ swoje zdumienie
(disagio) w razie zadan nieodpowiednich, lub wychodzacych poza
zakres ustalonych obowigzkow.
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Aby wiec unikngé problemdéw zwigzanych z wzajemnym
zrozumieniem si¢, nalezy ustali¢ w formie pisemnej uprawnienia i
obowiazKi (diritti e doveri) opiekunki i rodziny, aby mozna byto do
nich powr6cié w razie qui pro quo i nieporozumien: dni i godziny
pracy, dni i godziny wolnego (riposo), funkcje opiekuncze, prace
nie wymagane, cztonek rodziny odpowiedzialny za sprawy opieki
oraz cztonek rodziny, ktorego nalezy wezwacé w razie potrzeby.

Komunikowanie ustne i nie tylko

Nalezy zdawac sobie sprawe z faktu, ze komunikowanie nie polega
tylko na wymianie stow, lecz i gestow i ze wazne jest uzywanie
obu tych aspektdw (np. uSmiech przy stownym dodaniu odwagi),
podobnie jak wazna jest spojnos¢ migdzy nimi (jezeli uzywamy
spokojnego i rownego tonu glosu (tono di voce), proszac
podopiecznego o wykonanie czego$, nie mozemy jednoczesnie
zachowywac si¢ nerwowo i pospiesznie). Nasze postgpowanie musi
by¢ zgodne z tonem wymawianych stow.

Komunikowanie ze starsza osoba musi byC zawsze proste i
bezposrednie. Nalezy uzywac stow dla niej zrozumiatych, zdan
krotkich i wymawianych wolno i wyraznie, szczegdlnie jezeli wasz
wtoski nie jest zbyt dobry i jezeli starsza osoba jest przyzwyczajona
do modwienia dialektem, albo jezeli niezbyt dobrze styszy.
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Swiadomie uzywamy potencjatu komunikacyjnego zawartego
w spojrzeniu (sguardo): tak podczas mowienia, jak i podczas
komunikowania czegos bez stow ustawiamy si¢ zawsze naprzeciwko
osoby, ktorg si¢ opiekujemy. Pozycjataka jest oznaka zainteresowania
i szacunku.

Nie bojmy si¢ dotkna¢ starszej osoby tak wtedy, gdy jest to konieczne
(na przyktad pomagajac jej przy wstawaniu lub chodzeniu), jak i
wtedy kiedy wydaje si¢ to niepotrzebne (w chwili pozegnania, w
momencie zatoSci czy depresji). Jezeli starsza osoba to docenia i
stosunek taki nie sprawia nam trudnosci, jest to z pewnoscia dobry
sposob na to, aby poczuta ona zrozumienie i ciepto.

Rola kontaktow towarzyskich

Wazng funkcjg opiekunki jest stymulacja zainteresowan (interessi)
i sprawnosci podopiecznego, nawet jezeli ulegty one czgsSciowej
redukcji. Prosba o opowiedzenie sobie czego$ (proponujac to na
przyktad podczas ogladania jakiej$ fotografii) to dobra metoda
pobudzania pamigci, zradzajaca jednoczesnie wzajemne zaufanie
(fiducia) na gruncie intymnosci powstajacej migdzy opowiadajagcym
i stuchajgcym. To samo dotyczy opowiadania przez opiekunke
starszej osobie o tym, co zdarzyto si¢ temu lub innemu krewnemu czy
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znajomemu, albo o tym, co zdarzyto si¢ na Swiecie, czytajac gazete
(giornale) lub czasopismo, jak rdwniez stuchania i komentowania
dziennika telewizyjnego.

Innym sposobem stymulowania sprawnosci umystowych (facolta
mentali) starszych osdb sg gry (np. w karty czy rozwigzywanie
krzyzowek), ogladanie interesujagcych filmow albo czytanie
ksigzek. Zalecane jest ufatwianie kontaktdw, ktdre wigzg starsza
osobg z otaczajacym ja Swiatem: wychodzenie z domu na spacer
(passeggiare) lub po zakupy, gdyz moze by¢ to sposdb na poznanie
i zaprezentowanie si¢, oraz ulatwienie spotkan podopiecznego
z innymi osobami, znajdujagcymi si¢ w podobnej sytuacji. Mozna
tez chodzi¢ razem do osrodkdéw dziennych i spotecznych, gdzie
obecnos$¢ innych starszych osdob moze by¢ bardzo pomocna nie
tylko dla podopiecznego, ale i dla opiekunki, ktéra moze porownac
SWo0jg sytuacje z innymi podobnymi.

Zycie seksualne starszych osob

Panuje ogdlne przekonanie, ze w podesztym wieku nie ma potrzeby
zycia seksualnego, albo ze jest ono zboczone. Przekonanie takie
zradza w starszej osobie liczne konflikty, prowadzac do wstydu
(vergogna), obawy, bolu i nieprzystosowania. Z powodu naturalnych
przemian fizycznych, poped piciowy ulega zmniejszeniu, ale nie
zanika i moze wystgpowac rowniez w podesztym wieku.

Zycia seksualnego nie nalezy rozumie¢ wytgcznie jako odbywanie
stosunkdw z partnerem, ale jako spotkanie dwoch osob i dwoch
roznych $wiatow bedacych pewnym rodzajem komunikowania
(comunicazione) z innymi ludzmi. Sktadaja si¢ na nie mitosc,
nienawis¢, rado$¢, bol, fantazje, wspomnienia, nadzieje na przysztos¢
itd. Zycie seksualne wyraza gteboka potrzebe mitosci cztowieka, co
jest szczegOlnie istotne w podesztym wieku, kiedy czlowiek jest
mniej pewny siebie i uczucie (affetto) staje si¢ pierwszorzedng
potrzeba.

Pewne patologie moga wptywac rowniez na sfere zycia seksualnego.
Przede wszystkim demencja moze powodowac, ze chory na nig
traci wszelkie hamulce (publicznie rozbieranie si¢ i pokazywanie
genitaliow, zbytnia masturbacja itp.). W przypadkach takich nalezy
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doradzi¢ rodzinie, aby zwrocita si¢ do lekarza rodzinnego w celu
przepisania wiasciwej kuracji lub podjecia strategii pozwalajacych
zredukowac takie sytuacje.

Sens Smierci (morte)

Smiertelnie chorzy, zmarli oraz osoby w sedziwym wieku, ktore
sg bliskie Smierci i czgsto sg kojarzone z poszczegdlnymi stadiami
choroby, przypominaja miodszym ludziom o kresie zZycia i
$miertelnosci, a ci najczesciej staraja si¢ od nich oddali¢, tworzac w
ten sposob sfere izolacji, ktora akcentuje u starszej osoby poczucie
wyobcowania (esclusione). Nie wszystkie starsze osoby mysla
o Smierci w ten sam sposob jak mtodzi ludzie: pewne badania
wykazaty bowiem, zZe starsze osoby nie tyle bojg si¢ Smierci, ile
pobytu w domu starcow i dtugiej choroby, ktorej towarzyszy bol i
cierpienie fizyczne.

Z kolei rodzina, oprocz zmeczenia fizycznego i psychologicznego
opieka, moze czu¢ si¢ winna tak przed Smiercia, zapytujac sie,
co jeszcze mozna by zrobi¢ dla chorej osoby, jak i po jej zgonie,
obwiniajac si¢ za to poczucie ulgi, ktore nieuchronnie nadchodzi
po dlugim okresie opieki. Rozpacz i bdl po stracie (perdita)
bliskiego mogg by¢ czgsciowo ztagodzone, jezeli krewny moze z
kims$ porozmawiac o swojej bolesci. Jest rowniez bardzo wazne, aby
rodzina nie byla zmuszona widzie¢ cierpienia bliskiej osoby, lecz
zwrocifa si¢ do lekarza rodzinnego o ich ulzenie i w tym samym
umozliwienie pacjentowi zachowania godnosci (dignita) az do
ostatniej chwili.
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