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In varsta
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Importanta relatiei

O relatie (relazione) este o legétura care existd intre doud sau mai
multe persoane. Dorinta reciproca de a mentine aceste legaturi si de
a le dezvolta este cea care face posibil acest lucru. Fiecare relatie isi
are rdddcinile In contextul (contesto) in care se dezvoltd. Aceeasi
actiune poate Tnsemna lucruri diferite in contexte culturale diferite
(de exemplu a saruta o persoana atunci cand o Intdlniti poate fi
considerat un semn de prietenie apropiatd in anumite Tmprejurdri,
dar nepotrivit in altele).

Relatia cu persoana in varsta

Persoana in varsta se gaseste acum la sfarsitul vietii sale, o viata care
de asemenea a fost marcatd de relatiile pe care si le-a construit de-a
lungul anilor. Posibilitatea de a stabili o relatie bund cu persoana
in varstd depinde de abilitatea asistentei de a pricepe si intelege
relatiile pe care persoana respectivi le-a construit si care continua s
existe in contextul personal al acestei persoane. Un prim pas inainte
in ntelegerea si cunoasterea acestui context, este de a determina
persoana in vérstd, sau rudele acesteia, de a va spune povestea
(storia) vietii sale. A fi o bund ascultdtoare este o mare calitate pentru
toate cele care se decid sd devind asistente. Acest lucru inseamnd a
acorda prioritate nevoilor (bisogni) si necesitatilor celorlalti intr-o
relatie, si a Tncerca sd Indeplinti aceste nevoi. Similar, este posibil
ca persoana in varsta si familia sa sd pund Intrebdri asistentei despre
viata sa, ceea ce indica inteligenta si interes ntr-o relatie.

Punerea in valoare a persoanei in varsta

Constientizarea faptului cd cineva nu mai este capabil sd se bazeze
pe propriile forte, cd este partial sau total dependent de altii, este
un lucru dramatic care deseori este nsotit de incercdri repetate de
autosuficienta (autosufficienza), cum ar fi nevoia de a demonstra
celorlalti cid cineva este totusi capabil sd se imbrace, sd se deplaseze
si sd manance fard ajutor. Rolul asistentei este sd ajute (aiutare),
fard a prelua sarcinile in intregime. Acest lucru priveste membri de
familie, care este posibil sd doreascd sa se ocupe ei ingisi de unele
cu ceea ce stie si cu ceea ce poate sd facd, cu toate ca este posibil
ca uneori s nu retind lucrurile n Tntregime sau sid nu reugeasca in
efectuarea lor pe cont propriu.
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Probleme in relatia cu persoana in varsta

Pentru persoana 1n varstd, obligatia de a recurge la o asistentd
reprezintd adesea o solutie drasticd, care este greu de acceptat si/sau
este acceptati cu suspiciune. in multe cazuri, asistenta, in special
in cazul unei persoane dintr-o altd tard, este vazutd ca o strdind,
cineva foarte depdrtat din punctul de vedere al originii, cineva
care vorbeste o limbd diferitd, are obiceiuri diferite si care géteste
si minanci diferit. In special in perioada de inceput, acest lucru
poate duce la o atitudine de neincredere si de respingere din partea
persoanei 1n varstd. De aceea, asistenta trebuie sa fie intelegatoare
(comprensione) si rabddtoare, intr-un efort (impegno) constant de a
fi acceptatd si Indrdgita.

Conditia persoanelor in varsta in Italia

In Italia, persoanele in vérsti nu sunt intotdeauna tratate cu respect
(rispetto) si consideratie. O varstd Tnaintata este adesea Insotitd de
o retragere graduald din viata publica si din relatiile sociale. Acest
fenomen are repercursiuni puternice asupra consideratiei societitii
acordate persoanelor in varstd, considerdndu-le persoane aflate la
marginea societatii si, In orice caz, persoane fard importanta.

Atata timp cat sunt in putere, persoanele Tn varstd trdiesc singure,
independent de copiii lor. In multe cazuri, acest lucru duce la o slibire
a relatiilor, care, intr-un moment de necesitate, forfeazd membri de
familie sd reinceapa relatia Intr-o forma foarte apropiata, determinata
de nevoia de ajutor a persoanei in vérsti. In multe cazuri, ajutorul
asistentei implicd de asemenea sustinerea relatiei dintre persoana in
varstd si membri sdi de familie.
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A locui 1In casa altcuiva

A locui 1n casa altcuiva, a avea de-a face cu o familie pe care nu o
cunoasteti, solicitd o considerabila atentie si delicatete (delicatezza).
Obiceiurile si stilul de viata (stili di vita) pot parea foarte diferite de
cele proprii si de punctul nostru personal de vedere, poate chiar fara
sens si negative. Cu toate acestea, rolul asistentei nu este de a judeca
stilul de viatd pe care il intalneste pe durata desfasurarii activitatii
sale, ci numai de a satisface cerintele de ajutor, conform mijloacelor
si metodelor considerate a fi cele mai potrivite de familia care i-
a oferit postul. Sugestiile si posibilitétile de a organiza lucrurile in
alte moduri pot fi exprimate, dar numai daca familia este dispusa sa
le ia in considerare. In orice caz, acest lucru trebuie si se intample
numai dupd ce relatia cu familia a devenit cat de cat solidd. Pentru
a construi o relatie bund, trebuie sd intram in casa in care urmeaza a
locui fard a “ne amesteca”, considerand prezenta noastrd acolo doar
ca un moment dintr-o perioada de viata lunga si complexa, despre
care noi vom urma si cunoagtem doar unele aspecte.

Calitatea primei intalniri (primo incontro) dintre persoana in varsta
si asistentd reprezintd un factor foarte important care poate avea o
mare influentd asupra intalnirilor viitoare. Daci persoana in varsti
are probleme 1n a se exprima sau nu poate sa o faca deloc, familia
devine principalul punct de reper. Membri de familie, in cazul in
care existd, sunt solicitati sa fie prezenti intr-un mod semnificativ in
fazele timpurii ale cunoasterii reciproce. In cazul in care nu existi
membri de familie, asistenta, bazandu-se pe proria sa sensibilitate,
trebuie sd gidseascd cea mai bund metodd de a adapta si crea o viata
in comun (convivenza).

Cateva sugestii pot fi de ajutor pentru a face fatd primei Tntalniri cu
persoana pe care o veti asista:

e (Cand intrati in casd, trebuie sd aveti o atitudine prieteneascd,
sd ardtati respect, avand 1n minte tot timpul cd o atitudine
prieteneascd nu Tnseamna a trata persoana in varstd ca pe un copil
mic, sau a adopta o atitudine protectoare. Pentru multe persoane
in varstd, utilizarea formei protocolare de adresare (“Lei” -
Dumneavoastrd) este foarte importanta.

*  Dumneavoastrd trebuie sd vd prezentati cu numele si s explicati
cine sunteti si de ce va aflati acolo (daci nu cunoasteti incd limba
Italiand foarte bine, rugati familia sd furnizeze aceste informatii).
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e Cand discutati cu persoana, este recomandabil sd stati direct in
fata (di fronte) sa, astfel incat sa va poata vedea si sd va observe
miscarea buzelor (persoanele Tn varsta au adesea probleme de
auz). Vorbiti cu un ton calm si utilizati expresii clare, simple,
evitand intrebdrile insistente - 1dsati persoanei timp suficient cat
are nevoie pentru a va raspunde.

* Dupd fiecare propozitie, este recomandabil sa verificati daca
persoana in varsta a inteles ceea ce ati spus.

* In acest fel puteti fi siguri cd persoana In varstd a Inteles motivul
pentru care sunteti acolo.

* Cu aceastd ocazie, puteti Intreba persoana 1n varstd dacd este
dispusa sd va informeze cu privire la obiceiurile sale de viatd,
lucru care vd va usura indeplnirea dorintelor sale.

Relatia cu membri de familie

ai persoanei In varsta

A sti cum sa recunoagteti si sd distingeti pozitia (posizione) si
importanta fiecdrui membru de familie, ca si identificarea manierei
in care se raporteazd unul la altul, si care deseori pot diferi de la o
persoand la alta, este important pentru persoanele care lucreazd in
interiorul unei locuinte.

In general vorbind, de obicei existi o persoani de referinti (persona
di riferimento) pentru tot ceea ce priveste Ingrijirea persoanei in
varstd. Cu toate acestea, este posibil sd existe alte persoane care
doresc “sd-si spund cuvantul” cu privire la modul 1n care trebuie
efectuatd aceastd asistentd. De aceea, este important sd clarificati cu
exactitate la care persoand trebuie sd apeleze asistenta in probleme
privind ingrijirea, pe cine sd sune in cazul unei urgente si cum sd
abordeze celelalte persoane care nu sunt direct implicate in asemenea
probleme. Este posibil sd fie nevoie de o intdlnire cu Intreaga familie
pentru o asemenea clarificare.

Se poate intampla ca persoana 1n varsta sau rudele sale sd solicite
unei asistente care in principiu este receptiva (disponibile) si
sarguincioasa, si efectueze lucruri care depasesc scopul functiunilor
si aptitudinilor sale. A fi receptiv Intr-o relatie nu inseamna a accepta
si faci orice ti se cere. In asemenea cazuri, asistenta isi poate exprima
stanjeneala (disagio) sa cu privire la solicitdrile care sunt nepotrivite
sau care depasesc indatoririle si functiunile sale.
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Pentru a evita neintelegerile, este indicat sd incheiati un contract
scris in care, prin consens reciproc, sd fie enumerate drepturile si
obligatiile (diritti e doveri) asistentei si ale membrilor de familie.
Acest lucru va servi drept referinta in eventualitatea unor neintelegeri
sau probleme. Acest contract trebuie sd includd mentiuni cu privire la
zilele i orele lucritoare, zilele libere (riposo) si programul zilnic de
lucru, Indatoriri, actvitdti care nu sunt necesare, membri de familie
la care se poate apela cu probleme referitoare la Tngrijire si membri
de familie care pot fi contactati in caz de urgente.

Comunicarea verbala si non-verbala

Trebuie sd tinem cont de faptul cd a comunica include aspecte verbale
si non-verbale. Utilizarea ambelor forme (de exemplu, a zambi in
timp ce adresati un cuvant de incurajare) este importantd, fiind o
legatura certd intre cele doud metode de comunicare. (De exemplu,
daca tonul vocii (tono di voce) noastre este calm si relaxat atunci
cand indicam ceva ce urmeaza sd facem si care implicd persoana in
varstd, actiunile noastre nu trebuie sd trddeze anxietate si agitatie).
Actiunile noastre trebuie sd fie in concordantd cu tonul vocii.

Comunicarea cu persoana in varstd trebuie sd fie Intotdeauna simpla
sidirectd. Alegerea cuvintelor noastre trebuie sa fie potrivitd nivelului
sdu de intelegere si trebuie sd folosim propozitii scurte, exprimate
incet si pronuntate clar, Tn special in situatia Tn care cunostintele
noastre de limba Italiand nu sunt foarte bune si/sau persoana in varsta
este obignuitd sd vorbeascd in dialect sau are probleme de auz.
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Noi folosim Tn mod constient potentialul comunicativ al contactului
vizual (sguardo) - atunci cand vorbim, dar de asemenea si atunci
cand comunicam ceva fira a folosi cuvinte, este indicat Intotdeauna
sd privim 1n fata persoana pe care o asistam. Pozitia este de asemenea
un semn de consideratie si respect.

Nu trebuie sd ne fie teamd sa atingem persoana in varstd, atunci
cand acest lucru este necesar (de exemplu pentru a o ajuta sd se
ridice sau sd se plimbe), sau atunci cand nu pare a fi neapdrat nevoie
(cand o salutdm sau intr-un moment de descurajare sau supdrare).
Daci persoana 1n varstd apreciazd aceste gesturi si nu ne cauzeazd
probleme, sunt cu sigurantd un mod folositor de a comunica
intelegere si caldura.

Importanta socializarii

Asistenta are de asemenea o altd sarcind, care nu este de o importanta
minord. Aceasta constd in stimularea intereselor (interessi) si
aptitudinilor persoanei 1n varstd, chiar si atunci cand acestea sunt
partial afectate. Determinarea persoanei si-si povesteascaistoria vietii
sale (posibil folosind o fotografie ca mijloc de a stimula acest lucru)
reprezintd o metodd importantd de a stimula memoria persoanei,
la fel cum si implicarea personald care se creazd la persoana care
povesteste si persoana care ascultd contribuie la formarea increderii
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(confidenza) reciproce. Acelasi lucru este valabil dacad asistenta
povesteste pacientului despre ceea ce s-a Intdmplat unui membru
de familie, sau cineva cunoscut, sau despre ce se intampla in lume
prin citirea unui ziar (giornale) sau revistd, sau prin ascultarea sau
comentarea stirilor de la televizor.

Jocurile simple (jocul de carti (carte) sau cuvinte Incrucisate),
vizionarea gi comentarea unui film pe care persoana 1l considera a
fiinteresant, sau cititul unei cérti sunt alte metode de a stimula atentia
persoanei in varstd, si de a utiliza aptitudinile mentale (facolta
mentali) si memoria acesteia. Incurajarea relatiilor persoanei in varsti
cu mediul inconjurdtor (iesitul din casa la o plimbare (passeggiare)
sau la cumpardturi) poate fi o metoda utila pentru a cunoagte lume
si a permite persoanei pe care o asistati sd Intilneasca alte persoane
care sunt ntr-o situatie similara. A iesi Tmpreund la centrele de zi
si la centrele sociale poate fi de ajutor nu numai pentru persoana in
varstd, datoritd prezentei altor persoane in varstd si organizarii de
activitdti specifice, ci si pentru asistentd, pentru cd ofera posibilitatea
de a face comparatii cu alte situatii.

Problemele sexuale ale persoanelor in varsta

Se considerd in mod obisnuit cd varsta Tnaintatd este o etapa a
vietii 1n care individul este indiferent fatd de relatiile sexuale, sau
are comportamente sexuale anormale. Aceastd prejudecata std la
baza multor conflicte ale persoanei in varstd, pentru cd are darul
doar de a mari un sentiment de rusine (vergogna), fricd, durere
si inadaptabilitate. Activitatea sexuald tinde sda scadd din cauza
schimbarilor fizice naturale, dar nu dispare complet si activitatea
sexuald este de asemenea posibid la varste Tnaintate.

Sexualitatea nu trebuie definitd numai ca abilitatea de a avea relatii
sexuale cu un partener, ci mai degrabd ca Intalnirea a doud persoane,
a doud lumi, ca un mijloc de comunicare (comunicazione) cu
altii. Dragostea si ura, bucuria si supardrile, fantasmele memoriei,
sperantele de viitor, etc. toate au de-a face cu sexualitatea unei
persoane. Viata sexuald a unui individ este o expresie a nevoii
profunde si constante a omului de iubire, si acest lucru este adevirat
chiar si la varste Tnaintate, cand certitudinile s-au estomat si astfel
afectiunea (affetto) devine o necesitate principald.

Unele boli pot avea de asemenea un impact asupra aspectelor sexuale
ale unei persoane. In particular, dementa poate face ca pacientul
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sd-si piarda toate inhibitiile (ducand la dezbracatul in public si la
expunerea organelor sale genitale, sau la masturbarea excesivi, etc.).
In aceste situatii, familia trebuie indrumati si consulte cu incredere
medicul de familie, pentru investigarea posibilitdtii unui tratament
farmacologic sau a unor strategii comportamentale pentru a limita
aceste situatii.

Semnificatia mortii (morte)

Boala in stadii terminale, persoanele decedate, si persoanele 1n varsta
care sunt aproape de sfarsitul vietii lor si deseori asociate cu starea
de boald, sunt o atentionare pentru persoanele mai tinere cu privire la
existenta unui sfarsit, asupra faptului cd suntem muritori. Atitudinea
uzuald este de a-i evita, de a-i pastra la distantd, creand astfel un
context de izolare care accentueazd un sentiment de excludere
(esclusione) a persoanei in varstd. Totusi, nu toate persoanele in
varstd abordeaza problemele legate de moarte cu aceleasi sentimente
ca persoanele mai tinere. De fapt, unele studii au demonstrat faptul
cd persoanele in varstd nu au o teamd pentru moartea in sine, ci
mai degrabd o fricd de a sfarsi intr-un azil si de o boald prelungita
nsotita de durere si suferintd psihica.

Pe de altd parte, in plus pe langd rdaspunderea fizicd si psihicd
implicatd de asistarea unei rude in varstd, este posibil ca membri
de familie sd aibd sentimente de vinovitie inainte de moartea
rudei lor, si astfel sd se Intrebe dacd ar putea face mai mult pentru
persoana care este bolnavd. Oricum, ei pot avea aceste sentimente
de asemenea dupd moartea rudei lor, si astfel sd se simtd vinovati
cu privire la sentimentul inevitabil de usurare care urmeaza dupd o
lunga perioada de ingrijire. Disperarea si durerea datoritad pierderii
(perdita) suferite pot fi partial alinate dacd membrul de familie are pe
cineva cu care sd discute despre sentimentele sale. De asemenea, este
foarte important ca membrul de familie sd nu vadd cd ruda sa suferd,
rugand medicul de familie sd aline durerea, si astfel sd protejeze
demnitatea (dignita) pacientului pand in ultimele momente cind
survine moartea.
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