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Officina del Welfare

un’agenda per le politiche di welfare del futuro

Il Servizio 
Sociale 

territoriale nella 
contemporaneità 

Venerdì 5 aprile 2013
ore 9.30-14.00

Regione Emilia-Romagna
Bologna, V.le A. Moro, 18

Sala Auditorium

Officina del Welfare
un’agenda per le politiche di welfare del futuro
ciclo di seminari 
febbraio-giugno 2013

Il terzo appuntamento di Officina del Welfare è dedicato 
alla riflessione sul servizio sociale territoriale, inteso come 
comprensivo di sportello sociale e servizio sociale professionale. 
Il servizio sociale territoriale, per la sua funzione di 
accoglienza, informazione e orientamento, lettura dei bisogni 
e definizione dei percorsi di “presa in carico”, rappresenta 
uno snodo fondamentale del sistema dei servizi. Oggi 
più che mai è necessario aprire una riflessione sulla sua 
qualificazione al fine di offrire servizi più appropriati alla 
domanda dei cittadini, dall’accesso alla presa in carico, in 
un’ottica di sostegno, supporto e promozione di processi di 
empowerment.
La giornata sarà costruita, al pari degli altri seminari del 
ciclo di Officina, sia attraverso presentazioni di ricerche 
effettuate sul tema, che mediante l’illustrazione di esperienze 
significative provenienti dai territori.
Il prossimo appuntamento si terrà il 7 giugno.

Segreteria organizzativa:
Cristina Karadole, Servizio Coordinamento Politiche Sociali 
Regione Emilia-Romagna, Tel. 051 5277535 
e-mail: ckaradole@regione.emilia-romagna.it

in collaborazione con:



Programma

Ore 9.30 	 Apertura dei lavori e inquadramento  
	 delle tematiche da affrontare
	 Maura Forni
	 Responsabile Servizio Coordinamento Politiche Sociali		
	 Regione Emilia-Romagna

	 Il lavoro dei e nei Servizi Sociali in 
	 tempi di “crisi”: ridefinire finalità, 		
	 obiettivi, processi di produzione, 
	 valutazioni degli esiti	 			 
	 Franca Olivetti Manoukian
	 Studio APS

Ore 10.30-12	 Esperienze significative 
	 dai territori                                                                         
	
	 Servizio sociale e lavoro con la 			
	 comunità nel Comune di Reggio Emilia
	 Germana Corradini
	 Comune di Reggio Emilia
	
	 Presa in carico e prevenzione del disagio: 		
	 l’esperienza del Comune di Piacenza
	 Mariangela Tiramani
	 Comune di Piacenza

	 Spazi di pensiero, 
	 strumenti per l’innovazione
	 Francesco Lucchi 
	 e Serena Della Chiesa
	 Servizio Sociale territoriale. Gestione Associata dei Servizi 	
	 Sociali e Socio Sanitari - Distretto di Cesena Valle Savio 
	

	
	 Il ruolo del servizio sociale 
	 professionale nell’emergenza del sisma
	 Francesco Malagola 
	 e Patrizia Damiani 
	 Unione delle Terre d’Argine

	 Sportelli Sociali nel distretto di Vignola: 	
	 cittadini & servizi, territorio & unione	
	 Monica Rubbianesi
	 Unione Terre di Castelli
	
	
Ore 12.00	 Integrazione delle politiche regionali
	
	 Le Case della salute come 
	 esperienza di centralità del territorio	
	 Antonio Brambilla
	 Servizio assistenza distrettuale, medicina generale, 		
	 pianificazione e sviluppo dei servizi sanitari
	 Regione Emilia-Romagna
	

Ore 12.30	 Le azioni regionali			 

	 La qualità del servizio sociale 			 
	 territoriale in Emilia-Romagna	
	 Presentazione della ricerca	
	 Massimo Lazzarotto
	 Sinodè srl

Ore 13.00	 Conclusioni e azioni future			 
	
	 Progetti in corso e in definizione
	 Maura Forni

Sarà presente	 Teresa Marzocchi
	 Assessore Politiche Sociali, Regione Emilia-Romagna


