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1. Premessa

recante “Norme per la
promoziene della cittadinanza sociale e per la realizzazione
del sistema integrato di interventi e servizi sociali”
all'articele 25 comma 11,

J

IS Panciersociale”

“Definizione di norme e principi che regolano lI'autonomia
statutaria, gestionale, patrimoniale, contabile e finanziaria
delle Aziende pubbliche di servizi alla persona (...)"
all’Allegato 4 - Autonomia contabile e finanziaria -

Il bilancio sociale
renade conto alla collettivita dell'operato
aell’Azienaa e traaduce. /e cifre ai bilancio in. termini di risultati
ragaiuintia ravore adella propria collettivita
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2. Il Gruppo di Progetto

Alfine diiindividuare un modello di Bilancio Sociale da
preporre come punto di riferimento per le ASP,
FAgenzia Sanitaria e Sociale
Regionale ia costittiierunl Gruppo dif Pregetio

Dopo un primo
presso la sede dellASP Giovanni XXIII
, I gruppoe e stato ampliato con |
rappresentanti deller ASP che si sono dichiarate
nteressaie
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3. Il processo di predisposizione del documento

INGruppo difPregeltior (Infconiigurazione “ristretta”)
scelta dirfionao
of

Implementaime lorsviluppo: a partire dalle
naicazioni contenuie nella “Direttiva dell Ministro
della fFunzione Pubblica sulla rendicontazione
seclale nelle amministrazioni pubbliche™ del 17
febbraio 2006 (c.d. direttiva “Baccini”) e nelle
Linee Guida ad essa allegate.

Questa scelta e stata presentata ai rappresentanti
delle ASP emiliane e romagnole nel seminario di
presentazione del progetto del 25 giugno 2009.
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el NS enle plelnlrlo) ozlfisieeziie) =1l ejfejo[lite) <o) gfo)

ASP Ad Personam

ASP Azienda Sociale Sud Est
ASP Casa Valloni

ASP Centro Servizi alla Persona
ASP Comuni Modenesi Area Nord

ASP Delia Repetto

ASP Distretto di Fidenza

ASP Eppl — Manica — Salvatori
ASP Galuppi — Ramponi

ASP Giorgio Gasparini
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ASP' Giovanni XXIII
ASP' Laura BRodriguez

ASP' Patronato Figli del Popolo e Fondazione S.S.
Paoclo e Geminiano

ASP Prendersi Cura
ASP Ravenna-Cervia-Bussi

ASP Rete Reggio Emilia Terza Eta
ASP S.S. Pietro e Matteo

ASP Solidarieta Insieme

ASP Terre D’Argine

ASSP Copparo
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4. Le scelte di fondo operate dal gruppo
di progetto

Come premesso, la operata nel
definire una proposta di schema tipo di Bilancio
sociale perlerASP delllEmilia-Reomagna e stata
guella di assumere come riferimento le

Direttiva del Ministro
dellarElRzione Punklica sulla rendicontazione
seciale nelle amministrazioni pubbliche™ del 17
febbraio 2006 (c.d. direttiva “Baccini”) e nelle
Linee Guida ad essa allegate.
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Le difguesta scelta sono molteplicl,
fra gueste:

la

(e quindi e gia sicuramente
riferibile anche alle ASP);

IENN ele che essa
fornisce appaiono

| che da essa
emerge appare caratterizzato da un

, atto quindi ad essere
adattato anche alla fattispecie delle ASP;

tall indicazioni sono da
alcune realta emiliano-romagnole per la
predisposizione di bilanci sociali (prima come
IPAB e ora come ASP).
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Nella Direttiva si afferma che la

di e (o [1] [
amministrazioni pubbliche,

di delle , delle e delle

o] o [<]]
e di

Lo
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[Postoe che, Iniguanto titolare di una funzione di tutela
difinteressi e di seddisfazione di bisogni del
clttadini, egni amministrazione pubblica ha I'onere
difrendere conto di guanto operato nei propri ambiti
dilcompetenza,

nella Direttiva il viene definito
come:
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li Bilancio sociale serve a rendere conto ai
cittadini in modo trasparente e chiaro di cosa
fa IFamministrazione per loro.

Rispetto al bilancio tradizionale, che riporta
dati economico-finanziari difficilmente

comprensibili all cittadino,
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Le Linee Guida allegate alla Direttiva per guanto

concerne in particolare I'oggetio del bilancio
sociale specificano che:

le diverse tipologie
di interventi posti in essere

hon solo di cio che e
stato direttamente attuato dall’amministrazione,
ma anche dell’attivita di soggetti pubblici e

privati che concorrono alla realizzazione degli
obiettivi
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Le Linee Guida allegate alla Direttiva per
guante concerne in particolare |
riaffermano che
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5. L’articolazione del documento
contenente le linee guida

La struttura del'documento emerge dall’ indice:

.

. Schema sintetico del modello di bilancio sociale
. Indicazioni analitiche per lo sviluppo del documento -

Contenuti illustrativi

: N —~ specifici
. Sviluppo della “Presentazione

. Sviluppo della Parte | “Valori di riferimento, visione e indirizzi”

. Sviluppo della Parte Il “Rendicontazione delle politiche e dei servizi resi”

. Sviluppo della Parte Ill “Rendicontazione delle risorse disponibili utilizzate”
10. Sviluppo della “Nota metodologica”

ALLEGATI

A. Indicatori relativi ai dati di attivita , o

B. Indicatori relativi alle risorse economico-finanziarie -
C. Indicatori relativi alle risorse umane
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Nella prima parie delldecumento (la Premessa ed | paragrafi
da 1 a 3) sono richiamati il

Nella seconda parte del documento (I paragrafi da 4 a 10)

J

Negli' allegati sono presentati
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6. Il modello di bilancio sociale predisposto

N\

lLa situazione: attuale delle e
caratterizzata da un (In
relazione, ad esempio, alla “storia” ed al sistema di
valori delle realta che in esse sono confluite, alla loro
dimensione, alle tipologie di servizi offerti, alle
modalita organizzative scelte, al loro sistema di

relazioni, ecc.).

Attraverso le linee guida, si e dungue cercato di
mettere a punto un modello di bilancio sociale
capace di rispondere ad esigenze diverse, in
contesti aziendali caratterizzati da. condizioni
anche molto differenti.
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Un necessariamente

, tale da poter essere proficuamente
utilizzato:

, Che pure devono
cimentarsi con guesto tema (come ricordato In

premessa, sulla base delle disposizioni regionali
vigenti il bilancio sociale costituisce un allegato
obbligatorio al bilancio di esercizio delle ASP).
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SI € guindilcercato dil predisporre

- da un lato, e idoneo a
poter essere concretamente adottato da tutte le
realta presenti inf Regione;

- dall’altro lato, da
poter consentire modalita di lettura comuni,
dunqgue piu agevoli e — ove possibile e
significativo — confronti fra realta simili.
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Tlenendo conto di guanto sopra esposto,
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In tallmodo

(Farticolazione della macro-struttura del
documento),
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. I'ldentita aziendale

. gli stakeholder ed il sistema delle relazioni dell’ASP
. Il'sistema di. governance dell’ASP.

. la Mission

. gliiobiettivi strategici e le strategie

. la struttura organizzativa

. I'azione istituzionale e le attivita istituzionali
. Le “schede’” relative alle singole attivita

. risorse economico-finanziarie
. risorse umane

. Infrastrutture e tecnologie

. altre risorse
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7. La funzione informativa specifica
delle singole parti

Scope della presentazione e chiarire le finalita ed |
conenutirdel bilancio seciale, fornendo ogni altra
Infermazione ritenuta utile a contestualizzarne la funzione.

Essendo il BS delle ASP un allegato al bilancio di esercizio,
Il soggetto che appone la firma alla presentazione dovrebbe
essere Il medesimo cui compete la responsabilita di
presentare il bilancio di esercizio all'lassemblea dei soci per
chiederne I'approvazione e, dunque, il Consiglio di
Amministrazione.

Dato il ruclo del Direttore, potrebbe essere opportuno che la
presentazione fosse firmata anche da quest'ultimo o che — in
alternativa — fossero predisposte due presentazioni distinte.
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In particolare ’ASP deve dichiarare
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N prepesito, la direttiva e le connesse linee guida
fichiedono:
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I qUESapPare del documeERio/ASEP deve rendere conto
GelleNisprserdifcUIiNe pPolitierconplessivamente aisporre
PERSVeIgereapropria attiviies e delle: modalita della lore

gestione, In particolare rispetto a:

FURZIenE Infermativa specifica e, dungue, consentire al
letiore difdisperre di un guadro complessivorcirca le risorse
economico-finanziarie, umane, Infrastrutturall e
iecnologiche a disposizione delllASP per lo svolgimento

delle proprie azioni istitlzionall.
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In essa ’'ASP deve descrivere:

INpPrecESSeraiEndicontazionerseguiionella
COSIUZIONEIAEl B'S;

S ImEledifaivacteolial, Elanorazione ea
ESPESIZIONE derrdaiil

—|'se@UEetlrntemired estermi che hanno

PEECIPAaLe! al ProcesSso;

= [Leliiasi seguiiered il tempo Impiegato.

[Essa deve anche fornire informazioni
sull’evoluzione e sugli obiettivi di miglioramento
del processo di rendicontazione, anche

attraverso I'acquisizione di giudizi da parte dei
destinatari del documento.
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Grazie per la Vostra attenzione
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