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IL SISTEMA INFORMATIVO DELLE POLITICHE SOCIALI – BANCA DATI DELLE 
STRUTTURE E SERVIZI 

 
 
La Banca Dati delle strutture e dei servizi socio - assistenziali è collocata nell'ambito del Sistema Informativo delle 
Politiche Sociali; è alimentata attraverso la rilevazione statistica annuale, attuata congiuntamente da Regione e 
Province in raccordo con l'ISTAT, e rappresenta il censimento e il monitoraggio dell'offerta di interventi socio-
assistenziali e socio-sanitari rivolti alla popolazione dell'Emilia-Romagna. Le informazioni ottenute consentono di 
rispondere ai fabbisogni informativi dei diversi livelli di programmazione e pianificazione: 

• Nazionale (Ministeri, ISTAT) (la Regione effettua per conto dell'Istat le rilevazioni sui presidi residenziali 
socio sanitari e assistenziali inseriti nel Piano Sociale Nazionale). 

• Regione Emilia-Romagna  
• Province  
• Zone  

Nell'ambito dello svolgimento della rilevazione, le Province curano: 
• l'invio e la ricezione dei questionari  
• l'immissione dei dati nell'archivio centralizzato  
• diffusione dati di ambito provinciale 

mentre la Regione provvede a: 
• coordinare ed effettuare il monitoraggio sulle rilevazioni.  
• aggiornare le anagrafi dei presidi e degli enti, dietro segnalazione delle Province  
• controllare globalmente l'attendibilità e la coerenza dei dati ottenuti  
• rendere fruibili i risultati della rilevazione ai vari soggetti interessati.  
• inviare all'ISTAT i dati concordati di competenza del livello nazionale 
• diffusione dati regionali  

 
 
Le informazioni raccolte nella rilevazione si riferiscono ai presidi (le strutture che erogano sul territorio le prestazioni 
assistenziali) e agli enti (titolari, gestori ed erogatori relativamente ai presidi), e riguardano: 

• l'organizzazione: come è strutturato il presidio sul territorio e a livello di gestione ed erogazione dei servizi  
• l'utenza: le diverse categorie di assistiti  
• il personale: le tipologie di addetti all'erogazione dei servizi e alla gestione del presidio  
• gli aspetti economici: le informazioni relative ad entrate ed uscite  
• gli enti titolari: gli enti responsabili dei diversi presidi (possono essere anche i gestori) 
• gli enti gestori: gli enti che gestiscono l'attività propria di ciascun presidio (possono essere anche i titolari o 

gestire in appalto/convenzione)  
• gli enti erogatori: gli enti che svolgono, in convenzione, solo alcune prestazioni all'interno dei presidi  

 
 
I dati rilevati sono pertinenti ai seguenti settori assistenziali: 
 

• SETTORE ANZIANI  

Casa protetta e RSA. La Casa protetta e la RSA sono strutture socio-sanitarie residenziali destinate ad 
accogliere, temporaneamente o permanentemente, anziani non autosufficienti di grado medio ed elevato, che 
non necessitano di specifiche prestazioni ospedaliere. Si differenziano per finalità assistenziali e requisiti di 
personale diversi. 

Comunità alloggio. La comunità alloggio è una struttura socio-assistenziale residenziale di ridotte dimensioni, 
di norma destinata ad anziani non autosufficienti di grado lieve che necessitano di una vita comunitaria e di 
reciproca solidarietà. 

Casa di riposo, Casa albergo, Albergo per anziani. Con la denominazione di Casa di riposo, Casa albergo, 
Albergo per anziani, si indica la medesima tipologia di struttura. La Casa di riposo è una struttura socio-
assistenziale a carattere residenziale destinata ad anziani non autosufficienti di grado lieve. 
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Residenza protetta. Alloggi aggregati in una stessa unità strutturale (edificio), dotata di una zona comune per 
servizi collettivi, destinata ad anziani in condizioni di autosufficienza o di parziale autosufficienza. 

Centro diurno assistenziale. Il Centro diurno assistenziale è una struttura socio-sanitaria a carattere diurno 
destinata ad anziani con diverso grado di non autosufficienza. 

Alloggi con servizi.  Mini appartamenti in edifici realizzati in prossimità di strutture socio assistenziali o 
integrati in contesto urbano, con accesso autonomo e spazi comuni. E’ previsto un servizio di portierato – 
vigilanza. Sono pensati per una coppia di anziani o per anziani singoli, in condizioni di non autosufficienza o 
parziale autosufficienza. 

 

• SETTORE DISABILI 

Centro socio-riabilitativo residenziale. Il Centro socio-riabilitativo residenziale è una struttura socio-sanitaria 
a carattere residenziale destinata a cittadini portatori di handicap di età di norma non inferiore ai 14 anni. In 
presenza di soggetti che rientrano per età nella fascia d’obbligo scolastico, ne deve essere garantita la 
frequenza scolastica 

Gruppo appartamento. Struttura residenziale destinata a cittadini portatori di handicap avente la tipologia 
edilizia della casa di civile abitazione. 

Residenza protetta. Struttura assistenziale residenziale costituita da un complesso di alloggi di diversa 
tipologia dotata di zone per la vita comunitaria, eventualmente aperte anche ad utenza esterna. 

Centro socio-riabilitativo diurno. Il centro socio-riabilitativo diurno è una struttura socio-sanitaria a carattere 
diurno destinata a cittadini portatori di handicap. L’accoglienza di utenti di età inferiore alla fascia dell’obbligo 
scolastico è da considerarsi eccezionale e comunque non possono essere accolti soggetti di età inferiore ai 14 
anni. 

Centro socio occupazionale o di terapia occupazionale. E' un servizio territoriale a carattere diurno e a bassa 
intensità assistenziale destinato a persone con disabilità medio-gravi impossibilitate o non ancora pronte a 
sostenere un impegno occupazionale in un vero e proprio ambiente lavorativo, aventi comunque livelli di 
autonomia personale superiori a quelli posseduti dagli ospiti dei Centro socio-riabilitativi diurni. Le finalità del 
servizio sono l'attivazione di interventi di formazione/addestramento lavorativo in ambiente protetto, 
propedeutici o sostitutivi all'inserimento sostitutivo in azienda e favorire il mantenimento e il potenziamento 
delle abilità relazionali ed operative. 

 

• SETTORE ASSISTENZA DOMICILIARE 

E’ il servizio organizzato dai Comuni, dai Consorzi o dalle ASL su delega. Il Servizio Assistenza Domiciliare 
(SAD) è prevalentemente rivolto agli anziani e ai disabili. E' caratterizzato da prestazioni per l’igiene della 
casa e la cura della persona, fornite da addetti alla assistenza di base; sono rilevati anche gli anziani non 
autosufficienti che percepiscono integrazioni alle rette da F.S.N. 

 

• SETTORE MINORI 

Comunità di pronta accoglienza. La Comunità di pronta accoglienza è una struttura socioassistenziale 
residenziale destinata a minori in situazione di grave pregiudizio, che necessitano di una risposta urgente e 
temporanea di ospitalità, mantenimento, protezione, accudimento, in attesa di una collocazione stabile o di un 
rientro in famiglia. 

Comunità educativa. La comunità educativa è una struttura socioassistenziale residenziale destinata a 
preadolescenti ed adolescenti ai quali la famiglia non sia in grado di assicurare temporaneamente le proprie 
cure, o per i quali non sia possibile – per un periodo anche prolungato – la permanenza nel nucleo familiare 
originario. 
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Comunità di tipo familiare. La comunità di tipo familiare è una struttura socioassistenziale residenziale 
destinata a minori, caratterizzata dalla convivenza continuativa e stabile di due o più adulti che offrono ai 
minori un rapporto di tipo genitoriale ed un ambiente familiare sostitutivo. 

Centro diurno. Si intende una struttura di ospitalità che svolge accoglienza in regime semiresidenziale, con 
caratteristiche di costanza e di continuità nel tempo, che prevede il rientro quotidiano dei minori in famiglia, 
evitando l’allontanamento del minore dal contesto sociale. Copre l’orario extra-scolastico e, nei giorni di 
vacanze scolastiche ed estive, copre l’intero arco della giornata; vi vengono svolte attività educative, ricreative 
e di sostegno allo studio 

Centro diurno educativo- psicologico. Svolge principalmente una funzione riparativa, di sostegno e recupero 
delle competenze e capacita’ relazionali di minori in situazione di forte disagio, non attribuibili a patologie 
organiche o psichiatriche. Si connota per una forte integrazione delle competenze socio-educative con quelle 
psicologiche. 

 

• SETTORE MULTIUTENZA 

Casa famiglia. La Casa famiglia è una struttura socioassistenziale residenziale con capacità ricettiva di norma 
non superiore ai 6 posti che accoglie persone con caratteristiche diverse, prive di ambiente familiare idoneo, 
allo scopo di garantire un contesto di vita caratterizzato da un clima di disponibilità affettiva con rapporti 
individualizzati per assicurare sviluppo e maturazione affettiva, educazione, mantenimento, assistenza, 
partecipazione alle condizioni di vita dell’ambiente sociale. Il personale deve essere composto da due persone, 
preferibilmente una figura maschile e una figura femminile, adeguatamente formate, che svolgono funzioni 
genitoriali. Accanto a tale personale possono essere impiegati dei volontarie e/o obiettori di coscienza, 
adeguatamente formati, che garantiscano una presenza continuativa e stabile, a tempo pieno o a tempo 
parziale. 

Casa della carità. La casa della carità è una struttura socioassistenziale residenziale che fonda la propria 
attività prevalentemente su prestazioni gratuite e spontanee generalmente di religiosi, accoglie persone in stato 
di bisogno con caratteristiche diverse. 

Comunità madre-bambino. E' un presidio che offre una soluzione abitativa e un supporto materiale ed emotivo 
alla coppia madre-bambino nelle situazioni di difficoltà, prevalentemente socio-economica della donna (es: centri 
di accoglienza alla vita, centri per donne sole con figli). 
 

Appartamenti di accoglienza temporanea per donne/madri  Appartamenti di civile abitazione destinati ad 
accogliere temporaneamente donne, eventualmente con figli minori, che hanno subito violenza, al fine di 
garantire protezione e offrire sostegni personalizzati per garantire un nuovo percorso di vita. 

Appartamenti per l'accoglienza temporanea di persone singole o nuclei familiari Appartamenti di civile 
abitazione destinati a progetti di reinserimento sociale effettuati dai servizi per persone singole o famiglie, 
distinguendoli dai progetti di accoglienza per donne/madri che hanno subito violenza. 

 

• SETTORE IMMIGRATI 

Il Centro di accoglienza abitativa è una struttura a carattere residenziale-alloggiativa offerta agli immigrati 
per il tempo necessario al raggiungimento dell’autonomia personale. Provvede alle esigenze alloggiative ed 
alimentari degli stranieri e offre, ove possibile, occasioni di apprendimento della lingua italiana, di formazione 
professionale, di scambi culturali con la popolazione italiana e assistenza socio-sanitaria. 

• SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA’ 

Bassa soglia Il Centro si caratterizza per l'accesso diretto dell'utente e la gestione non è strutturata, cioè non 
esiste un modello organizzativo che preveda modalità di permanenza, criteri di ammissione, regolamentazione 
interna. Il servizio è basato sulle civili e comuni norme di convivenza 
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Bassa Soglia riservato per alcoolisti e tossicodipendenti. Dormitorio e/o centro a bassa soglia (come sopra) 
riservato esclusivamente ad utenti con problemi di dipendenze 

Prima accoglienza Il Centro si caratterizza per l'accesso che avviene successivamente ad un filtro svolto, 
all'interno della struttura, da operatori sociali o dalla rete dei servizi territoriali. La gestione è strutturata e 
prevede obiettivi ed attività connesse. La capacità ricettiva è in genere superiore ai 20 posti. 

Seconda accoglienza Il Centro di seconda accoglienza prevede l'autogestione degli ospiti. Si tratta di attività 
propedeutica all'acquisizione dell'autonomia rivolta al reinserimento sociale degli utenti. L'accesso avviene 
tramite la rete dei servizi o operatori sociali interni alla struttura. La capacità è in genere ridotta e difficilmente 
supera i 12 posti. 

Centro Diurno. Luogo di aggregazione finalizzato a: socializzazione, avvio di percorsi per inserimento in attività 
laboratoriali, sostegno psico-sociale, segretariato sociale per l'accesso alle risorse. 

 
Riferimenti normativi per le strutture con autorizzazione al funzionamento: Direttiva regionale per l’autorizzazione al funzionamento delle 
strutture residenziali e semiresidenziali per minori, portatori di handicap, anziani e malati di AIDS; n° 564 delib. 1/03/2000. Direttiva in materia di 
affidamento familiare e accoglienza in comunità di bambini e ragazzi n°846 delib. 11/06/2007. 
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1 - UN QUADRO D’INSIEME – PRESIDI COINVOLTI E ANALIZZATI 

E NOTE METODOLOGICHE 

 
 
 
Il presente dossier è diviso in 14 sezioni; nelle prime 7 i dati sono presentati in un quadro di insieme della offerta e 

assistenza della Regione Emilia-Romagna mentre nelle successive, (dalla 8 alla 14) alcune elaborazioni saranno 

approfondite all’interno dei specifici settori assistenziali. Alla fine delle sezioni, in Allegato si riportano i questionari 

utilizzati per la raccolta dei dati. 

 

Per quasi tutti i presidi che non hanno risposto alla rilevazione si sono recuperati i dati fondamentali dei posti, utenza e 

personale addetto da rilevazioni di anni precedenti. Alcune stime sono state effettuate sui presidi non rispondenti alle 

giornate di accoglienza e alle spese annuali tenendo conto della tipologia e della dimensione del presidio. 

 

La Tavola 1.5 a pagina 19 presenta la sintesi della offerta della Regione Emilia-Romagna, come numero presidi/servizi, 

posti e utenti; i presidi risultano essere complessivamente (sia diurni che residenziali) 2.314, il numero posti 45.933, 

il numero degli utenti al 31.12, 56.577 e il numero degli utenti assistiti complessivamente nel corso dell’anno 

87.211. 

 

Tavola 1.1 – Totale presidi / servizi in banca dati SIPS alla chiusura della rilevazione 2007. 
 

TOTALE

val % per riga val % per riga val % per riga val

Casa protetta 339          95,2 15            4,2 2              0,6 356          
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani           194 95,6               9 4,4 0,0           203 
Residenza protetta 18            94,7 1              5,3 0,0 19            
Comunità alloggio 72            90,0 8              10,0 0,0 80            
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 60            93,8 4              6,3 0,0 64            
Alloggi con servizi 15            78,9 4              21,1 0,0 19            
Centro diurno 223          92,5 15            6,2 3              1,2 241          
SETTORE ANZIANI 921          93,8 56            5,7 5              0,5 982          
Centro socio-riabilitativo residenziale 77            93,9 5              6,1 0,0 82            
Gruppo appartamento 76            95,0 4              5,0 0,0 80            
Residenza protetta 5              100,0 0,0 0,0 5              
Centro socio-riabilitativo diurno 195          96,5 6              3,0 1              0,5 202          
Centro socio occupazionale 40            97,6 1              2,4 0,0 41            
SETTORE DISABILI 393          95,9 16            3,9 1              0,2 410          
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE 323          96,7 11            3,3 0,0 334          
Comunità pronta accoglienza 13            100,0 0,0 0,0 13            
Comunità di tipo familiare 26            100,0 0,0 0,0 26            
Comunità educativa 67            97,1 2              2,9 0,0 69            
Centro diurno 38            97,4 1              2,6 0,0 39            
Centro diurno educativo - psicologico 1              
SETTORE MINORI 145          98,0 3              2,0 -           0,0 148          
SETTORE IMMIGRATI (Centri di accoglienza abitativa) 215          97,7 4              1,8 1              0,5 220          
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 24            96,0 0,0 1              4,0 25            
Casa della carità 10            90,9 1              9,1 0,0 11            
Casa famiglia 114          99,1 1              0,9 0,0 115          
Comunità madre-bambino 29            100,0 0,0 0,0 29            
Appartamenti accogl. tempor. persone singole o nuclei familiari 15            93,8 1              6,3 0,0 16            
SETTORE MULTIUTENZA 192          98,0 3              1,5 1              0,5 196          
Centro res. 1^ accoglienza 23            100,0 0,0 0,0 23            
Centro res. 2^ accoglienza 14            82,4 2              11,8 1              5,9 17            
Centro res. bassa soglia 8              100,0 0,0 0,0 8              
Centro res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodipendenti 2              100,0 0,0 0,0 2              
Centro diurno 2              100,0 0,0 0,0 2              
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' 49            94,2 2              3,8 1              1,9 52            
TOTALE 2.238       95,6 95            4,1 9              0,4 2.342       

SospesiNon rispondenti
TIPOLOGIA PRESIDIO

Rispondenti
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Figura 1.1 – Presidi totali in Banca Dati SIPS e presidi considerati nella elaborazione. 
 
 

 
 

Tavola 1.2 – Presidi attivati e cessati nel corso del 2007 (i presidi cessati nel corso dell’anno rientrano nelle 
elaborazioni). 

 

val % per 
colonna val % per 

colonna val % per 
colonna

Casa protetta 2 3,3 0,0 2 5,3
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani 0,0 0,0 0 0,0
Residenza protetta 1 1,6 0,0 1 2,6
Comunità alloggio 3 4,9 0,0 3 7,9
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 1 1,6 3 13,0 -2 -5,3
Alloggi con servizi 4 6,6 0,0 4 10,5
Centro diurno 5 8,2 3 13,0 2 5,3
SETTORE ANZIANI 16 26,2 6 26,1 10 26,3
Centro socio-riabilitativo residenziale 1 1,6 0,0 1 2,6
Gruppo appartamento 4 6,6 0,0 4 10,5
Residenza protetta 0,0 0,0 0 0,0
Centro soci-riabilitativo diurno 2 3,3 0,0 2 5,3
Centro socio occupazionale 2 3,3 1 4,3 1 2,6
SETTORE DISABILI 9 14,8 1 4,3 8 21,1
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE 0,0 0 0,0
Comunità pronta accoglienza 0,0 0,0 0 0,0
Comunità di tipo familiare 2 3,3 0,0 2 5,3
Comunità educativa 2 3,3 1 4,3 1 2,6
Centro diurno 1 1,6 1 4,3 0 0,0
Centro diurno educativo - psicologico 0,0 0,0 0,0
SETTORE MINORI 5 8,2 2 8,7 3 7,9
SETTORE IMMIGRATI (Centri di accoglienza abitativa) 21 34,4 12 52,2 9 23,7
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 1 1,6 0,0 1 2,6
Casa della carità 0,0 0,0 0 0,0
Casa famiglia 4 6,6 1 4,3 3 7,9
Comunità madre-bambino 3 4,9 0,0 3 7,9
Appartamenti accogl. tempor. persone singole o nuclei familiari 1 1,6 0,0 1 2,6
SETTORE MULTIUTENZA 9 14,8 1 4,3 8 21,1
Centro res. 1^ accoglienza 1 1,6 1 4,3 0 0,0
Centro res. 2^ accoglienza 0,0 0,0 0 0,0
Centro res. bassa soglia 0,0 0,0 0 0,0
Centro res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodipendenti 0,0 0,0 0 0,0
Centro diurno 0,0 0,0 0 0,0
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' 1 1,6 1 4,3 0 0,0
TOTALE 61 100,0 23 100,0 38 100,0

SALDOCESSATI
TIPOLOGIA PRESIDIO

ATTIVATI

 
 
 

TOTALE PRESIDI 
 IN BANCA DATI SIPS: 

 
2.342

NON RISPONDENTI: 
 

104 

Di cui non rispondenti e non 
elaborati perché 

temporaneamente non 
attivi: 9 

Di cui non rispondenti e non 
elaborati perché 

cessati al 01/01/2006 o 
inseriti per errore in BD: 19

Di cui non rispondenti ma 
recuperati da rilevazioni di 

anni precedenti: 77 

TOTALE PRESIDI 
CONSIDERATI NELLE 

ELABORAZIONI: 
2.314
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Tavola 1.3 – Presidi totali considerati nella elaborazione per provincia e tipologia. 
 

Piacenza Parma Reggio 
Emilia Modena Bologna Ferrara Forlì-

Cesena Ravenna Rimini

Casa protetta 26 47 49 49 75 28 31 31 17 353
Casa di riposo / C.Alb. /Alb. per anziani 17 14 15 11 82 18 14 15 17 203
Residenza protetta 5 2 1 6 2 2 1 19
Comunità alloggio 15 13 8 12 8 1 8 12 2 79
Resid. sanitaria assistenziale (RSA) 4 3 7 8 14 6 6 9 7 64
Alloggi con servizi 1 9 4 1 15
Centro diurno 13 34 46 32 54 11 14 23 6 233
SETTORE ANZIANI 81 122 126 116 239 66 74 92 50 966
Centro socio-riabilitativo residenziale 6 11 8 7 13 7 9 13 7 81
Gruppo appartamento 7 9 6 3 26 3 13 7 6 80
Residenza protetta 1 1 3 5
Centro soci-riabilitativo diurno 13 20 20 28 54 10 20 17 17 199
Centro socio occupazionale 3 1 10 10 2 8 4 3 41
SETTORE DISABILI 27 43 35 48 104 22 53 41 33 406
SERVIZI DI ASSIST.DOMICILIARE 42 56 45 46 59 26 21 17 21 333
Comunità pronta accoglienza 1 1 3 1 3 2 1 1 13
Comunità di tipo familiare 2 8 3 5 1 4 2 1 26
Comunità educativa 3 8 7 10 19 5 10 5 2 69
Centro diurno 11 6 1 3 2 1 6 6 3 39
Centro diurno educativo - psicologico 1 1
SETTORE MINORI 17 24 11 17 29 7 22 14 7 148
SETTORE IMMIGRATI (C.Acc. Abit.) 1 8 6 33 152 2 2 8 4 216
Appart. di accogl. Temp. donne-madri 3 10 1 2 6 1 1 24
Casa della carità 1 1 2 5 1 1 11
Casa famiglia 4 4 4 8 25 7 17 20 25 114
Comunità madre-bambino 1 5 2 5 10 1 3 2 29
App. acc. tempor. singoli o nuclei famil. 5 3 2 2 4 16
SETTORE MULTIUTENZA 14 23 11 13 44 18 20 22 29 194
Centro res. 1^ accoglienza 5 4 1 5 5 2 1 23
Centro res. 2^ accoglienza 1 3 1 4 4 1 1 1 16
Centro res. bassa soglia 1 2 2 1 1 1 8
C. res. B. soglia per alcoolisti e tossic. 1 1 2
Centro diurno 1 1 2
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' 8 9 5 10 10 5 1 3 0 51
TOTALE 190 285 239 283 637 146 193 197 144 2.314

Totale 
Regione

PROVINCE
TIPOLOGIA PRESIDIO
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Tavola 1.4 – Presidi non rispondenti (di cui si sono recuperati i dati) per provincia e tipologia 
 

Piacenza Parma Reggio 
Emilia Modena Bologna Ferrara Forlì-

Cesena Ravenna Rimini

Casa protetta 7              1              2              2              2              14            
Casa di riposo / C.Alb. /Alb. per anziani 2              2              1              4              9              
Residenza protetta 1              1              
Comunità alloggio 1              1              3              2              7              
Resid. sanitaria assistenziale (RSA) 2              1              1              4              
Alloggi con servizi 5              1              2              2              10            
Centro diurno
SETTORE ANZIANI 1              -           17            -           4              2              9              12            -           45            
Centro socio-riabilitativo residenziale 1              3              4              
Gruppo appartamento 3              1              4              
Residenza protetta -           
Centro soci-riabilitativo diurno 4              4              
Centro socio occupazionale 1              1              
SETTORE DISABILI -           -           1              1              -           -           10            1              -           13            
SERVIZI DI ASSIST.DOMICILIARE 2              1              2              5              10            
Comunità pronta accoglienza -           
Comunità di tipo familiare -           
Comunità educativa 1              1              2              
Centro diurno 1              1              
Centro diurno educativo - psicologico
SETTORE MINORI -           1              -           -           -           -           1              1              -           3              
SETTORE IMMIGRATI (C.Acc. Abit.) 1              1              2              
Appart. di accogl. Temp. donne-madri -           
Casa della carità 1              1              
Casa famiglia -           
Comunità madre-bambino -           
App. acc. tempor. singoli o nuclei famil. 1              1              
SETTORE MULTIUTENZA -           -           2              -           -           -           -           -           -           2              
Centro res. 1^ accoglienza -           
Centro res. 2^ accoglienza 1              1              2              
Centro res. bassa soglia -           
C. res. B. soglia per alcoolisti e tossic. -           
Centro diurno -           
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' -           -           1              -           -           1              -           -           -           2              
TOTALE 1              1              24            2              4              4              22            19            -           77            

Totale 
RegioneTIPOLOGIA PRESIDIO

PROVINCE

 
 
 
 

Figura 1.2 – Percentuale presidi non rispondenti per provincia. 
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La Tavola che segue rappresenta l’insieme dell’offerta (presidi e posti) e dell’assistenza (utenti al 31.12 e totale 

assistiti nel corso dell’anno) nella Regione Emilia-Romagna nell’anno 2007. 

Gli utenti assistiti nel corso dell'anno comprendono gli utenti presenti al 31.12.2007 e gli usciti nell'anno per 

dimissione o decesso. 

 
 
 
 

Tavola 1.5 – Presidi, posti, utenti al 31.12 e utenti assistiti totali 
 

val % per 
colonna val % per 

colonna val % per 
colonna val % per 

colonna
Casa protetta 353 15,3 17.798 38,7 17.180 30,4 24.725 28,4
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani 203 8,8 7.303 15,9 6.367 11,3 9.211 10,6
Residenza protetta 19 0,8 304 0,7 247 0,4 291 0,3
Comunità alloggio 79 3,4 1.037 2,3 914 1,6 1.317 1,5
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 64 2,8 2.176 4,7 1.993 3,5 7.323 8,4
Alloggi con servizi 15 0,6 253 0,6 209 0,4 237 0,3
Centro diurno 233 10,1 4.020 8,8 3.737 6,6 5.860 6,7
SETTORE ANZIANI 966 41,7 32.891 71,6 30.647 54,2 48.964 56,1
Centro socio-riabilitativo residenziale 81 3,5 1.212 2,6 1.114 2,0 1.259 1,4
Gruppo appartamento 80 3,5 501 1,1 449 0,8 523 0,6
Residenza protetta 5 0,2 79 0,2 62 0,1 68 0,1
Centro socio-riabilitativo diurno 199 8,6 2.846 6,2 2.579 4,6 2.737 3,1
Centro socio occupazionale 41 1,8 907 2,0 777 1,4 839 1,0
SETTORE DISABILI 406 17,5 5.545 12,1 4.981 8,8 5.426 6,2
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE 333 14,4 14.549 25,7 19.836 22,7
Comunità pronta accoglienza 13 0,6 113 0,2 78 0,1 937 1,1
Comunità di tipo familiare 26 1,1 147 0,3 137 0,2 226 0,3
Comunità educativa 69 3,0 667 1,5 605 1,1 1.076 1,2
Centro diurno 39 1,7 1.232 2,7 1.214 2,1 1.406 1,6
Centro diurno educativo psicologico 1 0,0 8 0,0 5 0,0 9 0,0
SETTORE MINORI 148 6,4 2.167 4,7 2.039 3,6 3.654 4,2
SETTORE IMMIGRATI (Centri di accoglienza abitativa) 216 9,3 2.360 5,1 1.971 3,5 3.042 3,5
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 24 1,0 227 0,5 174 0,3 592 0,7
Casa della carità 11 0,5 433 0,9 410 0,7 1.247 1,4
Casa famiglia 114 4,9 762 1,7 538 1,0 851 1,0
Comunità madre-bambino 29 1,3 441 1,0 398 0,7 769 0,9
Appartamenti accogl. tempor. persone singole o nuclei familiari 16 0,7 151 0,3 116 0,2 385 0,4
SETTORE MULTIUTENZA 194 8,4 2.014 4,4 1.636 2,9 3.844 4,4
Centro res. 1^ accoglienza 23 1,0 582 1,3 450 0,8 1.517 1,7
Centro res. 2^ accoglienza 16 0,7 166 0,4 109 0,2 234 0,3
Centro res. bassa soglia 8 0,3 157 0,3 148 0,3 505 0,6
Centro res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodipendenti 2 0,1 21 0,0 17 0,0 49 0,1
Centro diurno 2 0,1 30 0,1 30 0,1 140 0,2
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' 51 2,2 956 2,1 754 1,3 2.445 2,8
TOTALE 2.314 100,0 45.933 100,0 56.577 100,0 87.211 100,0

TIPOLOGIA PRESIDIO
Presidi Utenti assistiti 

nell'annoUtenti al 31.12Posti 
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2 – UN QUADRO D’INSIEME – GLI INDICATORI. 
 
 
 

Tavola 2.1 – Popolazione residente al 31.12.2007 
 

0 - 14 15 - 18 19 - 64 65 - 74 > 75

PIACENZA 34.262                    9.358                      169.581                  33.594                    34.818                    281.613                  

PARMA 52.906                    13.644                    261.128                  47.744                    50.268                    425.690                  

REGGIO EMILIA 74.921                    17.668                    315.763                  50.264                    51.532                    510.148                  

MODENA 93.473                    23.536                    419.112                  70.762                    70.789                    677.672                  

BOLOGNA 119.097                  27.719                    587.416                  112.839                  116.994                  964.065                  

FERRARA 36.802                    9.801                      218.371                  45.614                    45.221                    355.809                  

RAVENNA 46.359                    11.334                    230.412                  44.723                    46.639                    379.467                  

FORLI'-CESENA 49.209                    12.689                    235.691                  42.969                    42.488                    383.046                  

RIMINI 40.483                    10.416                    186.484                  31.230                    29.720                    298.333                  

EMILIA ROMAGNA 547.512                  136.165                  2.623.958               479.739                  488.469                  4.275.843               

PROVINCE
 POPOLAZIONE 

RESIDENTE 
TOTALE

ETA'

 
 
 
 

Tavola 2.2 – Alcuni indicatori demografici 
 

PROVINCE Indice invecchia-
mento > 65

Indice invecchia-
mento > 75 Indice di vecchiaia Indice di 

dipendenza senile

Indice di 
dipendenza 

giovanile

Indice di 
dipendenza totale

PIACENZA 24,3                       12,4                       199,7                      38,2                       19,1                       57,4                       

PARMA 23,0                       11,8                       185,3                      35,7                       19,3                       54,9                       

REGGIO EMILIA 20,0                       10,1                       135,9                      30,5                       22,5                       53,0                       

MODENA 20,9                       10,4                       151,4                      32,0                       21,1                       53,1                       

BOLOGNA 23,8                       12,1                       193,0                      37,4                       19,4                       56,7                       

FERRARA 25,5                       12,7                       246,8                      39,8                       16,1                       55,9                       

RAVENNA 24,1                       12,3                       197,1                      37,8                       19,2                       57,0                       

FORLI'-CESENA 22,3                       11,1                       173,7                      34,4                       19,8                       54,2                       

RIMINI 20,4                       10,0                       150,6                      31,0                       20,6                       51,5                       

EMILIA ROMAGNA 22,6                       11,4                       176,8                      35,1                       19,8                       54,9                        
 
 
 
 
 

NOTA. 

Indice di invecchiamento:popolazione superiore ai 65 o ai 75 su popolazione totale residente 

Indice di vecchiaia:popolazione in età superiore ai 64 anni per 100 residenti in età 0-14 anni 

Indice di dipendenza senile: popolazione in età superiore ai 64 anni per 100 residenti in età compresa tra 15-64 anni 

Indice di dipendenza giovanile: popolazione in età 0 - 14 anni per 100 residenti in età compresa tra 15-64 anni 

Indice di dipendenza totale: popolazione in età 0 - 14 anni e superiore ai 64 anni per 100 residenti in età 15-64 anni 
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DESCRIZIONE INDICATORI della Tavola 2.3 
 
 
 
Indice dei posti disponibili: misura la percentuale di posti, nella relativa struttura residenziale o semiresidenziale, 
presenti sulla popolazione regionale di riferimento. 
 
Tasso di assistenza al 31.12: misura la percentuale di utenti al 31.12, sulla popolazione regionale di riferimento. 
 
Tasso di assistenza: misura la percentuale di assistiti nel corso dell'anno sulla popolazione regionale di riferimento. 
 
 
 
 
Per gli ANZIANI sono state considerate 2 fasce di età per la popolazione di riferimento: quella relativa agli anziani 
> 65 anni (colonne 1) e quella relativa agli anziani > 75 anni (colonne 2). 
 
 
Per i DISABILI è stata considerata come popolazione di riferimento una stima numero invalidi 100% pensioni 
invalidità INPS per adulti (18-64 anni) anno 2001 (37.650 in tutta la Regione Emilia-Romagna) 
 
 
Per il servizio di ASSISTENZA DOMICILIARE si sono distinti gli utenti anziani, disabili e adulti e le popolazioni 
di riferimento sono solo per il tasso di assistenza, in quanto non ci sono posti autorizzati come nelle strutture, e sono, 
per gli anziani, le popolazioni > 65 e > 75 anni, per i disabili quella stimata INPS suddetta compresa tra 18 e 64 anni 
e per gli adulti la popolazione residente tra 19 e 64 anni. 
 
 
Per i MINORI la popolazione di riferimento è quella relativa alla fascia d'età 0-18 anni. 
 
 
Per il settore MULTIUTENZA la popolazione di riferimento è la popolazione totale residente 2007. 
 
 
Per il settore ADULTI IN DIFFICOLTA' la popolazione considerata è quella compresa tra 19 e 64 anni. 
 
 
Per gli IMMIGRATI la popolazione è quella residente al 2007. 
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Tavola 2.3 – Indicatori di offerta e assistenza nelle diverse tipologie di intervento e settori 
 

TIPOLOGIA PRESIDIO
Ind. Posti 
disponibili 

(1)

Tasso di 
assistenza al 

31.12 (1)

Ind. Posti 
disponibili (2)

Tasso di 
assistenza al 

31.12 (2)

Tasso di 
assistenza 

(1)

Tasso di 
assistenza 

(2)
Casa protetta 1,838 1,774 3,644 3,517 2,554 5,062
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani 0,754 0,658 1,495 1,303 0,951 1,886
Residenza protetta 0,031 0,026 0,062 0,051 0,030 0,060
Comunità alloggio 0,107 0,094 0,212 0,187 0,136 0,270
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 0,225 0,206 0,445 0,408 0,756 1,499
Alloggi con servizi 0,026 0,022 0,052 0,043 0,024 0,049
Centro diurno 0,415 0,386 0,823 0,765 0,605 1,200
SETTORE ANZIANI 3,397 3,165 6,733 6,274 5,057 10,024
Centro socio-riabilitativo residenziale 3,219 2,959 3,315
Gruppo appartamento 1,331 1,193 1,389
Residenza protetta 0,210 0,165 0,181
Centro socio-riabilitativo diurno 7,559 6,850 7,270
Centro socio occupazionale 2,409 2,064 2,228
SETTORE DISABILI 14,728 13,230 14,382
ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI 1,329 2,635 1,859 3,685
ASSISTENZA DOMICILIARE DISABILI 3,859 4,080
ASSISTENZA DOMICILIARE ADULTI 0,008 0,011
Comunità pronta accoglienza 0,017 0,011 0,137
Comunità di tipo familiare 0,022 0,020 0,033
Comunità educativa 0,098 0,088 0,157
Centro diurno 0,180 0,178 0,206
Centro diurno educativo - psicologico 0,001 0,001 0,001
SETTORE MINORI 0,317 0,298 0,534
SETTORE IMMIGRATI (Centri di accoglienza abitativa) 0,645 0,539 0,832
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 0,005 0,004 0,014
Casa della carità 0,010 0,010 0,029
Casa famiglia 0,018 0,013 0,020
Comunità madre-bambino 0,010 0,009 0,018
Appartamenti accogl. tempor. persone singole o nuclei familiari 0,004 0,003 0,009
SETTORE MULTIUTENZA 0,047 0,038 0,090
Centro res. 1^ accoglienza 0,022 0,017 0,058
Centro res. 2^ accoglienza 0,006 0,004 0,009
Centro res. bassa soglia 0,006 0,006 0,019
Centro res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodipendenti 0,001 0,001 0,002
Centro diurno 0,001 0,001 0,005
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' 0,036 0,029 0,093  
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INDICATORI DI ATTIVITA'della Tavola 2.4 
 
 
Prima di dare una definizione degli indicatori utilizzati nella prossima tavola occorre fare alcune premesse. La 

rilevazione SIPS riguarda dati aggregati, non si rileva il numero delle giornate di ogni singolo ricovero , ma solo il dato 

aggregato; le giornate di accoglienza sono la somma delle giornate di ogni assistito nell'anno dall'01.01 al 31.12. 

Queste considerazioni sono necessarie per potere leggere correttamente gli indicatori 'Permanenza media nell'anno' e 

'Indice di rotazione'. 

 

Le giornate di accoglienza teoriche sono calcolate moltiplicando i posti per 365 giorni per le strutture residenziali, 260 

giorni per quelle diurne; se la struttura è rimasta attiva meno di un anno (ha iniziato o cessato l'attività durante l'anno) si 

è tenuto conto dei giorni effettivi di attività. 

 

L'Indice percentuale di occupazione rappresenta l'incidenza delle giornate effettivamente fornite nell'anno sulle 

giornate teoriche; è stato preventivamente fatto un controllo di qualità delle giornate che sono state dichiarate dai singoli 

presidi, in modo da eliminare quelle che non potevano essere veritiere (es. quando le giornate effettive superavano 

quelle teoriche). 

 

L'Indice percentuale di occupazione al 31.12 è dato dal rapporto tra il numero di utenti presenti al 31.12 e il numero 

di posti disponibili e fornisce la fotografia della occupazione al 31.12. 

 

Tutti e due questi indici offrono, comunque,  una indicazione del grado di occupazione della struttura 

 

La Permanenza media indica quanti giorni in media un assistito risiede nella struttura. 

 

L'Indice di rotazione indica quanti ospiti in media ruotono in ogni letto della struttura 
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Tavola 2.4 – Giornate di accoglienza e indicatori di attività nelle diverse tipologie di intervento 
 

TIPOLOGIA PRESIDIO
Giornate di 

accoglienza 
effettive

Giornate di 
accoglienza 

teoriche (posti * 
365 res. *260 

diurni)

Ind. (%) 
Occupazione 

(gg.eff. / 
gg.teor.)

Ind. (%) 
Occupazione al 
31.12 (Utenti al 

31.12/Posti)

Permanenza 
media (gg.acc./ 

ut.assistiti) 
nell'anno

Ind. Rotazione 
(accolti / posti)

Casa protetta 6.214.728 6.496.270 95,7 96,5 251,4 0,5
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani 2.277.452 2.665.595 85,4 87,2 247,3 0,4
Residenza protetta 84.596 110.960 76,2 81,3 290,7 0,2
Comunità alloggio 325.049 378.505 85,9 88,1 246,8 0,5
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 717.831 790.470 90,8 91,6 98,0 2,7
Alloggi con servizi per anziani 64.685 92.345 70,0 82,6 272,9 0,4
Centro diurno per anziani 737.894 1.046.565 70,5 93,0 125,9 0,8
Centro socio-riabilitativo residenziale 376.417 442.380 85,1 91,9 299,0 0,2
Gruppo appartamento 155.226 182.865 84,9 89,6 296,8 0,3
Residenza protetta 20.865 28.835 72,4 78,5 306,8 0,2
Centro socio-riabilitativo diurno 520.189 739.960 70,3 90,6 190,1 0,1
Centro socio occupazionale 161.118 230.300 70,0 85,7 192,0 0,1
Comunità pronta accoglienza 28.394 41.245 68,8 69,0 30,3 7,9
Comunità di tipo familiare 45.485 53.655 84,8 93,2 201,3 0,7
Comunità educativa 204.224 243.005 84,0 90,7 189,8 0,9
Centro diurno per minori 245.158 320.320 76,5 98,5 174,4 0,3
Centro diurno educativo - psicologico per minori 1.050 2.080 50,5 62,5 116,7 1,1
Centri di accoglienza abitativa per immigrati 688.711 837.205 82,3 83,5 226,4 0,5
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 54.377 82.855 65,6 76,7 91,9 2,0
Casa della carità 120.603 158.045 76,3 94,7 96,7 2,0
Casa famiglia 183.722 278.082 66,1 70,6 215,9 0,6
Comunità madre-bambino 121.805 158.325 76,9 90,2 158,4 0,9
Appart. accogl. tempor. persone singole o nuclei famili. 35.917 55.115 65,2 76,8 93,3 2,3
Centro res. 1^ accoglienza 120.321 198.630 60,6 77,3 79,3 2,7
Centro res. 2^ accoglienza 50.690 60.590 83,7 65,7 216,6 1,3
Centro res. bassa soglia 51.820 57.305 90,4 94,3 102,6 3,1
Centro res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodip. 7.085 7.665 92,4 81,0 144,6 2,7
Centro diurno adulti 6.061 7.800 77,7 100,0 43,3 4,3  
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3 – UN QUADRO D’INSIEME – TITOLARITA’ E GESTIONE. 
 
 
 

Tavola 3.1 – Presidi per tipologia di attività, per settore e natura giuridica del titolare. 
 

v.ass % per riga v.ass % per riga v.ass % per riga

Casa protetta              172            48,7                94            26,6                87            24,6              353 
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani                26            12,8                83            40,9                94            46,3              203 
Residenza protetta                13            68,4                  3            15,8                  3            15,8                19 
Comunità alloggio                41            51,9                27            34,2                11            13,9                79 
Residenza sanitaria assistenziale (RSA)                36            56,3                15            23,4                13            20,3                64 
Alloggi con servizi                12            80,0                  3            20,0                -                  15 
Centro diurno              170            73,0                45            19,3                18              7,7              233 
SETTORE ANZIANI 470            48,7           270            28,0           226            23,4           966            
Centro socio-riabilitativo residenziale                32            39,5                40            49,4                  9            11,1                81 
Gruppo appartamento                21            26,3                36            45,0                23            28,8                80 
Residenza protetta                -                    5          100,0                -                    5 
Centro socio-riabilitativo diurno              100            50,3                80            40,2                19              9,5              199 
Centro socio occupazionale                14            34,1                23            56,1                  4              9,8                41 
SETTORE DISABILI 167            41,1           184            45,3           55              13,5           406            
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE              326            97,9                  7              2,1                -                333 
Comunità pronta accoglienza                  5            38,5                  8            61,5                -                  13 
Comunità di tipo familiare                -                  25            96,2                  1              3,8                26 
Comunità educativa                15            21,7                53            76,8                  1              1,4                69 
Centro diurno                23            59,0                16            41,0                -                  39 
Centro diurno educativo - psicologico                  1          100,0                -                  -                    1 
SETTORE MINORI 44              29,7           102            68,9           2                1,4             148            
SETTORE IMMIGRATI (Centri di accoglienza abitativa)              197            91,2                16              7,4                  3              1,4              216 
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 9                37,5           15              62,5           -             -             24              
Casa della carità -             11              100,0         -             -             11              
Casa famiglia 7                6,1             92              80,7           15              13,2           114            
Comunità madre-bambino 4                13,8           24              82,8           1                3,4             29              
Appart. accogl. tempor. persone singole o nuclei familiari 11              68,8           5                31,3           -             16              
SETTORE MULTIUTENZA                31            16,0              147            75,8                16              8,2              194 
Centro res. 1^ accoglienza                12            52,2                11            47,8                -                  23 
Centro res. 2^ accoglienza                  8            50,0                  8            50,0                -                  16 
Centro res. bassa soglia                  3            37,5                  5            62,5                -                    8 
Centro res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodipendenti                  1            50,0                  1            50,0                -                    2 
Centro diurno                -                    2          100,0                -                    2 
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA'                24            47,1                27            52,9                -                  -                  51 
TOTALE           1.259            54,4              753            32,5              302            13,1           2.314 

TIPOLOGIA DI PRESIDIO E NATURA GIURIDICA DEL 
TITOLARE TOTALE

Pubblico Privato No Profit Privato
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Tavola 3.2 – AFFIDAMENTO IN GESTIONE: presidi per tipologia di attività, per settore e natura giuridica 
del titolare e del gestore. 

 
NATURA GIURIDICA ENTI TITOLARI

NATURA GIURIDICA ENTI GESTORI Pubblico Privato 
NO Profit Privato Privato NO 

Profit
Privato 

Profit
Privato NO 

Profit Privato Profit

Casa protetta         154           13             5 94            2                 85               353             
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani           26 83            94               203             
Residenza protetta           13 3              3                 19               
Comunità alloggio           34             6             1 27            11               79               
Residenza sanitaria assistenziale (RSA)           30             4             2 15            1                 12               64               
Alloggi con servizi           11             1 3              15               
Centro diurno         145           20             5 45            1                 17               233             
SETTORE ANZIANI 413        43          14          270          -           4                 222             966             
Centro socio-riabilitativo residenziale           19           13 40            9                 81               
Gruppo appartamento             9           12 36            23               80               
Residenza protetta 5              5                 
Centro socio-riabilitativo diurno           41           56             3 80            19               199             
Centro socio occupazionale             7             5             2 23            4                 41               
SETTORE DISABILI 76          86          5            184          -           -              55               406             
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE         275           46             5 7              333             
Comunità pronta accoglienza             4             1 8              13               
Comunità di tipo familiare 25            1                 26               
Comunità educativa           12             3 53            1                 69               
Centro diurno           19             4 16            39               
Centro diurno educativo - psicologico             1 
SETTORE MINORI 36          8            -         102          -           -              2                 148             
SETTORE IMMIGRATI (C. Acc. abitativa)         168           21             8 16            1                 2                 216             
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 6            3            15            24               
Casa della carità 11            11               
Casa famiglia 7            92            15               114             
Comunità madre-bambino 2            2            24            1                 29               
Appart. accogl. tempor. persone singole o nuclei famili. 10          1            5              16               
SETTORE MULTIUTENZA           25             6            -             147              -                   -                   16 194             
Centro res. 1^ accoglienza             4             8 11            23               
Centro res. 2^ accoglienza             3             4             1 8              16               
Centro res. bassa soglia             2             1 5              8                 
C. res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodip.             1 1              2                 
Centro diurno 2              2                 
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA'             9           14             1             27              -                   -                   -   51               
TOTALE      1.002         224           33           753              -                     5               297            2.314 

Pubblico

TOTALE

Privato No Profit Privato Profit
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Figura 3.1 – AFFIDAMENTO IN GESTIONE: presidi che hanno come ente titolare un ente pubblico per settore 
e natura giuridica dell’ente gestore (valori percentuali). 
 

PRESIDI CHE HANNO COME ENTE TITOLARE UN ENTE PUBBLICO
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

ANZIANI 470 presidi

DISABILI 167 presidi

ASSISTENZA DOMICILIARE 326 servizi

MINORI 44 presidi

IMMIGRATI 197 presidi

MULTIUTENZA 31 presidi

ADULTI IN DIFFICOLTA' 24 presidi

TUTTI I SETTORI 1.259 presidi

Pubblico Privato NO Profit Privato
 

 
 
 
 
La gestione dei presidi. 

Gli Enti titolari di un presidio sono gli enti responsabili del presidio e possono appaltare la gestione dell’attività ad 

altri enti, gli enti gestori. Dalla Tavola 3.1 si vede come la maggior parte dei presidi/servizi(1.259) hanno un ente 

titolare pubblico e di questi, 1.002 rimangono in gestione ad un ente pubblico,mentre 224 vengono affidati ad un ente 

privato no profit e 33 ad un ente privato (Tav. 3.2) 

I  presidi i cui enti titolari sono privati (sia no profit che profit), invece, sono gestiti quasi totalmente da enti della 

stessa natura giuridica. 

La Figura 3.1 mostra la ripartizione percentuale per ogni settore dei presidi con ente titolare un ente pubblico. 

Nelle prossime pagine si presentano in  dettaglio per il numero dei presidi il tipo di ente titolare e gestore per ogni 

settore di intervento. 
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Tavola 3.3 – SETTORE ANZIANI: presidi per enti titolari ed enti gestori 
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comune 159   4       2       1       2       3       1       26     2       12     212   

az. u.s.l. 11     11     

com. montana 1       1       
consorz. enti 
pubb. 4       6       10     

i.p.a.b. 1       173   3       177   
altro ente 
pubblico 8       14     22     
unione di 
comuni -   
asl con ass. 
comuni -   

a.s.p. 36     1       37     
enti relig.ed 
eccles. 79     1       2       82     
associazione 
art.12 cc 17     17     
associazione 
art.36 cc 4       4       

fondazione 54     2       56     
coop. sociale (l. 
381/91) 104   104   
ass.volont (albo 
reg.le) 1       4       5       
ass.volon. (no 
albo reg.le) 2       2       

societa' privata 2       198   2       202   

cooperativa 2       11     13     
altra impresa 
privata 11     11     
soc. privata 
partecip pubb -   

TOTALE 160   11     -   4       185   16     -   -   37     79     19     7       56     150   4       2       200   25     11     -   966   

ENTI GESTORI

 
 

Figura 3.2 – Percentuale di presidi per anziani con ente titolare e gestore in ordine decrescente enti gestori 
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Tavola 3.4 – SETTORE DISABILI: presidi per enti titolari ed enti gestori 
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comune 11     1       2       21     1       1       37     

az. u.s.l. 37     1       45     4       87     

com. montana 1       1       
consorz. enti 
pubb. 2       6       8       

i.p.a.b. 18     1       19     
altro ente 
pubblico 2       6       8       
unione di 
comuni -   
asl con ass. 
comuni 1       1       

a.s.p. 4       2       6       
enti relig.ed 
eccles. 13     13     
associazione 
art.12 cc 14     14     
associazione 
art.36 cc 10     1       11     

fondazione 8       8       
coop. sociale (l. 
381/91) 130   130   
ass.volont (albo 
reg.le) 8       8       
ass.volon. (no 
albo reg.le) -   

societa' privata 6       6       

cooperativa 44     44     
altra impresa 
privata 5       5       
soc. privata 
partecip pubb -   

TOTALE 11     38     -   2       18     2       -   1       4       13     14     11     10     213   9       -   6       49     5       -   406   

ENTI GESTORI

 
 

Figura 3.3 – Percentuale di presidi per disabili con ente titolare e gestore in ordine decrescente enti gestori. 
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Tavola 3.5 – SETTORE MINORI: presidi per enti titolari ed enti gestori 
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comune 2       2       2       6       

az. u.s.l. 10     1       11     

com. montana -   
consorz. enti 
pubb. 2       5       7       

i.p.a.b. 19     19     
altro ente 
pubblico 1       1       
unione di 
comuni -   
asl con ass. 
comuni -   

a.s.p. -   
enti relig.ed 
eccles. 17     17     
associazione 
art.12 cc 10     10     
associazione 
art.36 cc 13     13     

fondazione 5       5       
coop. sociale (l. 
381/91) 37     37     
ass.volont (albo 
reg.le) 9       11     20     
ass.volon. (no 
albo reg.le) -   

societa' privata -   

cooperativa 1       1       
altra impresa 
privata 1       1       
soc. privata 
partecip pubb -   

TOTALE 2       10     -   2       21     1       -   -   -   17     10     13     5       54     11     -   -   1       1       -   148   

ENTI GESTORI

 
 

Figura 3.4 – Percentuale di presidi per minori con ente titolare e gestore in ordine decrescente enti gestori. 
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Tavola 3.6 – SETTORE IMMIGRATI: presidi per enti titolari ed enti gestori 
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comune 161   1       4       10     3       7       1       187   

az. u.s.l. -   

com. montana -   
consorz. enti 
pubb. 6       6       

i.p.a.b. -   
altro ente 
pubblico -   
unione di 
comuni 1       1       
asl con ass. 
comuni -   

a.s.p. 3       3       
enti relig.ed 
eccles. 3       3       
associazione 
art.12 cc -   
associazione 
art.36 cc -   

fondazione -   
coop. sociale (l. 
381/91) 1       1       
ass.volont (albo 
reg.le) 12     12     
ass.volon. (no 
albo reg.le) -   

societa' privata 1       1       

cooperativa 2       2       
altra impresa 
privata -   
soc. privata 
partecip pubb -   

TOTALE 161   -   -   6       -   -   1       -   -   4       -   5       -   14     15     -   -   9       -   1       216   

ENTI GESTORI

 
 

Figura 3.5 – Percentuale di presidi per immigrati con ente titolare e gestore in ordine decrescente enti gestori. 

-
-
-
-
-
1,4

-
-
-
0,5
-
0,5
-
1,4

-

0,9
0,5

5,6
86,6

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
0,5
0,5
1,9
2,3

4,2
6,5
6,9

74,5

2,8
2,8

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

az. u.s.l.

com. montana

i.p.a.b.

alt ro ente pubblico

asl con ass. comuni

a.s.p.

associazione art.12 cc

fondazione

ass.volon. (no albo reg.le)

societa' privata

alt ra impresa privata

unione di comuni

soc. privata partecip pubb

ent i relig.ed eccles.

associazione art .36 cc

consorz. ent i pubb.

cooperat iva

coop. sociale (l. 381/91)

ass.volont (albo reg.le)

comune

% ENTI TITOLARI % ENTI GESTORI  



DATI SIPS  3 – QUADRO D’INSIEME 
AL 31.12.2007  TITOLARITA’ E GESTIONE  
 

 32

 

Tavola 3.7 – SETTORE MULTIUTENZA: presidi per enti titolari ed enti gestori 
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comune 8       1       1       1       2       13     

az. u.s.l. 1       1       

com. montana 2       2       
consorz. enti 
pubb. -   

i.p.a.b. 14     14     
altro ente 
pubblico -   
unione di 
comuni -   
asl con ass. 
comuni 1       1       

a.s.p. -   
enti relig.ed 
eccles. 92     92     
associazione 
art.12 cc 8       8       
associazione 
art.36 cc 5       1       6       

fondazione 1       6       7       
coop. sociale (l. 
381/91) 15     15     
ass.volont (albo 
reg.le) 18     18     
ass.volon. (no 
albo reg.le) 1       1       

societa' privata 4       4       

cooperativa 2       2       
altra impresa 
privata 10     10     
soc. privata 
partecip pubb -   

TOTALE 8       1       2       -   14     -   -   -   -   93     9       7       6       19     18     1       4       2       10     -   194   

ENTI GESTORI

 
 

Figura 3.6 – Percentuale di presidi per multiutenza con ente titolare e gestore in ordine decrescente enti gestori. 
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Tavola 3.8 – SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA’: presidi per enti titolari ed enti gestori 
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comune 8       1       1       11     1       22     

az. u.s.l. -   

com. montana -   
consorz. enti 
pubb. 1       1       2       

i.p.a.b. -   
altro ente 
pubblico -   
unione di 
comuni -   
asl con ass. 
comuni -   

a.s.p. -   
enti relig.ed 
eccles. 3       3       
associazione 
art.12 cc -   
associazione 
art.36 cc 1       1       2       

fondazione 3       1       4       
coop. sociale (l. 
381/91) 3       3       
ass.volont (albo 
reg.le) 15     15     
ass.volon. (no 
albo reg.le) -   

societa' privata -   

cooperativa -   
altra impresa 
privata -   
soc. privata 
partecip pubb -   

TOTALE 8       -   -   1       -   -   -   -   -   4       -   2       3       16     16     -   -   1       -   -   51     

ENTI GESTORI

 
 

Figura 3.7 – Percentuale di presidi per adulti in difficoltà con ente titolare e gestore in ordine decrescente enti 
gestori. 
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Tavola 3.9 – ASSISTENZA DOMICILIARE: servizi per enti titolari ed enti gestori 
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comune 197   26     1       2       2       1       1       32     1       4       267   

az. u.s.l. 20     20     

com. montana 1       1       
consorz. enti 
pubb. 12     1       13     

i.p.a.b. 4       4       
altro ente 
pubblico 1       1       2       
unione di 
comuni 4       3       7       
asl con ass. 
comuni -   

a.s.p. 4       8       12     
enti relig.ed 
eccles. -   
associazione 
art.12 cc -   
associazione 
art.36 cc 6       6       

fondazione -   
coop. sociale (l. 
381/91) 1       1       
ass.volont (albo 
reg.le) -   
ass.volon. (no 
albo reg.le) -   

societa' privata -   

cooperativa -   
altra impresa 
privata -   
soc. privata 
partecip pubb -   

TOTALE 197   46     -   13     8       3       4       -   4       -   1       6       1       45     -   -   1       4       -   -   333   

ENTI GESTORI

 
 

Figura 3.8 – Percent. di servizi di assist. domicil. con ente titolare e gestore in ordine decrescente enti gestori. 
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4 – UN QUADRO D’INSIEME – GLI UTENTI. 
 
 
 

Tavola 4.1 – Movimento utenza per tipologia di presidio 
 

TIPOLOGIA PRESIDIO Utenti al 
31.12 Accolti Dimessi Deceduti Utenti assistiti 

nell'anno

Saldo 
Movimento 
2007 (Acc-

Dim-Dec)
Casa protetta 17.180          8.473            3.250            4.295            24.725          928
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani 6.367            3.061            1.892            952               9.211            217
Residenza protetta 247               46                 32                 12                 291               2
Comunità alloggio 914               505               261               142               1.317            102
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 1.993            5.819            4.355            975               7.323            489
Alloggi con servizi 209               90                 16                 12                 237               62
Centro diurno 3.737            3.075            1.815            308               5.860            952
SETTORE ANZIANI 30.647          21.069          11.621          6.696            48.964          2.752            
Centro socio-riabilitativo residenziale 1.114            213               123               22                 1.259            68
Gruppo appartamento 449               149               69                 5                   523               75
Residenza protetta 62                 15                 6                   68                 9
Centro socio-riabilitativo diurno 2.579            285               148               10                 2.737            127
Centro socio occupazionale 777               121               59                 3                   839               59
SETTORE DISABILI 4.981            783               405               40                 5.426            338               
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI 12.872          6.290            3.035            2.093            18.000          1.162
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE ALTRA UTENZA 1.677            176               125               34                 1.836            17
Comunità pronta accoglienza 78                 895               859               937               36
Comunità di tipo familiare 137               98                 89                 226               9
Comunità educativa 605               613               471               1.076            142
Centro diurno 1.214            399               192               1.406            207
Centro diurno educativo - psicologico 5                   9                   4                   9                   5
SETTORE MINORI 2.039            2.014            1.615            -                   3.654            399               
SETTORE IMMIGRATI (Centri di accoglienza abitativa) 1.971            1.216            1.069            2                   3.042            145
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 174               460               417               1                   592               42
Casa della carità 410               858               790               47                 1.247            21
Casa famiglia 538               461               303               10                 851               148
Comunità madre-bambino 398               394               371               769               23
Appartamenti accogl. tempor. persone singole o nuclei familiari 116               342               269               385               
SETTORE MULTIUTENZA 1.636            2.515            2.150            58                 3.844            234               
Centro res. 1^ accoglienza 450               1.587            1.062            5                   1.517            520
Centro res. 2^ accoglienza 109               223               125               234               98
Centro res. bassa soglia 148               485               355               2                   505               128
Centro res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodipendenti 17                 56                 32                 49                 24
Centro diurno 30                 129               110               140               19
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' 754               2.480            1.684            7                   2.445            789               
TOTALE 56.577          36.543          21.704          8.930            87.211          5.836             

 
 

NOTA. Gli utenti assistiti nel corso dell'anno comprendono gli utenti presenti al 31.12.2007 e gli usciti nell'anno per 
dimissione o decesso. 
Per i servizi di Assistenza Domiciliare in questa sezione si distinguono, come nella scheda di rilevazione, gli utenti 
anziani e altra tipologia di utenza; quest’ultima nella sezione dedicata all’assistenza domiciliare (sez. 10) verrà 
ulteriormente dettagliata in base alla tipologia della  condizione, in utenza disabile e altre persone in condizioni di 
difficoltà. 
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Figura 4.1 – Movimento utenza per tipologia di presidio: percentuali di Accolti, Dimessi  
e deceduti sul totale assistiti nel corso dell’anno. 
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Tavola 4.2 – Utenti al 31.12 (Minori, Adulti e Anziani) per tipologia di attività e settore (percent. per colonna). 
 

totale % totale % totale % totale % totale %

Casa protetta 631          5,6          16.549     39,5        17.180     30,4        126          3,7          
Casa di riposo-C.Alb.-Alb.anziani 409          3,6          5.958       14,2        6.367       11,3        5              0,1          
Residenza protetta 39            0,3          208          0,5          247          0,4          4              0,1          
Comunità alloggio 80            0,7          834          2,0          914          1,6          1              0,0          
Resid. sanitaria assistenziale (RSA) 111          1,0          1.882       4,5          1.993       3,5          4              0,1          
Alloggi con servizi 29            0,3          180          0,4          209          0,4          -           -          
Centro diurno 162          1,4          3.575       8,5          3.737       6,6          1              0,0          
SETTORE ANZIANI -           -          1.461       12,9        29.186     69,6        30.647     54,2        141          4,1          
Centro socio-riabilitativo residenziale 11            0,3          1.064       9,4          39            0,1          1.114       2,0          20            0,6          
Gruppo appartamento 6              0,2          436          3,9          7              0,0          449          0,8          -           -          
Residenza protetta -           -          51            0,5          11            0,0          62            0,1          -           -          
Centro socio-riabilitativo diurno 120          3,6          2.426       21,5        33            0,1          2.579       4,6          23            0,7          
Centro socio occupazionale 7              0,2          763          6,7          7              0,0          777          1,4          15            0,4          
SETTORE DISABILI 144          4,3          4.740       41,9        97            0,2          4.981       8,8          58            1,7          
SERV. ASSIST. DOMICIL. ANZIANI -          553          4,9          12.319     29,4        12.872     22,8        18            0,5          
S. ASS. DOMICIL. ALTRA UTENZA 174          5,2          1.503       13,3        -          1.677       3,0          17            0,5          
Comunità pronta accoglienza 73            2,2          5              0,0          -          78            0,1          34            1,0          
Comunità di tipo familiare 125          3,8          12            0,1          -          137          0,2          41            1,2          
Comunità educativa 583          17,5        22            0,2          -          605          1,1          268          7,8          
Centro diurno 1.162       34,9        52            0,5          -          1.214       2,1          327          9,5          
Centro diurno educativo psicologico 4              0,1          1              0,0          -          5              0,0          1              0,0          
SETTORE MINORI 1.947       58,5        92            0,8          -           -          2.039       3,6          671          19,6        
SETT. IMMIGRATI (C.Acc. Abit.) 456          13,7        1.491       13,2        24            0,1          1.971       3,5          1.903       55,5        
App. Acc. temporanea donne-madri 83            2,5          91            0,8          -           -          174          0,3          106          3,1          
Casa della carità 31            0,9          143          1,3          236          0,6          410          0,7          81            2,4          
Casa famiglia 232          7,0          233          2,1          73            0,2          538          1,0          143          4,2          
Comunità madre-bambino 218          6,6          180          1,6          -           -          398          0,7          223          6,5          
Ap Acc. tempor. singoli o nucl. famil. 41            1,2          71            0,6          4              0,0          116          0,2          70            2,0          
SETTORE MULTIUTENZA 605          18,2        718          6,4          313          0,7          1.636       2,9          623          18,2        
Centro res. 1^ accoglienza -          448          4,0          2              0,0          450          0,8          -          
Centro res. 2^ accoglienza -          106          0,9          3              0,0          109          0,2          -          
Centro res. bassa soglia -          148          1,3          -          148          0,3          -          
C. res. B. soglia alcoolisti e tossicod. -          16            0,1          1              0,0          17            0,0          -          
Centro diurno -          29            0,3          1              0,0          30            0,1          -          
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' -           -          747          6,6          7              0,0          754          1,3          -           -          
TOTALE 3.326       100,0      11.305     100,0      41.946     100,0      56.577     100,0      3.431       100,0      

TOTALE di cui stranieri totali
TIPOLOGIA PRESIDIO

Minori (<18) Adulti (18 - 64) Anziani (>64)

 
 
NOTA. Nelle sezioni dedicate ai vari settori il numero di utenti, presentato nella tavola qui sopra in modo 

trasversale per 3 grandi fasce di età, sarà dettagliato in classi più specifiche. 

Le percentuali presentate nella tavola sono per colonna, cioè, calcolate sul totale utenti di ogni fascia di età e sul 

totale utenti stranieri; circa il 56% del totale degli stranieri è concentrato nei Centri di accoglienza abitativa per 

immigrati e circa il 38% nei settori per Minori (19,6) e Multiutenza (18,2). 
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Tavola 4.3 – Utenti al 31.12 (Minori, Adulti e Anziani) per tipologia di attività e settore (percent. per riga). 
 

totale % sul tot. totale % sul tot. totale % sul tot. totale % sul tot.

Casa protetta 631          3,7          16.549     96,3        17.180     126          0,7          
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani 409          6,4          5.958       93,6        6.367       5              0,1          
Residenza protetta 39            15,8        208          84,2        247          4              1,6          
Comunità alloggio 80            8,8          834          91,2        914          1              0,1          
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 111          5,6          1.882       94,4        1.993       4              0,2          
Centro diurno 29            13,9        180          86,1        209          -           -          
Alloggi con servizi 162          4,3          3.575       95,7        3.737       1              0,0          
SETTORE ANZIANI -           -          1.461       4,8          29.186     95,2        30.647     141          0,5          
Centro socio-riabilitativo residenziale 11            1,0          1.064       95,5        39            3,5          1.114       20            1,8          
Gruppo appartamento 6              1,3          436          97,1        7              1,6          449          -           -          
Residenza protetta -           -          51            82,3        11            17,7        62            -           -          
Centro socio-riabilitativo diurno 120          4,7          2.426       94,1        33            1,3          2.579       23            0,9          
Centro socio occupazionale 7              0,9          763          98,2        7              0,9          777          15            1,9          
SETTORE DISABILI 144          2,9          4.740       95,2        97            1,9          4.981       58            1,2          
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI -          553          4,3          12.319     95,7        12.872     18            0,1          
SERVIZI DI ASS. DOMICILIARE ALTRA UTENZA 174          10,4        1.503       89,6        -          1.677       17            1,0          
Comunità pronta accoglienza 73            93,6        5              6,4          78            34            43,6        
Comunità di tipo familiare 125          91,2        12            8,8          137          41            29,9        
Comunità educativa 583          96,4        22            3,6          605          268          44,3        
Centro diurno 1.162       95,7        52            4,3          1.214       327          26,9        
Centro diurno educativo psicologico 4              80,0        1              20,0        5              1              20,0        
SETTORE MINORI 1.947       95,5        92            4,5          -           -          2.039       671          32,9        
SETTORE IMMIGRATI (C. di accoglienza abitativa) 456          23,1        1.491       75,6        24            1,2          1.971       1.903       96,5        
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 83            47,7        91            52,3        -           -          174          106          60,9        
Casa della carità 31            7,6          143          34,9        236          57,6        410          81            19,8        
Casa famiglia 232          43,1        233          43,3        73            13,6        538          143          26,6        
Comunità madre-bambino 218          54,8        180          45,2        -           398          223          56,0        
Appart. accogl. tempor. persone singole o nuclei familiari 41            35,3        71            61,2        4              3,4          116          70            60,3        
SETTORE MULTIUTENZA 605          37,0        718          43,9        313          19,1        1.636       623          38,1        
Centro res. 1^ accoglienza 448          99,6        2              0,4          450          -          
Centro res. 2^ accoglienza 106          97,2        3              2,8          109          -          
Centro res. bassa soglia 148          100,0      -          148          -          
Centro res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodipendenti 16            94,1        1              5,9          17            -          
Centro diurno 29            96,7        1              3,3          30            -          
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' -           -          747          99,1        7              0,9          754          -           -          
TOTALE 3.326       5,9          11.305     20,0        41.946     74,1        56.577     3.431       6,1          

TIPOLOGIA PRESIDIO
Minori (<18) di cui stranieri totaliAnziani (>64)Adulti (18 - 64)

TOTALE

 
 
NOTA. In questa Tavola la percentuale degli utenti in ogni fascia d’età e degli utenti stranieri è calcolata sul 

totale utenti all’interno di ogni tipologia.  

Prendendo per esempio in esame la riga totale degli utenti in tutti i presidi si legge che il 74,1% degli utenti dei 

presidi della Regione Emilia-Romagna appartiene alla classe di età >64 anni, il 20%  alla fascia degli adulti e 

quasi il 6% sono minori di 18 anni. Circa il 6% degli utenti totali sono stranieri. 

Nella Tavola 4.4 il numero degli utenti presentato senza distinzione di sesso verrà disaggregato in maschi e 

femmine, sempre per ogni tipologia di attività. 
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Tavola 4.4 – Utenti al 31.12 per fascia d’età, sesso, tipologia di attività e settore 
 

maschi femmine maschi femmine maschi femmine maschi femmine

Casa protetta 344 287 3.989 12.560 4.333 12.847
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani 221 188 1.445 4.513 1.666 4.701
Residenza protetta 18 21 69 139 87 160
Comunità alloggio 40 40 253 581 293 621
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 56 55 526 1.356 582 1.411
Centro diurno 79 83 1.089 2.486 1.168 2.569
Alloggi con servizi 16 13 73 107 89 120
SETTORE ANZIANI 774 687 7.444 21.742 8.218 22.429
Centro socio-riabilitativo residenziale 4 7 643 421 26 13 673 441
Gruppo appartamento 6 254 182 5 2 265 184
Residenza protetta 28 23 4 7 32 30
Centro socio-riabilitativo diurno 80 40 1.381 1.045 19 14 1.480 1.099
Centro socio occupazionale 6 1 436 327 5 2 447 330
SETTORE DISABILI 96 48 2.742 1.998 59 38 2.897 2.084
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI 267 286 4.190 8.129 4.457 8.415
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE ALTRA UTENZA 113 61 806 697 919 758
Comunità pronta accoglienza 42 31 1 4 43 35
Comunità di tipo familiare 74 51 6 6 80 57
Comunità educativa 363 220 12 10 375 230
Centro diurno 625 537 30 22 655 559
Centro diurno educativo - psicologico 2 2 0 1 2 3
SETTORE MINORI 1.106 841 49 43 0 0 1.155 884
SETTORE IMMIGRATI (Centri di accoglienza abitativa) 244 212 1.164 327 18 6 1.426 545
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 41 42 6 85 47 127
Casa della carità 14 17 69 74 65 171 148 262
Casa famiglia 123 109 122 111 21 52 266 272
Comunità madre-bambino 81 137 7 173 88 310
Appart. accogl. tempor. persone singole o nuclei familiari 19 22 21 50 4 44 72
SETTORE MULTIUTENZA 278 327 225 493 90 223 593 1.043
Centro res. 1^ accoglienza 356 92 2 358 92
Centro res. 2^ accoglienza 44 62 2 1 46 63
Centro res. bassa soglia 121 27 121 27
Centro res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodipendenti 16 1 16 1
Centro diurno 25 4 1 25 5
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' 0 0 562 185 4 3 566 188
TOTALE 1.837 1.489 6.589 4.716 11.805 30.141 20.231 36.346

TIPOLOGIA PRESIDIO
Minori (<18) TOTALEAnziani (>64)Adulti (18 - 64)

 
 

Figura 4.2 – Ripartizione percentuale degli utenti per sesso nelle 3 grandi fasce d’età 
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Tavola 4.5 – Utenti al 31.12 per condizione di pagamento, tipologia di presidio e settore. 
 

num. % per riga num. % per riga num. % per riga num. % per riga

Casa protetta 702 4,1 10.123 58,9 6.152 35,8 203 1,2 17.180
Casa di riposo / C. alb. / Alb. per anziani 330 5,2 887 13,9 4.855 76,3 295 4,6 6.367
Residenza protetta 47 19,0 64 25,9 136 55,1 0 0,0 247
Comunità alloggio 7 0,8 183 20,0 652 71,3 72 7,9 914
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 285 14,3 1.154 57,9 552 27,7 2 0,1 1.993
Centro diurno 140 3,7 2.601 69,6 939 25,1 57 1,5 3.737
Alloggi con servizi 12 5,7 132 63,2 65 31,1 0 0,0 209
SETTORE ANZIANI 1.523 5,0 15.144 49,4 13.351 43,6 629 2,1 30.647
Centro socio-riabilitativo residenziale 560 50,3 523 46,9 28 2,5 3 0,3 1.114
Gruppo appartamento 246 54,8 155 34,5 47 10,5 1 0,2 449
Residenza protetta 33 53,2 11 17,7 18 29,0 0 0,0 62
Centro socio-riabilitativo diurno 1.470 57,0 1.030 39,9 52 2,0 27 1,0 2.579
Centro socio occupazionale 638 82,1 113 14,5 6 0,8 20 2,6 777
SETTORE DISABILI 2.947 59,2 1.832 36,8 151 3,0 51 1,0 4.981
SERV. DI ASSISTENZA DOMICILIARE 4.981 34,2 7.510 51,6 2.058 14,1 0,0 14.549
Comunità pronta accoglienza 77 98,7 0 0,0 0 0,0 1 1,3 78
Comunità di tipo familiare 114 83,2 10 7,3 2 1,5 11 8,0 137
Comunità educativa 605 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 605
Centro diurno 977 80,5 112 9,2 122 10,0 3 0,2 1.214
Centro diurno educativo - psicologico 5 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 5
SETTORE MINORI 1.778 87,2 122 6,0 124 6,1 15 0,7 2.039
SETT. IMMIGRATI (C. acc. abitativa) 242 12,3 170 8,6 1.526 77,4 33 1,7 1.971
App. Acc. temporanea donne-madri 116 66,7 16 9,2 2 1,1 40 23,0 174
Casa della carità 0 0,0 45 11,0 205 50,0 160 39,0 410
Casa famiglia 319 59,3 33 6,1 70 13,0 116 21,6 538
Comunità madre-bambino 285 71,6 19 4,8 66 16,6 28 7,0 398
Ap Acc. tempor. singoli o nucl. famil. 72 62,1 13 11,2 23 19,8 8 6,9 116
SETTORE MULTIUTENZA 792 48,4 126 7,7 366 22,4 352 21,5 1.636
Centro res. 1^ accoglienza 244 54,2 5 1,1 128 28,4 73 16,2 450
Centro res. 2^ accoglienza 60 55,0 7 6,4 25 22,9 17 15,6 109
Centro res. bassa soglia 63 42,6 2 1,4 10 6,8 73 49,3 148
C. res. b. soglia alcoolisti e tossicod. 9 52,9 6 35,3 0 0,0 2 11,8 17
Centro diurno 10 33,3 0 0,0 0 0,0 20 66,7 30
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' 386 51,2 20 2,7 163 21,6 185 24,5 754
TOTALE 12.649 22,4 24.924 44,1 17.739 31,4 1.265 2,2 56.577

TIPOLOGIA PRESIDIO TOTALE

Totalmente a carico di 
enti pubblici

Parzialmente a carico 
degli assistiti con 

integrazione di enti 
pubblici

Totalmente a carico degli 
assistiti

A totale carico del 
presidio

 
 
 
NOTA. Per quanto riguarda la voce ‘ A totale carico del presidio’ se il presidio è pubblico il numero utenti è stato compreso nel 

numero utenti della voce ’Totalmente a carico di Enti pubblici’. Il numero utenti A totale carico del presidio può essere, comunque, 

sovrastimato, in quanto comprende anche utenti di presidi gestiti da enti privati che difficilmente si fanno carico totalmente delle 

spese dell’utente. 
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Tavola 4.6 – Utenti al 31.12 per mobilità, tipologia di presidio e settore 
 

ass % per riga ass % per riga ass % per riga

Casa protetta 16.135 93,9 1.045 6,1 0,0 17.180
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani 5.204 81,7 1.163 18,3 0,0 6.367
Residenza protetta 224 90,7 23 9,3 0,0 247
Comunità alloggio 798 87,3 116 12,7 0,0 914
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 1.890 94,8 103 5,2 0,0 1.993
Centro diurno 3.679 98,4 58 1,6 0,0 3.737
Alloggi con servizi 197 94,3 12 5,7 0,0 209
SETTORE ANZIANI 28.127 91,8 2.520 8,2 0 0,0 30.647
Centro socio-riabilitativo residenziale 875 78,5 239 21,5 0,0 1.114
Gruppo appartamento 375 83,5 74 16,5 0,0 449
Residenza protetta 54 87,1 8 12,9 0,0 62
Centro socio-riabilitativo diurno 2.463 95,5 116 4,5 0,0 2.579
Centro socio occupazionale 690 88,8 87 11,2 0,0 777
SETTORE DISABILI 4.457 89,5 524 10,5 0 0,0 4.981
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE 14.516 99,8 33 0,2 0,0 14.549
Comunità pronta accoglienza 40 51,3 38 48,7 0,0 78
Comunità di tipo familiare 55 40,1 82 59,9 0,0 137
Comunità educativa 285 47,1 320 52,9 0,0 605
Centro diurno 1.210 99,7 4 0,3 0,0 1.214
Centro diurno educativo psicologico 5 100,0 0,0 0,0 5
SETTORE MINORI 1.595 78,2 444 21,8 0 0,0 2.039
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 137 78,7 37 21,3 0,0 174
Casa della carità 343 83,7 67 16,3 0,0 410
Casa famiglia 319 59,3 219 40,7 0,0 538
Comunità madre-bambino 250 62,8 148 37,2 0,0 398
Appartamenti accogl. tempor. persone singole o nuclei familiari 103 88,8 13 11,2 0,0 116
SETTORE MULTIUTENZA 1.152 70,4 484 29,6 0 0,0 1.636
Centro res. 1^ accoglienza 324 72,0 65 14,4 61 13,6 450
Centro res. 2^ accoglienza 69 63,3 28 25,7 12 11,0 109
Centro res. bassa soglia 47 31,8 52 35,1 49 33,1 148
Centro res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodipendenti 10 58,8 5 29,4 2 11,8 17
Centro diurno 18 60,0 8 26,7 4 13,3 30
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' 468 62,1 158 21,0 128 17,0 754
TOTALE 50.315 92,1 4.163 7,6 128 0,2 54.606

Utenti provenienti dallo 
stesso distretto in cui è 

situato il presidio

Utenti provenienti da un 
distretto diverso da quello 
in cui è situato il presidio TOTALETIPOLOGIA PRESIDIO

Utenti senza fissa dimora

 
 

NOTA. Per i Centri di accoglienza abitativa per immigrati non era prevista, nella scheda di rilevazione, 

la domanda. 
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Figura 4.3 – Percentuale utenti in presidi per ANZIANI al 31.12 per provenienza da fuori distretto e province. 
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Figura 4.4 – Percentuale utenti in presidi per DISABILI al 31.12 per provenienza da fuori distretto e province. 
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Figura 4.5 – Percentuale utenti in presidi per MINORI al 31.12 per provenienza da fuori distretto e province. 
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Figura 4.6 – Percentuale utenti in presidi per MULTIUTENZA al 31.12 per provenienza da fuori distretto e 
province. 
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Figura 4.7 – Percentuale utenti in presidi per ADULTI IN DIFFICOLTA’ al 31.12 per provenienza da fuori 
distretto e province. 
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5 – UN QUADRO D’INSIEME – IL PERSONALE. 
 
 
 

Tavola 5.1 – Personale totale per tipologia di attività e settore 
 

totale % di cui 
stranieri

% sul tot. 
Add. % per col. val % totale %

Casa protetta 15.519 38,1 2.076 13,4 46,3 443.740 43,4 12.326 43,4
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani 4.252 10,4 711 16,7        15,9 113.381 11,1 3.149 11,1
Residenza protetta 152 0,4 13 8,6          0,3 1.780 0,2 49 0,2
Comunità alloggio 901 2,2 62 6,9          1,4 16.854 1,6 468 1,6
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 2.721 6,7 371 13,6        8,3 73.093 7,2 2.030 7,2
Alloggi con servizi 85 0,2 12 14,1        0,3 1.422 0,1 40 0,1
Centro diurno 2.814 6,9 135 4,8          3,0 50.215 4,9 1.395 4,9
SETTORE ANZIANI 26.444 64,9 3.380 12,8        75,4 700.485 68,5 19.458 68,5
Centro socio-riabilitativo residenziale 1.829 4,5 105 5,7          2,3 51.498 5,0 1.431 5,0
Gruppo appartamento 732 1,8 39 5,3          0,9 17.576 1,7 488 1,7
Residenza protetta 51 0,1 2 3,9          0,0 1.343 0,1 37 0,1
Centro socio-riabilitativo diurno 2.270 5,6 48 2,1          1,1 53.563 5,2 1.488 5,2
Centro socio occupazionale 411 1,0 4 1,0          0,1 9.438 0,9 262 0,9
SETTORE DISABILI 5.293 13,0 198 3,7          4,4 133.418 13,1 3.706 13,1
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE 4.250 10,4 438 10,3        9,8 101.483 9,9 2.819 9,9
Comunità pronta accoglienza 160 0,4 13 8,1          0,3 3.852 0,4 107 0,4
Comunità di tipo familiare 270 0,7 22 8,1          0,5 6.078 0,6 169 0,6
Comunità educativa 848 2,1 53 6,3          1,2 21.530 2,1 598 2,1
Centro diurno 303 0,7 2 0,7          0,0 4.524 0,4 126 0,4
Centro diurno educativo - psicologico 2 0,0 0 -          0,0 38 0,0 1 0,0
SETTORE MINORI 1.583 3,9 90 5,7          2,0 36.022 3,5 1.001 3,5
SETTORE IMMIGRATI (C. Accoglienza abitativa) 943 2,3 234 24,8        5,2 6.421 0,6 178 0,6
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 238 0,6 1 0,4          0,0 2.295 0,2 64 0,2
Casa della carità 331 0,8 51 15,4        1,1 9.821 1,0 273 1,0
Casa famiglia 575 1,4 25 4,3          0,6 18.232 1,8 506 1,8
Comunità madre-bambino 445 1,1 10 2,2          0,2 6.619 0,6 184 0,6
Appart. accogl. tempor. persone singole o nuclei famil. 49 0,1 10 20,4        0,2 404 0,0 11 0,0
SETTORE MULTIUTENZA 1.638 4,0 97 5,9          2,2 37.371 3,7 1.038 3,7
Centro res. 1^ accoglienza 322 0,8 32 9,9          0,7 4.156 0,4 115 0,4
Centro res. 2^ accoglienza 136 0,3 8 5,9          0,2 1.479 0,1 41 0,1
Centro res. bassa soglia 96 0,2 3 3,1          0,1 983 0,1 27 0,1
Centro res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodip. 14 0,0 4 28,6        0,1 132 0,0 4 0,0
Centro diurno 7 0,0 0 -          0,0 131 0,0 4 0,0
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' 575 1,4 47 8,2          1,0 6.881 0,7 191 0,7
TOTALE 40.726 100,0 4.484 11,0        100,0 1.022.081 100,0 28.391 100,0

TIPOLOGIA PRESIDIO

Addetti equivalenti 
(ore/36)Ore settimanaliAddetti

 
 
NOTA. Per addetti equivalenti si intende il rapporto fra il totale ore settimanali per tutti gli addetti di ogni tipologia 

personale e 36, assumendo che ogni addetto lavori in media 36 ore a settimana. 

Il confronto basato sul numero di ‘Addetti equivalenti’ è più significativo per valutare l’assistenza fornita all’utente in 

quanto viene eliminata l’influenza degli addetti che lavorano part time.  
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Tavola 5.2 – Personale totale per tipologia. 
 

Maschi Femmine Totale

coordinatore responsabile della struttura 512 1.465         1.977         13              44.477       1.235              
sociologi 10 12              22              -             327            9                    
assistenti sociali 45 617            662            -             10.351       288                 
pedagogisti 50 63              113            -             1.117         31                  
psicologi 56 230            286            4                2.566         71                  
responsabili attività assistenziali (R.A.A.) 75 1.105         1.180         35              33.168       921                 
operatori socio-sanitari (O.S.S.) 516 6.870         7.386         831            246.827      6.856              
addetti all'assistenza (A.d.B. con attestato regionale) 341 4.223         4.564         514            151.204      4.200              
addetti all'assistenza (A.d.B. senza attestato regionale) 333 3.268         3.601         1.469         114.110      3.170              
educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Pedagogia/Scienze della Formazione) 108 631            739            21              22.125       615                 

educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e 
Chirurgia ex DM Sanità 520/98) 24 57              81              -             2.421         67                  

educatori professionali (con attestato regionale) 255 593            848            32              26.875       747                 
educatori senza attestato regionale/diploma specifico 432 974            1.406         200            28.228       784                 
insegnanti ed altri addetti alla formazione 13 95              108            2                1.814         50                  
animatori sociali (con attestato regionale) 63 465            528            6                9.545         265                 
animatori (senza attestato regionale) 101 320            421            11              5.965         166                 
mediatori culturali / operatori interculturali 23 27              50              31              904            25                  
animatori 2 3                5                -             91              3                    
neuropsichiatri 33 25              58              -             171            5                    
medici 441 255            696            5                6.653         185                 
logopedisti 1 16              17              -             287            8                    
infermieri (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e Chirurgia ex 
DM Sanità 739/94 o equipollente) 389 2.250         2.639         570            75.448       2.096              

infermieri generici 49 205            254            37              6.355         177                 
assistenti sanitari 6 28              34              -             720            20                  
fisioterapisti (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e Chirurgia ex 
DM Sanità 741/94 o equipollente) 226 620            846            8                14.403       400                 

massofisioterapisti (con attestato/diploma rilasciato ai sensi della L. 403/1971) 29 49              78              3                1.194         33                  

altri operatori della riabilitazione 35 73              108            -             1.281         36                  
podologi 76 149            225            -             824            23                  
fisioterapisti / massofisioterapisti 6 8                14              -             359            10                  
personale direttivo 245 388            633            1                10.357       288                 
personale amministrativo 341 1.715         2.056         7                31.785       883                 
addetti ai servizi generali (cucina, lavanderia, pulizie) 281 4.110         4.391         593            114.759      3.188              
addetti alla manutenzione 544 141            685            18              9.414         262                 
addetti alla vigilanza 74 51              125            17              2.476         69                  
autisti 328 185            513            3                6.200         172                 
obiettori 8 5                13              -             132            4                    
operatori servizio civile 56 181            237            11              5.576         155                 
altro (comprende i volontari che svolgono più mansioni) 1115 2.012         3.127         42              31.572       877                 
TOTALE 7.242         33.484       40.726       4.484         1.022.081   28.391            

TIPOLOGIA PERSONALE di cui 
stranieri

Addetti 
equivalenti 

(ore/36)

addetti

Ore sett.li 
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Tavola 5.3 – Personale totale (NUMERO OPERATORI) per settore di attività. 
 

ANZIANI DISABILI ASSIST. 
DOMICIL. MINORI IMMIGRA-

TI
MULTI-

UTENZA ADULTI

coordinatore responsabile della struttura           916 407          174          142          175          114          49            1.977       
sociologi               5 6              2              3              2              4              22            
assistenti sociali           140 52            402          14            8              35            11            662          
pedagogisti               6 65            4              26            1              8              3              113          
psicologi             57 101          2              75            5              39            7              286          
responsabili attività assistenziali (R.A.A.)           937 32            187          8              4              9              3              1.180       
operatori socio-sanitari (O.S.S.)        5.437 827          1.040       7              1              65            9              7.386       
addetti all'assistenza (A.d.B. con attestato regionale)        3.256 377          873          9              19            21            9              4.564       
addetti all'assistenza (A.d.B. senza attestato regionale)        2.565 277          487          30            117          109          16            3.601       
educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Pedagogia/Scienze della Formazione)             45 390          8              199          8              67            22            739          

educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 520/98)               2 51            2              21            3              2              81            

educatori professionali (con attestato regionale)             26 540          28            202          15            32            5              848          
educatori senza attestato regionale/diploma specifico             23 571          124          155          421          64            48            1.406       
insegnanti ed altri addetti alla formazione               6 33            42            13            14            108          
animatori sociali (con attestato regionale)           450 22            44            3              1              1              7              528          
animatori (senza attestato regionale)           286 59            4              42            5              18            7              421          
mediatori culturali / operatori interculturali               5 1              20            10            13            1              50            
animatori               4 1              5              
neuropsichiatri             18 30            1              2              7              58            
medici           586 63            9              12            1              15            10            696          
logopedisti             14 1              1              1              17            
infermieri (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e 
Chirurgia ex DM Sanità 739/94 o equipollente)        2.450 116          58            13            2              2.639       

infermieri generici           221 18            2              4              7              2              254          
assistenti sanitari             28 2              2              2              34            
fisioterapisti (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e 
Chirurgia ex DM Sanità 741/94 o equipollente)           766 50            24            5              1              846          

massofisioterapisti (con attestato/diploma rilasciato ai sensi della L. 
403/1971)             70 8              78            

altri operatori della riabilitazione             75 22            1              10            108          
podologi           206 3              16            225          
fisioterapisti / massofisioterapisti             13 1              14            
personale direttivo           398 84            94            25            9              14            9              633          
personale amministrativo        1.476 203          241          58            26            34            18            2.056       
addetti ai servizi generali (cucina, lavanderia, pulizie)        3.646 364          80            127          12            107          55            4.391       
addetti alla manutenzione           587 26            33            7              25            7              685          
addetti alla vigilanza             44 6              22            13            29            11            125          
autisti           355 87            54            2              4              4              7              513          
obiettori               9 3              1              13            
operatori servizio civile             80 48            33            39            31            6              237          
altro (comprende i volontari che svolgono più mansioni)        1.236 349          252          261          79            727          223          3.127       
TOTALE 26.444     5.293       4.250       1.583       943          1.638       575          40.726     

TIPOLOGIA PERSONALE TUTTI I 
SETTORI

SETTORI ASSISTENZIALI

 
 
NOTA. Per dati sul personale per tipologia di attività si rimanda alle analisi specifiche per settore. 
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Tavola 5.4 – Personale (ADDETTI EQUIVALENTI)  per settore di attività. 
 

ANZIANI DISABILI ASSIST. 
DOMICIL. MINORI IMMIGRA-

TI
MULTI-

UTENZA ADULTI

coordinatore responsabile della struttura        604,9 278,7       62,9         107,2       25,1         129,7       26,9         1.235       
sociologi            2,6 2,3           1,1           2,0           0,3           0,9           -           9              
assistenti sociali          33,5 12,8         226,8       3,5           0,9           6,4           3,7           288          
pedagogisti            2,6 12,6         1,6           11,2         0,1           1,4           1,6           31            
psicologi          12,7 13,7         0,8           33,5         2,6           4,0           4,0           71            
responsabili attività assistenziali (R.A.A.)        759,8 24,4         117,5       10,1         0,2           7,5           1,8           921          
operatori socio-sanitari (O.S.S.)     5.101,1 728,7       944,4       6,1           1,1           65,9         8,9           6.856       
addetti all'assistenza (A.d.B. con attestato regionale)     3.063,1 366,6       732,0       6,1           8,0           17,9         6,4           4.200       
addetti all'assistenza (A.d.B. senza attestato regionale)     2.361,1 256,9       381,8       25,0         24,0         107,7       13,2         3.170       
educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Pedagogia/Scienze della Formazione)          33,8 355,8       1,2           169,3       1,6           41,9         11,1         615          

educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 520/98)            1,1 44,3         0,3           18,2         -           1,8           1,6           67            

educatori professionali (con attestato regionale)          21,4 467,6       7,7           213,6       3,4           29,4         3,4           747          
educatori senza attestato regionale/diploma specifico          18,1 470,7       31,6         123,8       73,8         55,6         10,5         784          
insegnanti ed altri addetti alla formazione            2,6 26,0         -           17,9         -           2,1           1,7           50            
animatori sociali (con attestato regionale)        231,2 12,1         13,2         1,5           0,4           1,1           5,6           265          
animatori (senza attestato regionale)        124,0 19,6         0,9           13,7         0,5           4,0           2,8           166          
mediatori culturali / operatori interculturali            1,1 -           0,1           17,9         3,6           2,0           0,4           25            
animatori            2,0 -           -           -           -           0,6           -           3              
neuropsichiatri            2,6 1,6           0,1           0,1           -           0,3           -           5              
medici (non sono da rilevare i medici di base di scelta individuale)        169,5 5,9           5,5           1,2           0,6           1,1           1,0           185          
logopedisti            6,8 0,7           -           -           -           0,4           0,0           8              
infermieri (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e 
Chirurgia ex DM Sanità 739/94 o equipollente)     1.982,2 68,5         33,0         -           -           10,3         1,7           2.096       

infermieri generici        161,9 8,6           0,5           1,2           -           4,0           0,3           177          
assistenti sanitari          16,9 1,2           0,3           -           -           1,6           -           20            
fisioterapisti (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e 
Chirurgia ex DM Sanità 741/94 o equipollente)        374,7 11,0         12,8         -           -           1,1           0,6           400          

massofisioterapisti (con attestato/diploma rilasciato ai sensi della L. 
403/1971)          30,9 2,3           -           -           -           -           -           33            

altri operatori della riabilitazione          26,7 7,4           -           -           -           0,4           1,1           36            
podologi          20,6 0,1           2,1           -           -           -           -           23            
fisioterapisti / massofisioterapisti            8,9 -           1,1           -           -           -           -           10            
personale direttivo        196,8 34,3         31,9         14,5         1,1           5,2           3,9           288          
personale amministrativo        674,8 62,5         100,9       22,4         3,9           13,2         5,2           883          
addetti ai servizi generali (cucina, lavanderia, pulizie)     2.749,9 210,1       37,5         76,6         4,4           81,3         28,0         3.188       
addetti alla manutenzione        236,0 9,7           -           7,2           1,4           5,6           1,5           262          
addetti alla vigilanza          25,7 2,0           -           19,9         7,5           9,2           4,4           69            
autisti        112,0 40,9         13,4         0,6           2,2           1,4           1,8           172          
obiettori            0,5 2,5           0,7           -           -           -           -           4              
operatori servizio civile          46,6 34,6         19,7         27,9         -           22,7         3,5           155          
altro (comprende i volontari che svolgono più mansioni)        237,2 109,2       35,5         48,4         11,7         400,6       34,4         877          
TOTALE 19.458     3.706       2.819       1.001       178          1.038       191          28.391     

TIPOLOGIA PERSONALE

SETTORI ASSISTENZIALI
TUTTI I 

SETTORI

 
 
NOTA. Per dati sul personale per tipologia di attività si rimanda alle analisi specifiche per settore. 
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Figura 5.1 – SETTORE ANZIANI: le 10 principali tipologie di personale (ADDETTI EQUIVALENTI) operante 
nel settore, percentuali. 
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Figura 5.2 – SETTORE DISABILI: le 10 principali tipologie di personale (ADDETTI EQUIVALENTI) operante 
nel settore, percentuali. 
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Figura 5.3 – ASSISTENZA DOMICILIARE: le 10 principali tipologie di personale (ADDETTI EQUIVALENTI) 
operante nel settore, percentuali. 
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Figura 5.4 – SETTORE MINORI: le 10 principali tipologie di personale (ADDETTI EQUIVALENTI) operante 
nel settore, percentuali. 
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Figura 5.5 – SETTORE MULTIUTENZA: le 10 principali tipologie di personale (ADDETTI EQUIVALENTI) 
operante nel settore, percentuali. 
 

1,9

2,0

2,2

2,4

4,2

4,5

6,6

13,5

14,1

41,4

- 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

educatori professionali (con attestato
regionale)

mediatori culturali /  operatori interculturali

personale amminist rat ivo

addett i ai servizi generali (cucina,
lavanderia, pulizie)

addet t i alla vigilanza

addett i all'assistenza (A.d.B. con
attestato regionale)

alt ro (comprende i volontari che svolgono
più mansioni)

addett i all'assistenza (A.d.B. senza
attestato regionale)

coordinatore responsabile della strut tura

educatori senza at testato
regionale/diploma specif ico

 
 
 
 

Figura 5.6 – SETTORE IMMIGRATI: le 10 principali tipologie di personale (ADDETTI EQUIVALENTI) 
operante nel settore, percentuali. 
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Figura 5.7 – SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA’: le 10 principali tipologie di personale (ADDETTI 
EQUIVALENTI) operante nel settore, percentuali. 
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6 – UN QUADRO D’INSIEME – LE PRESTAZIONI. 
 
 
 
 

Tavola 6.1 – Presidi in percentuale in cui vengono erogate le prestazioni, per settore. 
 

ANZIANI DISABILI ASSIST. 
DOMICIL. MINORI IMMIGRATI MULTI-

UTENZA ADULTI

Accompagnamento 58,09 69,21 71,91 75,00 82,71 77,60 67,35 67,37
Assistenza infermieristica 0,65 1,27 0,62 0,58
Assistenza infermieristica di pronta reperibilità 0,22 10,69 1,97
Assistenza infermieristica diurna 85,78 30,03 29,01 0,93 7,81 6,12 45,69
Assistenza infermieristica notturna 29,97 8,65 2,47 0,93 5,21 14,75
Assistenza infermieristica programmata 0,11 0,31 0,09
Assistenza inferm. solo reperibilità notturna 0,25 0,04
Assistenza medica 57,98 27,99 13,58 30,56 0,93 10,42 10,20 33,93
Assistenza medica di pronta reperibilità 0,22 16,28 2,95
Assistenza psicologica 11,94 37,91 5,86 58,33 4,21 21,88 10,20 18,69
Assistenza riabilitativa 65,91 38,93 18,52 15,28 8,85 38,40
Assistenza riabilitativa di pronta reperibilità 0,11 0,51 0,13
Assistenza socio-educativa 0,22 0,25 95,14 0,47 80,73 69,39 14,75
Assistenza tutelare diurna/aiuto alla persona 90,23 72,52 93,52 66,15 69,11
Assistenza tutelare notturna 62,98 32,57 4,32 60,42 37,46
Assistenza tutelare programmata 0,11 0,04
Attività culturali 32,79 52,42 0,00 65,28 7,94 14,58 20,41 29,37
Attività di animazione/socializzazione 83,82 87,79 58,95 86,11 11,68 74,48 71,43 73,09
Attività di controllo e sorveglianza 0,11 67,68 0,31 68,75 0,47 30,73 57,14 20,34
Attività di gruppo 34,69 0,76
Attività di socializzazione 0,76 0,52 0,18
Att. didattico-educative (form. Scolast./sostegno) 87,79 78,47 6,54 23,96 2,04 23,20
Attività fiosioterapiche 0,22 24,17 4,17 4,69
Attività ginnico/sportive 22,04 49,11 41,67 6,25 2,04 20,97
Attività occupazionali 45,80 31,25 5,61 7,81 14,29 11,58
Avviamento al lavoro 6,54 14,58 28,57 2,50
Consulenza legale 0,11 1,87 7,81 16,33 1,25
Cucina 2,04 0,04
Formazione professionale 18,32 18,75 3,74 4,69 8,16 5,36
Fornitura pasti/consegna 90,12 88,55 71,60 81,94 1,40 34,90 34,69 72,19
Lavanderia/guardaroba 80,56 62,60 31,79 78,47 3,74 36,46 42,86 58,25
Manutenzione 1,41 0,25 0,69 0,67
Mediazione culturale 40,97 13,55 11,98 26,53 5,54
Podologo 41,59 0,25 7,72 18,28
Pulizia e riordino camere/locali/abitazione 83,39 69,21 63,89 81,25 11,68 39,06 59,18 66,74
Pulizia generale/riordino spazi comuni 89,14 80,66 3,09 84,72 14,02 40,63 42,86 62,54
Reinserimento sociale 0,22 0,25 0,31 9,81 66,15 59,18 8,09
Responsabilità delle ammissioni 0,25 0,31 93,93 9,07
Segretariato sociale 44,52 30,28 76,54 40,97 74,30 18,23 36,73 46,85
Servizi amministrativi 86,43 58,78 63,89 79,17 84,58 34,38 36,73 72,11
Servizi di portierato/vigilanza 1,41 0,52 2,04 0,67
Telesoccorso 0,33 0,51 49,69 0,69 7,47
Trasporti 60,69 77,10 70,68 81,94 4,67 29,69 57,04
Vacanze estive 12,70 55,98 0,31 73,61 27,08 22,17
Vigilanza diurna 0,22 26,17 2,59
Vigilanza notturna 0,22 14,49 1,48

SETTORI ASSISTENZIALI
TUTTI I 

SETTORITIPOLOGIA PRESTAZIONI

 
 
 
NOTA. Per dati delle prestazioni per tipologia di attività si rimanda alle analisi specifiche per settore. 
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7 – UN QUADRO D’INSIEME – DATI ECONOMICI. 
 
 
 

Tavola 7.1 – Percentuale entrate dei presidi per tipologia di attività e settore.  
 

Assistiti Totale entrate 
da enti pubblici

Donazioni, 
offerte e lasciti

Casa protetta 55,2 41,0 0,7 3,1 100,0
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani 83,5 10,2 1,2 5,2 100,0
Residenza protetta 76,0 19,5 0,1 4,3 100,0
Comunità alloggio 85,2 12,7 0,7 1,4 100,0
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 43,2 53,8 0,1 2,9 100,0
Alloggi con servizi 57,4 33,8 0,0 8,8 100,0
Centro diurno 44,5 50,6 0,5 4,4 100,0
SETTORE ANZIANI 58,5 37,3 0,7 3,4 100,0
Centro socio-riabilitativo residenziale 6,3 92,4 0,6 0,6 100,0
Gruppo appartamento 5,7 90,3 0,6 3,4 100,0
Residenza protetta 24,7 75,3 0,0 0,0 100,0
Centro socio-riabilitativo diurno 2,7 82,4 0,9 14,0 100,0
Centro socio occupazionale 1,8 69,0 1,1 28,1 100,0
SETTORE DISABILI 4,6 86,1 0,8 8,6 100,0
Comunità pronta accoglienza 0,0 90,0 10,0 0,0 100,0
Comunità di tipo familiare 0,0 86,2 9,7 4,1 100,0
Comunità educativa 0,1 90,9 0,7 8,2 100,0
Centro diurno 0,6 92,7 1,0 5,7 100,0
Centro diurno educativo psicologico 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
SETTORE MINORI 0,2 90,8 2,6 6,3 100,0
SETTORE IMMIGRATI (Centri di accoglienza abitativa) 24,9 69,6 1,3 4,3 100,0
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 0,6 80,2 3,9 15,2 100,0
Casa della carità 53,6 4,1 31,0 11,3 100,0
Casa famiglia 16,2 39,6 4,1 40,0 100,0
Comunità madre-bambino 15,5 70,4 7,5 6,6 100,0
Appartamenti accogl. tempor. persone singole o nuclei familiari 0,9 88,9 8,6 1,6 100,0
SETTORE MULTIUTENZA 24,9 40,9 12,3 21,9 100,0
Centro res. 1^ accoglienza 1,6 85,9 10,8 1,7 100,0
Centro res. 2^ accoglienza 18,5 74,9 2,7 3,9 100,0
Centro res. bassa soglia 32,1 57,3 6,6 4,0 100,0
Centro res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodipendenti 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
Centro diurno
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' 8,0 80,9 8,2 2,9 100,0

TIPOLOGIA PRESIDIO

Rette, contributi, sussidi, rimborsi

Altre entrate TOTALE 
ENTRATE
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Figura 7.1 – Percentuale entrate da assistiti a da Azienda Sanitaria sul totale dei 
 costi sostenuti nell’Assistenza Domiciliare. 
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NOTA. Si è scelto, per l’Assistenza Domiciliare, di proporre solamente la percentuale delle entrate da 

assistiti e da Az.USL, le entrate maggiori oltre che quelle dei Comuni che in grande maggioranza 

gestiscono direttamente i servizi; nella compilazione delle schede, però i Comuni dimenticano di 

inserire le risorse proprie nella voce 'entrate da Comuni', per cui il totale delle spese risulta sotto 

stimato, quindi le percentuali presentate delle entrate da Assistiti e da Az.USL sono fatte sui costi totali 

annuali sostenuti dai servizi.  

 
 
 

Figura 7.2 – Ripartizione percentuale spese annuali per settore. 
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Figura 7.3 – Costo medio per giornata di accoglienza per tipologia di presidio. 
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NOTA 

Per costruire il grafico della Figura si sono utilizzati i dati di spesa totale annuale da bilancio 

indicati dai presidi, stimati laddove dove mancavano (circa il 22%). 

Le giornate di accoglienza considerate sono quelle teoriche risultanti dal numero dei Posti*365 

giorni per i presidi residenziali e il numero dei Posti*260 giorni per i presidi diurni (per i presidi 

che hanno cessato l’attività durante l’anno si sono utilizzati i giorni di apertura). 

 



DATI SIPS  7 – QUADRO D’INSIEME 
AL 31.12.2007  DATI ECONOMICI 
 

 56

 
 
 
 

Tavola 7.2 – Presidi per classi di spesa annuale per tipologia di presidio. 
 

<100.000 100.000 - 
200.000

200.000 - 
300.000

300.000 - 
500.000

500.000 - 
1.000.000

1.000.000 - 
2.000.000 > 2.000.000

Casa protetta 7 6 15 92 161 72 353
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani 8 13 18 60 71 29 4 203
Residenza protetta 11 7 1 19
Comunità alloggio 24 21 17 12 5 79
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 2 3 28 20 11 64
Alloggi con servizi 11 3 1 15
Centro diurno 78 62 47 35 10 1 233
SETTORE ANZIANI 134 113 88 125 207 211 88 966
Centro socio-riabilitativo residenziale 4 4 9 22 32 6 4 81
Gruppo appartamento 19 30 16 14 1 80
Residenza protetta 1 1 2 1 5
Centro socio-riabilitativo diurno 23 67 48 45 15 1 199
Centro socio occupazionale 9 16 9 3 4 41
SETTORE DISABILI 55 118 83 86 53 6 5 406
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE 182 83 29 23 7 4 5 333
Comunità pronta accoglienza 1 2 2 6 2 13
Comunità di tipo familiare 10 12 3 1 26
Comunità educativa 3 9 18 33 6 69
Centro diurno 21 12 3 2 1 39
Centro diurno educativo-psicologico 1 1
SETTORE MINORI 36 35 26 40 10 0 1 148
SETTORE IMMIGRATI (C. di accoglienza abitativa) 211 3 2 216
Appartamenti di accoglienza temporanea donne-madri 16 7 1 24
Casa della carità 1 2 5 2 1 11
Casa famiglia 99 13 1 1 114
Comunità madre-bambino 9 9 10 1 29
Appart.accogl. tempor. persone singole o nuclei familiari 16 16
SETTORE MULTIUTENZA 140 30 13 7 3 0 1 194
Centro res. 1^ accoglienza 14 3 1 3 1 1 23
Centro res. 2^ accoglienza 14 2 16
Centro res. bassa soglia 7 1 8
Centro res. bassa soglia per alcoolisti e tossicodip. 2 2
Centro diurno 2 2
SETTORE ADULTI IN DIFFICOLTA' 39 6 1 3 1 1 0 51
TOTALE 797 388 242 284 281 222 100 2.314

TIPOLOGIA PRESIDIO Totale
Classi di spesa annuale
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8 – ANALISI PER SETTORE - ANZIANI. 
 
 
 

Tavola 8.1 – Presidi per anziani per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Casa 
protetta

Casa di 
riposo

Residenza 
protetta

Comunità 
alloggio RSA Alloggi con 

servizi
Centro 
diurno

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE 2                 1                 3                 6                 
PIACENZA 9                 9                 2                 4                 2                 3                 29               
VAL D'ARDA 8                 4                 2                 5                 2                 1                 8                 30               
VAL TIDONE 7                 4                 3                 2                 16               

PIACENZA 26               17               5                 15               4                 1                 13               81               
FIDENZA 13               7                 2                 1                 9                 32               
PARMA 14               1                 5                 2                 4                 13               39               
SUD EST 9                 1                 2                 3                 1                 1                 9                 26               
VALTARO E VALCENO 11               5                 3                 3                 3                 25               

PARMA 47               14               2                 13               3                 9                 34               122             
CASTELNUOVO MONTI 7                 3                 1                 3                 14               
CORREGGIO 7                 1                 1                 1                 6                 16               
GUASTALLA 10               1                 2                 1                 9                 23               
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) 6                 5                 1                 3                 1                 8                 24               
REGGIO EMILIA 14               4                 2                 2                 14               36               
SCANDIANO 5                 1                 1                 6                 13               

REGGIO EMILIA 49               15               1                 8                 7                 -              46               126             
CARPI 6                 1                 5                 12               
CASTELFRANCO EMILIA 3                 1                 1                 2                 7                 
MIRANDOLA 6                 3                 1                 5                 15               
MODENA 14               3                 2                 3                 2                 9                 33               
PAVULLO 8                 2                 1                 2                 4                 17               
SASSUOLO 6                 1                 1                 1                 1                 4                 14               
VIGNOLA 6                 5                 3                 1                 3                 18               

MODENA 49               11               -              12               8                 4                 32               116             
BOLOGNA 16               19               2                 1                 9                 16               63               
CASALECCHIO DI RENO 12               16               2                 9                 39               
IMOLA 14               8                 2                 2                 4                 30               
PIANURA EST 12               7                 2                 1                 11               33               
PIANURA OVEST 4                 1                 1                 5                 11               
PORRETTA TERME 10               14               3                 4                 31               
SAN LAZZARO DI SAVENA 7                 17               1                 1                 1                 5                 32               

BOLOGNA 75               82               6                 8                 14               -              54               239             
 FERRARA CENTRO-NORD 9                 7                 1                 3                 6                 26               
 FERRARA OVEST 6                 2                 1                 1                 3                 13               
 FERRARA SUD-EST 13               9                 1                 2                 2                 27               

FERRARA 28               18               2                 1                 6                 -              11               66               
CESENA-VALLE SAVIO 9                 5                 3                 2                 3                 22               
FORLI' 15               8                 5                 3                 1                 8                 40               
RUBICONE 7                 1                 1                 3                 12               

FORLI' CESENA 31               14               -              8                 6                 1                 14               74               
FAENZA 9                 8                 6                 3                 8                 34               
LUGO 10               3                 2                 4                 5                 8                 32               
RAVENNA 12               4                 2                 1                 7                 26               

RAVENNA 31               15               2                 12               9                 -              23               92               
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 6                 8                 1                 3                 1                 19               
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 11               9                 1                 1                 4                 5                 31               

RIMINI 17               17               1                 2                 7                 -              6                 50               
REGIONE EMILIA ROMAGNA 353             203             19               79               64               15               233             966             

TOTALEPROVINCE E DISTRETTI
TIPOLOGIA PRESIDIO
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Tavola 8.2 – Posti per anziani per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Casa 
protetta

Casa di 
riposo

Residenza 
protetta

Comunità 
alloggio RSA Alloggi con 

servizi
Centro 
diurno

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE 77               23               45               145             
PIACENZA 447             452             16               59               135             50               1.159          
VAL D'ARDA 406             95               29               64               85               48               126             853             
VAL TIDONE 483             102             55               35               675             

PIACENZA 1.413          649             68               223             220             48               211             2.832          
FIDENZA 694             253             34               10               148             1.139          
PARMA 708             30               58               64               87               285             1.232          
SUD EST 547             60               28               32               18               5                 139             829             
VALTARO E VALCENO 406             176             56               19               36               693             

PARMA 2.355          519             28               180             82               121             608             3.893          
CASTELNUOVO MONTI 276             94               30               29               429             
CORREGGIO 274             15               12               18               107             426             
GUASTALLA 511             10               18               40               116             695             
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) 226             135             19               89               17               198             684             
REGGIO EMILIA 965             187             31               20               313             1.516          
SCANDIANO 166             71               18               91               346             

REGGIO EMILIA 2.418          512             19               150             143             -              854             4.096          
CARPI 337             7                 91               435             
CASTELFRANCO EMILIA 159             10               20               30               219             
MIRANDOLA 347             20               9                 79               455             
MODENA 827             57               10               163             44               149             1.250          
PAVULLO 310             43               4                 63               22               442             
SASSUOLO 303             36               18               20               6                 48               431             
VIGNOLA 327             170             39               30               53               619             

MODENA 2.610          306             -              108             296             59               472             3.851          
BOLOGNA 1.020          872             88               10               311             319             2.620          
CASALECCHIO DI RENO 390             551             16               166             1.123          
IMOLA 628             199             39               110             62               1.038          
PIANURA EST 551             231             27               60               159             1.028          
PIANURA OVEST 198             24               18               80               320             
PORRETTA TERME 281             465             46               36               828             
SAN LAZZARO DI SAVENA 357             636             12               14               57               80               1.156          

BOLOGNA 3.425          2.978          146             106             556             -              902             8.113          
 FERRARA CENTRO-NORD 882             308             12               117             129             1.448          
 FERRARA OVEST 241             56               12               40               44               393             
 FERRARA SUD-EST 583             206             17               62               20               888             

FERRARA 1.706          570             24               17               219             -              193             2.729          
CESENA-VALLE SAVIO 472             150             10               54               47               733             
FORLI' 923             468             81               62               25               110             1.669          
RUBICONE 321             6                 24               55               406             

FORLI' CESENA 1.716          624             -              91               140             25               212             2.808          
FAENZA 424             237             61               66               138             926             
LUGO 477             67               10               61               120             162             897             
RAVENNA 634             224             25               20               165             1.068          

RAVENNA 1.535          528             10               147             206             -              465             2.891          
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 226             206             6                 151             10               599             
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 394             411             9                 9                 163             93               1.079          

RIMINI 620             617             9                 15               314             -              103             1.678          
REGIONE EMILIA ROMAGNA 17.798         7.303          304             1.037          2.176          253             4.020          32.891         

TOTALEPROVINCE E DISTRETTI
TIPOLOGIA PRESIDIO
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Tavola 8.3 – Utenti anziani al 31.12 per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Casa 
protetta

Casa di 
riposo

Residenza 
protetta

Comunità 
alloggio RSA Alloggi con 

servizi
Centro 
diurno

ALTA VAL TREBBIA ALTA VA 77 9                 34               120             49               
PIACENZA 427 353             10               43               135             47               1.015          347             
VAL D'ARDA 402 95               29               63               85               28               90               792             442             
VAL TIDONE 468 96               45               19               628             149             

PIACENZA 1.374          544             48               185             220             28               156             2.555          987             
FIDENZA 666 248             33               9                 129             1.085          397             
PARMA 695 25               55               63               95               321             1.254          1.179          
SUD EST 533 34               28               30               18               5                 132             780             370             
VALTARO E VALCENO 386 134             50               18               23               611             133             

PARMA 2.280          441             28               168             81               127             605             3.730          2.079          
CASTELNUOVO MONTI 264 83               28               29               404             241             
CORREGGIO 268 15               3                 14               60               360             150             
GUASTALLA 472 9                 13               40               87               621             202             
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) 220 135             13               81               17               195             661             271             
REGGIO EMILIA 945 174             31               11               401             1.562          529             
SCANDIANO 166 70               12               69               317             264             

REGGIO EMILIA 2.335          486             13               128             122             -              841             3.925          1.657          
CARPI 336 7                 85               428             199             
CASTELFRANCO EMILIA 158 4                 17               45               224             82               
MIRANDOLA 316 17               5                 73               411             301             
MODENA 804 50               9                 145             28               131             1.167          474             
PAVULLO 273 41               2                 43               14               373             75               
SASSUOLO 302 36               16               20               6                 49               429             237             
VIGNOLA 320 140             36               31               49               576             223             

MODENA 2.509          267             -              91               256             39               446             3.608          1.591          
BOLOGNA 1004 631             74               3                 308             395             2.415          1.565          
CASALECCHIO DI RENO 382 522             13               187             1.104          350             
IMOLA 608 169             27               109             56               969             523             
PIANURA EST 526 227             26               60               124             963             444             
PIANURA OVEST 197 24               17               72               310             200             
PORRETTA TERME 266 406             32               21               725             194             
SAN LAZZARO DI SAVENA 355 582             12               14               44               54               1.061          289             

BOLOGNA 3.338          2.561          118             83               538             -              909             7.547          3.565          
 FERRARA CENTRO-NORD 872 287             11               89               95               1.354          227             
 FERRARA OVEST 241 51               10               40               38               380             191             
 FERRARA SUD-EST 576 191             17               62               21               867             103             

FERRARA 1.689          529             21               17               191             -              154             2.601          521             
CESENA-VALLE SAVIO 465 109             8                 51               43               676             85               
FORLI' 803 432             80               47               15               101             1.478          267             
RUBICONE 317 6                 22               40               385             135             

FORLI' CESENA 1.585          547             -              88               120             15               184             2.539          487             
FAENZA 389 218             57               54               108             826             313             
LUGO 448 67               10               59               112             103             799             224             
RAVENNA 628 161             25               20               135             969             643             

RAVENNA 1.465          446             10               141             186             -              346             2.594          1.180          
AREA DI RICCIONE (RIMINI S 226 166             4                 117             1                 514             275             
AREA DI RIMINI (RIMINI NOR 379 380             9                 9                 162             95               1.034          530             

RIMINI 605             546             9                 13               279             -              96               1.548          805             
REGIONE EMILIA ROMAGNA 17.180         6.367          247             914             1.993          209             3.737          30.647         12.872         

Utenti 
anziani in 
assistenza 
domiciliare

PROVINCE E DISTRETTI
TIPOLOGIA PRESIDIO

TOTALE
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Tavola 8.4 – Utenti anziani assistiti nel corso dell’anno per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Casa 
protetta

Casa di 
riposo

Residenza 
protetta

Comunità 
alloggio RSA Alloggi con 

servizi
Centro 
diurno

ALTA VAL TREBBIA ALTA VA 95 12               60               167             54               
PIACENZA 693 474             14               56               242             86               1.565          469             
VAL D'ARDA 591 113             34               80               309             36               143             1.306          586             
VAL TIDONE 655 112             74               23               864             208             

PIACENZA 2.034          699             60               270             551             36               252             3.902          1.317          
FIDENZA 1112 345             60               9                 177             1.703          652             
PARMA 944 30               146             111             104             469             1.804          1.808          
SUD EST 772 72               33               42               18               6                 178             1.121          628             
VALTARO E VALCENO 527 277             76               27               40               947             183             

PARMA 3.355          724             33               324             129             146             864             5.575          3.271          
CASTELNUOVO MONTI 404 99               232             55               790             326             
CORREGGIO 423 15               3                 154             128             723             210             
GUASTALLA 695 9                 13               40               134             891             318             
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) 412 214             16               125             157             320             1.244          392             
REGGIO EMILIA 1407 247             41               13               580             2.288          791             
SCANDIANO 208 104             213             123             648             331             

REGGIO EMILIA 3.549          688             16               182             809             -              1.340          6.584          2.368          
CARPI 464 9                 128             601             289             
CASTELFRANCO EMILIA 196 4                 132             74               406             120             
MIRANDOLA 440 19               6                 94               559             451             
MODENA 1158 55               10               466             28               234             1.951          605             
PAVULLO 461 59               3                 383             20               926             95               
SASSUOLO 471 48               19               27               6                 82               653             330             
VIGNOLA 528 229             47               91               63               958             395             

MODENA 3.718          391             -              111             1.099          40               695             6.054          2.285          
BOLOGNA 1476 950             83               6                 731             596             3.842          2.014          
CASALECCHIO DI RENO 514 781             16               273             1.584          499             
IMOLA 885 246             30               262             96               1.519          798             
PIANURA EST 786 338             28               115             184             1.451          673             
PIANURA OVEST 292 34               330             92               748             388             
PORRETTA TERME 407 684             43               32               1.166          259             
SAN LAZZARO DI SAVENA 516 781             12               20               253             82               1.664          382             

BOLOGNA 4.876          3.814          138             100             1.691          -              1.355          11.974         5.013          
 FERRARA CENTRO-NORD 1179 358             14               525             150             2.226          315             
 FERRARA OVEST 295 65               10               59               149             578             304             
 FERRARA SUD-EST 809 293             21               309             31               1.463          155             

FERRARA 2.283          716             24               21               893             -              330             4.267          774             
CESENA-VALLE SAVIO 609 145             8                 84               78               924             85               
FORLI' 1070 618             89               240             15               154             2.186          307             
RUBICONE 482 7                 56               61               606             198             

FORLI' CESENA 2.161          770             -              97               380             15               293             3.716          590             
FAENZA 553 330             78               206             185             1.352          395             
LUGO 600 77               11               96               620             163             1.567          327             
RAVENNA 830 207             25               135             257             1.454          643             

RAVENNA 1.983          614             11               199             961             -              605             4.373          1.365          
AREA DI RICCIONE (RIMINI S 238 251             4                 189             1                 683             416             
AREA DI RIMINI (RIMINI NOR 528 544             9                 9                 621             125             1.836          601             

RIMINI 766             795             9                 13               810             -              126             2.519          1.017          
REGIONE EMILIA ROMAGNA 24.725         9.211          291             1.317          7.323          237             5.860          48.964         18.000         

TOTALEPROVINCE E DISTRETTI
TIPOLOGIA PRESIDIO Utenti 

anziani in 
assistenza 
domiciliare
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Tavola 8.5 – Utenti anziani al 31.12 per età e tipologia di presidio (valori assoluti e percentuali). 
 

num. % sul tot. num. % sul tot. num. % sul tot. num. % sul tot.

Casa protetta 631 3,7             1.647 9,6             2.214 12,9           12.688 73,9           17.180
Casa di riposo / C. albergo / Alb. per anziani 409 6,4             622 9,8 795 12,5 4.541 71,3 6.367
Residenza protetta 39 15,8           39 15,8 44 17,8 125 50,6 247
Comunità alloggio 80 8,8             102 11,2 148 16,2 584 63,9 914
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 111 5,6             277 13,9 323 16,2 1.282 64,3 1.993
Alloggi con servizi 29 13,9           45 21,5 28 13,4 107 51,2 209
Centro diurno 162 4,3             522 14,0 734 19,6 2.319 62,1 3.737
TOTALE UTENTI NEI PRESIDI 1.461 4,8             3.254 10,6 4.286 14,0 21.646 70,6 30.647

CLASSI DI ETA'

TIPOLOGIA TOTALE> 80< 65 65 - 74 75 - 79

 
 
 

Tavola 8.6 – Utenti anziani al 31.12 per età, sesso e tipologia di presidio. 
 

Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine

Casa protetta 344 287 737 910 796 1.418 2.456 10.232 4.333 12.847
Casa di riposo-C. albergo-Alb. per anz. 221 188 289 333 280 515 876 3.665 1.666 4.701
Residenza protetta 18 21 17 22 17 27 35 90 87 160
Comunità alloggio 40 40 54 48 67 81 132 452 293 621
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 56 55 137 140 112 211 277 1.005 582 1.411
Alloggi con servizi 16 13 25 20 15 13 33 74 89 120
Centro diurno 79 83 235 287 267 467 587 1.732 1.168 2.569
TOTALE UTENTI NEI PRESIDI 774 687 1.494 1.760 1.554 2.732 4.396 17.250 8.218 22.429

CLASSI DI ETA'
TOTALE

TIPOLOGIA < 65 > 8075 - 7965 - 74

 
 
 
 

Figura 8.1 – Utenti per sesso in ogni classe d’età e nel totale (valori percentuali). 
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Tavola 8.7 – Utenti anziani al 31.12 per condizione e tipologia di presidio 
 

num. % per riga certificati ASL % per riga NON certificati % per riga

Casa protetta 396            2,3             14.234            82,9           2.550               14,8           17.180       
Casa di riposo / Casa albergo / Albergo per anziani 4.305         67,6           464                 7,3             1.598               25,1           6.367         
Residenza protetta 181            73,3           21                   8,5             45                   18,2           247            
Comunità alloggio 565            61,8           112                 12,3           237                  25,9           914            
Residenza sanitaria assistenziale (RSA) 26              1,3             1.832              91,9           135                  6,8             1.993         
Alloggi con servizi 97              46,4           47                   22,5           65                   31,1           209            
Centro diurno 521            13,9           3.050              81,6           166                  4,4             3.737         
TOTALE UTENTI NEI PRESIDI 6.091         19,9           19.760            64,5           4.796               15,6           30.647       

TIPOLOGIA PRESIDIO
AUTOSUFFICIENTI NON AUTOSUFFICIENTI

TOTALE

 
 
 
 
 

Tavola 8.8 – Utenti anziani ACCOLTI nel corso dell’anno per tipologia di presidio e fascia d’età. 
 

Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine

Casa protetta 113          96            324          343          430          810          1.521       4.836       2.388       6.085       8.473          
Casa di riposo 52            58            107          129          140          267          538          1.770       837          2.224       3.061          
Residenza protetta 6              3              -           6              5              5              6              15            17            29            46               
Comunità alloggio 22            20            29            20            19            34            98            263          168          337          505             
Resid. Sanit. Assistenz. (RSA) 97            69            304          338          415          653          1.096       2.847       1.912       3.907       5.819          
Alloggi con servizi 10            6              8              12            6              4              18            26            42            48            90               
Centro diurno 53            53            178          223          257          392          570          1.349       1.058       2.017       3.075          
TOTALE UTENTI 353          305          950          1.071       1.272       2.165       3.847       11.106     6.422       14.647     21.069         

CLASSI DI ETA'

TIPOLOGIA PRESIDIO
TOTALE TOTALE 

ACCOLTI
< 65 > 8075 - 7965 - 74

 
 
 
 
 

Tavola 8.9 – Utenti anziani DIMESSI nel corso dell’anno per tipologia di presidio e fascia d’età. 
 

Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine

Casa protetta 64            54            131          155          181          357          550          1.758       926          2.324       3.250          
Casa di riposo 31            28            67            81            88            182          355          1.060       541          1.351       1.892          
Residenza protetta 2              1              1              2              5              5              3              13            11            21            32               
Comunità alloggio 9              17            11            6              9              9              45            155          74            187          261             
Resid. Sanit. Assistenz. (RSA) 65            47            229          261          363          516          780          2.094       1.437       2.918       4.355          
Alloggi con servizi -           1              -           1              2              1              4              7              6              10            16               
Centro diurno 28            33            102          114          139          203          326          870          595          1.220       1.815          
TOTALE UTENTI 199          181          541          620          787          1.273       2.063       5.957       3.590       8.031       11.621         

TIPOLOGIA PRESIDIO

CLASSI DI ETA'
> 80

TOTALE TOTALE 
DIMESSI

< 65 65 - 74 75 - 79
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Tavola 8.10 – Utenti anziani DECEDUTI nel corso dell’anno per tipologia di presidio e fascia d’età. 
 

Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine

Casa protetta 33            18            110          91            201          256          984          2.602       1.328       2.967       4.295          
Casa di riposo 15            4              28            16            25            42            235          587          303          649          952             
Residenza protetta 1              -           -           1              -           1              4              5              5              7              12               
Comunità alloggio -           -           -           2              3              3              31            103          34            108          142             
Resid. Sanit. Assistenz. (RSA) 15            11            50            34            75            74            272          444          412          563          975             
Alloggi con servizi -           1              1              -           1              1              2              6              4              8              12               
Centro diurno 4              2              14            8              23            24            80            153          121          187          308             
TOTALE UTENTI 68            36            203          152          328          401          1.608       3.900       2.207       4.489       6.696          

TOTALE TOTALE 
DECEDUTI

> 80< 65 65 - 74 75 - 79TIPOLOGIA PRESIDIO

CLASSI DI ETA'

 
 
 
 
 
 

Figura 8.2 – Tasso di dimissione per mortalità nelle strutture: percentuale utenti anziani deceduti sul totale 
degli usciti (dimessi+deceduti). 
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Tavola 8.11 – Personale (NUMERO OPERATORI) operante nelle strutture per anziani. 
 

Casa 
protetta

Casa di 
riposo

Residenza 
protetta

Comunità 
alloggio RSA Alloggi con 

servizi
Centro 
diurno

coordinatore responsabile della struttura              397 208            14              59              60              11              167            916            
sociologi                  1 3                1                5                
assistenti sociali                19 6                3                16              3                6                87              140            
pedagogisti 1                1                4                6                
psicologi                23 11              2                5                16              57              
responsabili attività assistenziali (R.A.A.)              557 109            10              28              80              13              140            937            
operatori socio-sanitari (O.S.S.)           3.706 503            10              117            568            15              518            5.437         
addetti all'assistenza (A.d.B. con attestato regionale)           2.088 436            18              68              350            3                293            3.256         
addetti all'assistenza (A.d.B. senza attestato regionale)           1.458 652            16              110            209            8                112            2.565         
educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla 
Facoltà di Pedagogia/Scienze della Formazione)                29 3                6                7                45              

educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla 
Facoltà di Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 520/98)                  2 2                

educatori professionali (con attestato regionale)                  8 11              1                3                3                26              
educatori senza attestato regionale/diploma specifico                  4 11              2                2                4                23              
insegnanti ed altri addetti alla formazione                  1 3                1                1                6                
animatori sociali (con attestato regionale)              220 74              7                12              54              2                81              450            
animatori (senza attestato regionale)              134 80              2                21              15              1                33              286            
mediatori culturali / operatori interculturali                  1 1                3                5                
animatori                  1 2                1                4                
neuropsichiatri                  3 7                1                2                5                18              
medici              348 98              2                13              104            21              586            
logopedisti                  7 3                3                1                14              
infermieri (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 739/94 o equipollente)           1.510 287            8                52              405            2                186            2.450         

infermieri generici                93 84              4                10              14              1                15              221            
assistenti sanitari                  9 4                2                10              3                28              

fisioterapisti (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 741/94 o equipollente)              493 88              3                6                98              2                76              766            

massofisioterapisti (con attestato/diploma rilasciato ai sensi 
della L. 403/1971)                35 19              1                6                9                70              

altri operatori della riabilitazione                44 9                1                4                17              75              
podologi              107 44              6                3                22              24              206            
fisioterapisti / massofisioterapisti                13 13              
personale direttivo              202 105            3                20              29              39              398            
personale amministrativo              822 232            11              56              176            4                175            1.476         
addetti ai servizi generali (cucina, lavanderia, pulizie)           2.050 870            20              123            307            6                270            3.646         
addetti alla manutenzione              368 85              7                12              60              3                52              587            
addetti alla vigilanza                16 19              2                2                4                1                44              
autisti                74 19              1                6                87              168            355            
obiettori                  8 1                9                
operatori servizio civile                42 5                4                3                2                24              80              
altro (comprende i volontari che svolgono più mansioni)              626 160            3                152            34              3                258            1.236         
TOTALE ADDETTI 15.519       4.252         152            901            2.721         85              2.814         26.444       

TIPOLOGIA PERSONALE SETTORE 
ANZIANI

TIPOLOGIA PRESIDIO
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Tavola 8.12 – Personale (ADDETTI EQUIVALENTI) operante nelle strutture per anziani. 
 

Casa 
protetta 

Casa di 
riposo 

Residenza 
protetta 

Comunità 
alloggio  RSA Alloggi con 

servizi
 Centro 
diurno 

 coordinatore responsabile della struttura           320,0 161,2         2,6             28,3           38,3           3,6             50,9           605            
 sociologi               0,2 2,2             -             -             -             -             0,2             3                
 assistenti sociali               6,5 2,7             0,1             2,0             1,2             0,9             20,1           34              
 pedagogisti                -   0,5             -             -             0,4             -             1,6             3                
 psicologi               4,7 2,5             -             0,2             1,6             -             3,8             13              
 responsabili attività assistenziali (R.A.A.)           502,3 86,3           2,5             13,8           73,5           3,6             77,8           760            
 operatori socio-sanitari (O.S.S.)        3.540,5 476,5         3,8             98,3           527,7         9,6             444,8         5.101         
 addetti all'assistenza (A.d.B. con attestato regionale)        2.004,5 423,2         11,1           54,5           318,3         1,5             249,9         3.063         
 addetti all'assistenza (A.d.B. senza attestato regionale)        1.358,7 611,5         10,9           83,2           196,4         7,9             92,7           2.361         
 educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla 
Facoltà di Pedagogia/Scienze della Formazione)             23,9 2,1             -             -             3,9             -             3,8             34              

 educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla 
Facoltà di Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 520/98)               1,1 -             -             -             -             -             -             1                

 educatori professionali (con attestato regionale)               4,7 10,9           -             0,2             2,6             -             2,9             21              
 educatori senza attestato regionale/diploma specifico               3,4 9,6             -             1,9             1,9             -             1,3             18              
 insegnanti ed altri addetti alla formazione               0,6 0,9             -             1,0             -             -             0,2             3                
 animatori sociali (con attestato regionale)           137,6 27,2           0,7             4,8             34,6           0,2             26,2           231            
 animatori (senza attestato regionale)             74,2 25,8           0,3             4,1             9,2             0,6             9,8             124            
 mediatori culturali / operatori interculturali               0,3 0,3             -             -             -             -             0,6             1                
 animatori               0,8 1,1             -             -             -             0,0             -             2                
 neuropsichiatri               0,4 1,1             -             0,0             0,5             -             0,6             3                
 medici             95,0 26,1           0,1             2,3             42,6           -             3,4             169            
 logopedisti               5,9 0,2             -             -             0,6             -             0,1             7                

 infermieri (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 739/94 o equipollente)        1.329,6 218,1         1,0             25,8           349,8         0,3             57,7           1.982         

 infermieri generici             77,9 60,6           0,6             4,8             13,8           0,2             4,0             162            
 assistenti sanitari               3,6 1,3             -             2,1             8,7             -             1,2             17              

 fisioterapisti (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 741/94 o equipollente)           265,1 28,4           0,3             1,8             65,1           0,2             13,8           375            

 massofisioterapisti (con attestato/diploma rilasciato ai sensi 
della L. 403/1971)             16,3 8,7             -             0,0             4,0             -             1,9             31              

 altri operatori della riabilitazione             21,2 2,0             -             0,3             1,3             -             1,9             27              
 podologi             10,5 6,4             0,3             0,1             2,1             -             1,2             21              
 fisioterapisti / massofisioterapisti               8,9 -             -             -             -             -             -             9                
 personale direttivo           105,4 60,9           0,6             7,3             14,0           -             8,7             197            
 personale amministrativo           390,1 123,6         1,7             22,9           87,9           0,6             48,0           675            
 addetti ai servizi generali (cucina, lavanderia, pulizie)        1.686,8 668,4         10,0           76,5           181,8         5,0             121,4         2.750         
 addetti alla manutenzione           163,1 39,8           1,1             3,4             23,1           0,2             5,4             236            
 addetti alla vigilanza               9,6 8,9             -             2,1             0,6             4,3             0,3             26              
 autisti             17,9 7,7             0,1             2,0             14,4           -             69,9           112            
 obiettori               0,3 -             -             0,2             -             -             -             1                
 operatori servizio civile             29,9 3,3             1,4             1,8             1,1             -             9,1             47              
 altro (comprende i volontari che svolgono più mansioni)           104,7 39,3           0,3             22,6           9,5             0,8             60,0           237            
 TOTALE ADDETTI 12.326       3.149         49              468            2.030         40              1.395         19.458       

SETTORE 
ANZIANI  TIPOLOGIA PERSONALE 

TIPOLOGIA PRESIDIO

 
 
 
NOTA. Per addetti equivalenti si intende il rapporto fra il totale ore settimanali per tutti gli addetti di ogni tipologia 

personale e 36, assumendo che ogni addetto lavori in media 36 ore a settimana. 

Il confronto basato sul numero di ‘Addetti equivalenti’ è più significativo per valutare l’assistenza fornita all’utente in 

quanto viene eliminata l’influenza degli addetti che lavorano part time.  
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Tavola 8.13 – Presidi in percentuale in cui vengono erogate le prestazioni, per tipologia di presidio. 
 

 Casa 
protetta 

Casa di 
riposo 

Residenza 
protetta 

Comunità 
alloggio  RSA Alloggi con 

servizi
 Centro 
diurno 

Accompagnamento 57,8 51,5 66,7 54,2 60,0 66,7 63,7 58,1
Assistenza infermieristica 1,2 0,5 1,4 0,7
Assistenza infermieristica di pronta reperibilità 0,3 0,5 0,0 0,2
Assistenza infermieristica diurna 93,8 89,2 50,0 63,9 100,0 40,0 79,8 85,8
Assistenza infermieristica notturna 34,5 42,3 11,1 18,1 91,7 6,7 2,7 30,0
Assistenza infermieristica programmata 0,3 0,1
Assist. infermieristica solo reperibilità notturna
Assistenza medica 83,2 58,2 33,3 30,6 93,3 6,7 24,2 58,0
Assistenza medica di pronta reperibilità 0,3 1,4 0,2
Assistenza psicologica 13,3 11,9 5,6 8,3 21,7 9,9 11,9
Assistenza riabilitativa 91,4 52,6 16,7 25,0 91,7 26,7 51,6 65,9
Assistenza riabilitativa di pronta reperibilità 0,4 0,1
Assistenza socio-educativa 1,4 1,7 0,2
Assistenza tutelare diurna/aiuto alla persona 92,0 86,1 83,3 87,5 91,7 80,0 92,8 90,2
Assistenza tutelare notturna 88,8 80,4 38,9 55,6 91,7 66,7 4,9 63,0
Assistenza tutelare programmata 0,3 0,1
Attività culturali 32,7 33,0 22,2 29,2 38,3 13,3 34,5 32,8
Attività di animazione/socializzazione 86,7 79,4 50,0 72,2 93,3 66,7 88,3 83,8
Attività di controllo e sorveglianza 1,4 0,1
Attività di gruppo
Attività di socializzazione
Attiv. didattico-educat. (formaz. scolast/sostegno)
Attività fiosioterapiche 1,7 0,4 0,2
Attività ginnico/sportive 22,4 19,6 16,7 20,8 18,3 26,9 22,0
Attività occupazionali
Avviamento al lavoro
Consulenza legale 1,4 0,1
Cucina
Formazione professionale
Fornitura pasti/consegna 92,0 86,1 66,7 84,7 90,0 60,0 96,4 90,1
Lavanderia/guardaroba 92,9 90,7 50,0 80,6 90,0 53,3 54,7 80,6
Manutenzione 0,6 73,3 1,4
Mediazione culturale
Podologo 55,5 40,7 22,2 20,8 55,0 6,7 28,3 41,6
Pulizia e riordino camere/locali/abitazione 92,9 87,6 66,7 90,3 90,0 46,7 65,0 83,4
Pulizia generale/riordino spazi comuni 92,3 89,2 77,8 88,9 93,3 93,3 83,9 89,1
Reinserimento sociale 5,6 1,7 0,2
Responsabilità delle ammissioni
Segretariato sociale 46,3 33,0 66,7 44,4 40,0 73,3 49,3 44,5
Servizi amministrativi 90,0 89,2 83,3 81,9 91,7 66,7 80,3 86,4
Servizi di portierato/vigilanza 86,7 1,4
Telesoccorso 0,3 1,0 0,3
Trasporti 61,4 38,1 55,6 56,9 65,0 73,3 78,9 60,7
Vacanze estive 11,8 8,2 33,3 11,1 16,7 33,3 14,3 12,7
Vigilanza diurna 0,3 0,5 0,2
Vigilanza notturna 0,3 0,5 0,2

TIPOLOGIA PRESIDIO
SETTORE 

ANZIANITIPOLOGIA PRESTAZIONI
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9 – ANALISI PER SETTORE - DISABILI. 
 
 
 

Tavola 9.1 – Presidi per disabili per provincia, distretto e tipologia di presidio 
 

Centro socio 
riabilitativo 

residenziale

Gruppo 
appartamento

Residenza 
protetta

Centro socio 
riabilitativo 

diurno

Centro socio 
occupazio-nale

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE -                  
PIACENZA 4                     6                     1                     6                     17                   
VAL D'ARDA 1                     5                     6                     
VAL TIDONE 1                     1                     2                     4                     

PIACENZA 6                     7                     1                     13                   -                  27                   
FIDENZA 3                     1                     5                     1                     10                   
PARMA 6                     8                     11                   2                     27                   
SUD EST 1                     1                     2                     
VALTARO E VALCENO 1                     3                     4                     

PARMA 11                   9                     -                  20                   3                     43                   
CASTELNUOVO MONTI 3                     3                     
CORREGGIO 1                     1                     2                     
GUASTALLA 1                     3                     4                     
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) 2                     2                     
REGGIO EMILIA 4                     3                     8                     1                     16                   
SCANDIANO 2                     3                     3                     8                     

REGGIO EMILIA 8                     6                     -                  20                   1                     35                   
CARPI 1                     2                     4                     2                     9                     
CASTELFRANCO EMILIA 3                     2                     5                     
MIRANDOLA 1                     2                     2                     5                     
MODENA 3                     1                     6                     1                     11                   
PAVULLO 1                     2                     2                     5                     
SASSUOLO 7                     7                     
VIGNOLA 1                     4                     1                     6                     

MODENA 7                     3                     -                  28                   10                   48                   
BOLOGNA 6                     16                   17                   4                     43                   
CASALECCHIO DI RENO 3                     3                     14                   2                     22                   
IMOLA 1                     2                     1                     4                     
PIANURA EST 2                     5                     6                     13                   
PIANURA OVEST 1                     4                     1                     6                     
PORRETTA TERME 2                     1                     5                     1                     9                     
SAN LAZZARO DI SAVENA 6                     1                     7                     

BOLOGNA 13                   26                   1                     54                   10                   104                 
 FERRARA CENTRO-NORD 3                     1                     6                     10                   
 FERRARA OVEST 2                     1                     3                     
 FERRARA SUD-EST 4                     2                     2                     1                     9                     

FERRARA 7                     3                     -                  10                   2                     22                   
CESENA-VALLE SAVIO 2                     4                     1                     7                     4                     18                   
FORLI' 6                     8                     1                     12                   4                     31                   
RUBICONE 1                     1                     1                     1                     4                     

FORLI' CESENA 9                     13                   3                     20                   8                     53                   
FAENZA 1                     1                     6                     1                     9                     
LUGO 5                     1                     3                     2                     11                   
RAVENNA 7                     5                     8                     1                     21                   

RAVENNA 13                   7                     -                  17                   4                     41                   
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 3                     2                     5                     1                     11                   
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 4                     4                     12                   2                     22                   

RIMINI 7                     6                     -                  17                   3                     33                   
REGIONE EMILIA ROMAGNA 81                   80                   5                     199                 41                   406                 

PROVINCE E DISTRETTI TOTALE

TIPOLOGIA PRESIDIO
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Tavola 9.2 – Posti in  presidi per disabili per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Centro socio 
riabilitativo 

residenziale

Gruppo 
appartamento

Residenza 
protetta

Centro socio 
riabilitativo 

diurno

Centro socio 
occupazio-nale

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE -                  
PIACENZA 59                   37                   19                   119                 234                 
VAL D'ARDA 16                   78                   94                   
VAL TIDONE 9                     4                     24                   37                   

PIACENZA 84                   41                   19                   221                 -                  365                 
FIDENZA 29                   6                     57                   17                   109                 
PARMA 53                   41                   106                 30                   230                 
SUD EST 9                     8                     17                   
VALTARO E VALCENO 6                     34                   40                   

PARMA 97                   47                   -                  205                 47                   396                 
CASTELNUOVO MONTI 36                   36                   
CORREGGIO 16                   12                   28                   
GUASTALLA 15                   60                   75                   
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) 11                   11                   
REGGIO EMILIA 53                   23                   120                 30                   226                 
SCANDIANO 27                   13                   49                   89                   

REGGIO EMILIA 111                 36                   -                  288                 30                   465                 
CARPI 17                   17                   70                   84                   188                 
CASTELFRANCO EMILIA 28                   23                   51                   
MIRANDOLA 10                   29                   39                   78                   
MODENA 83                   4                     88                   20                   195                 
PAVULLO 12                   24                   34                   70                   
SASSUOLO 109                 109                 
VIGNOLA 18                   70                   20                   108                 

MODENA 140                 21                   -                  418                 220                 799                 
BOLOGNA 86                   91                   226                 153                 556                 
CASALECCHIO DI RENO 37                   20                   163                 40                   260                 
IMOLA 17                   31                   15                   63                   
PIANURA EST 67                   34                   86                   187                 
PIANURA OVEST 19                   59                   20                   98                   
PORRETTA TERME 12                   7                     46                   15                   80                   
SAN LAZZARO DI SAVENA 72                   18                   90                   

BOLOGNA 226                 157                 7                     683                 261                 1.334              
 FERRARA CENTRO-NORD 46                   8                     120                 174                 
 FERRARA OVEST 41                   15                   56                   
 FERRARA SUD-EST 104                 13                   43                   24                   184                 

FERRARA 150                 21                   -                  204                 39                   414                 
CESENA-VALLE SAVIO 24                   23                   32                   96                   55                   230                 
FORLI' 59                   58                   11                   175                 98                   401                 
RUBICONE 18                   12                   10                   25                   65                   

FORLI' CESENA 101                 93                   53                   296                 153                 696                 
FAENZA 24                   12                   76                   15                   127                 
LUGO 45                   6                     36                   23                   110                 
RAVENNA 105                 30                   111                 30                   276                 

RAVENNA 174                 48                   -                  223                 68                   513                 
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 32                   10                   100                 29                   171                 
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 97                   27                   208                 60                   392                 

RIMINI 129                 37                   -                  308                 89                   563                 
REGIONE EMILIA ROMAGNA 1.212              501                 79                   2.846              907                 5.545              

PROVINCE E DISTRETTI

TIPOLOGIA PRESIDIO

TOTALE
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Tavola 9.3 – Utenti disabili al 31.12 per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Centro socio 
riabilitativo 

residenziale

Gruppo 
appartamen-to

Residenza 
protetta

Centro socio 
riabilitativo 

diurno

Centro socio 
occupazio-nale

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE -                  5                 
PIACENZA 54                   32                   15                   108                 209                 34               
VAL D'ARDA 16                   60                   76                   31               
VAL TIDONE 9                     4                     24                   37                   34               

PIACENZA 79                   36                   15                   192                 -                  322                 104             
FIDENZA 27                   5                     50                   15                   97                   34               
PARMA 49                   38                   105                 37                   229                 51               
SUD EST 8                     10                   18                   99               
VALTARO E VALCENO 17                   17                   9                 

PARMA 84                   43                   -                  182                 52                   361                 193             
CASTELNUOVO MONTI 40                   40                   17               
CORREGGIO 6                     12                   18                   4                 
GUASTALLA 15                   58                   73                   22               
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) 20                   20                   13               
REGGIO EMILIA 53                   23                   137                 28                   241                 45               
SCANDIANO 25                   12                   45                   82                   50               

REGGIO EMILIA 99                   35                   -                  312                 28                   474                 151             
CARPI 14                   15                   66                   84                   179                 23               
CASTELFRANCO EMILIA 27                   20                   47                   30               
MIRANDOLA 10                   30                   33                   73                   35               
MODENA 81                   3                     87                   17                   188                 
PAVULLO 12                   20                   27                   59                   47               
SASSUOLO 88                   88                   62               
VIGNOLA 14                   76                   6                     96                   32               

MODENA 131                 18                   -                  394                 187                 730                 229             
BOLOGNA 79                   87                   214                 152                 532                 
CASALECCHIO DI RENO 37                   22                   148                 23                   230                 54               
IMOLA 15                   30                   9                     54                   96               
PIANURA EST 67                   30                   74                   171                 36               
PIANURA OVEST 16                   59                   18                   93                   21               
PORRETTA TERME 12                   4                     45                   7                     68                   24               
SAN LAZZARO DI SAVENA 53                   16                   69                   17               

BOLOGNA 214                 151                 4                     623                 225                 1.217              248             
 FERRARA CENTRO-NORD 43                   8                     93                   144                 49               
 FERRARA OVEST 33                   12                   45                   24               
 FERRARA SUD-EST 103                 13                   40                   22                   178                 16               

FERRARA 146                 21                   -                  166                 34                   367                 89               
CESENA-VALLE SAVIO 21                   22                   22                   96                   53                   214                 18               
FORLI' 50                   46                   11                   133                 70                   310                 85               
RUBICONE 9                     12                   10                   24                   55                   23               

FORLI' CESENA 80                   80                   43                   253                 123                 579                 126             
FAENZA 23                   10                   82                   15                   130                 28               
LUGO 43                   6                     35                   19                   103                 26               
RAVENNA 89                   19                   72                   20                   200                 88               

RAVENNA 155                 35                   -                  189                 54                   433                 142             
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 30                   10                   88                   29                   157                 76               
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 96                   20                   180                 45                   341                 96               

RIMINI 126                 30                   -                  268                 74                   498                 172             
REGIONE EMILIA ROMAGNA 1.114              449                 62                   2.579              777                 4.981              1.454          

Utenti disabili 
in assistenza 
domiciliare

PROVINCE E DISTRETTI TOTALE

TIPOLOGIA PRESIDIO
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Tavola 9.4 – Utenti disabili assistiti nel corso dell’anno per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Centro socio 
riabilitativo 

residenziale

Gruppo 
appartamen-to

Residenza 
protetta

Centro socio 
riabilitativo 

diurno

Centro socio 
occupazio-nale TOTALE

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE -                  5                 
PIACENZA 59                   32                   21                   122                 234                 36               
VAL D'ARDA 17                   60                   77                   33               
VAL TIDONE 9                     5                     24                   38                   36               

PIACENZA 85                   37                   21                   206                 -                  349                 110             
FIDENZA 32                   6                     50                   17                   105                 39               
PARMA 57                   41                   106                 38                   242                 54               
SUD EST 9                     10                   19                   104             
VALTARO E VALCENO 5                     29                   34                   12               

PARMA 103                 47                   -                  195                 55                   400                 209             
CASTELNUOVO MONTI 41                   41                   17               
CORREGGIO 7                     14                   21                   4                 
GUASTALLA 39                   64                   103                 23               
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) 20                   20                   13               
REGGIO EMILIA 54                   45                   146                 31                   276                 47               
SCANDIANO 25                   12                   47                   84                   51               

REGGIO EMILIA 125                 57                   -                  332                 31                   545                 155             
CARPI 20                   18                   68                   94                   200                 28               
CASTELFRANCO EMILIA 28                   23                   51                   32               
MIRANDOLA 10                   31                   34                   75                   37               
MODENA 84                   3                     89                   18                   194                 -              
PAVULLO 15                   20                   30                   65                   49               
SASSUOLO 90                   90                   68               
VIGNOLA 15                   83                   6                     104                 41               

MODENA 144                 21                   -                  409                 205                 779                 255             
BOLOGNA 81                   91                   227                 166                 565                 -              
CASALECCHIO DI RENO 46                   23                   159                 24                   252                 56               
IMOLA 15                   30                   9                     54                   97               
PIANURA EST 70                   30                   79                   179                 39               
PIANURA OVEST 26                   74                   22                   122                 21               
PORRETTA TERME 19                   4                     47                   7                     77                   25               
SAN LAZZARO DI SAVENA 55                   16                   71                   17               

BOLOGNA 238                 163                 4                     671                 244                 1.320              255             
 FERRARA CENTRO-NORD 49                   9                     100                 158                 50               
 FERRARA OVEST 33                   13                   46                   27               
 FERRARA SUD-EST 113                 13                   41                   24                   191                 16               

FERRARA 162                 22                   -                  174                 37                   395                 93               
CESENA-VALLE SAVIO 22                   22                   22                   98                   58                   222                 18               
FORLI' 54                   52                   11                   140                 72                   329                 89               
RUBICONE 16                   18                   10                   30                   74                   25               

FORLI' CESENA 92                   92                   43                   268                 130                 625                 132             
FAENZA 25                   12                   85                   15                   137                 31               
LUGO 53                   7                     44                   19                   123                 29               
RAVENNA 99                   27                   75                   20                   221                 88               

RAVENNA 177                 46                   -                  204                 54                   481                 148             
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 33                   10                   92                   36                   171                 82               
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 100                 28                   186                 47                   361                 98               

RIMINI 133                 38                   -                  278                 83                   532                 180             
REGIONE EMILIA ROMAGNA 1.259              523                 68                   2.737              839                 5.426              1.537          

PROVINCE E DISTRETTI

TIPOLOGIA PRESIDIO
Utenti disabili 
in assistenza 
domiciliare
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Tavola 9.5 – Utenti disabili al 31.12 per età, sesso e tipologia di presidio. 
 

Centro Socio 
Riabilitativo 

Residenziale

Gruppo 
appartamento Residenza protetta Centro Socio 

Riabilitativo diurno
Centro socio 

occupaz.le

0 - 14 Maschi 1 1 0 23 0 25
Femmine 5 0 0 12 0 17

15 - 17 Maschi 3 5 0 57 6 71
Femmine 2 0 0 28 1 31

18 - 24 Maschi 39 12 2 232 59 344
Femmine 12 9 0 161 65 247

25 - 44 Maschi 292 131 15 898 266 1.602
Femmine 183 106 10 666 197 1.162

45 - 64 Maschi 312 111 11 251 111 796
Femmine 226 67 13 218 65 589

> 65 Maschi 26 5 4 19 5 59
Femmine 13 2 7 14 2 38

TOTALE Maschi 673 265 32 1.480 447 2.897
Femmine 441 184 30 1.099 330 2.084
TUTTI GLI UTENTI 1.114 449 62 2.579 777 4.981

 TIPOLOGIA 

SESSOETA' TOTALE UTENTI 
NEI PRESIDI

 
 
 
 
 
 

Figura 9.1 – Ripartizione percentuale degli utenti per sesso in ogni classe d’età e nel totale 
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Tavola 9.6 – Utenti disabili al 31.12 per condizione e tipologia di presidio. 
 

 Con handicap 
fisico

Con handicap 
psichico

Con handicap 
sensoriale

Con handicap 
plurimo Altro

Centro socio-riabilitativo residenziale 125 408 10 559 12 1.114

Gruppo appartamento 21 255 1 158 14 449

Residenza protetta 9 46 3 3 1 62

Centro socio-riabilitativo diurno 230 1.021 30 1.239 59 2.579

Centro socio occupazionale 45 416 8 252 56 777

TOTALE UTENTI NEI PRESIDI 430 2.146 52 2.211 142 4.981

CONDIZIONE UTENTI
TOTALETIPOLOGIA PRESIDIO

 
 
 

Figura 9.2 – Ripartizione percentuale degli utenti per condizione in ogni presidio per disabili 
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Centro socio occupaz.le

 Con 
 handicap
plurimo
32,4%

Altro
7,2%

 Con 
 handicap

fisico
5,8%

 Con 
 handicap
psichico
53,5%

 Con 
 handicap
sensoriale

1,0%

TOTALE DISABILI
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 Con 
 handicap
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Tavola 9.7 – Personale (NUMERO OPERATORI) operante nelle strutture per disabili. 
 

Centro socio 
riabilitativo 

residenziale

Gruppo 
appartamen-

to

Residenza 
protetta

Centro socio 
riabilitativo 

diurno

Centro socio 
occupazio-

nale
coordinatore responsabile della struttura 81                 78                 5                   213               30                 407               
sociologi 1                   -                -                5                   -                6                   
assistenti sociali 12                 10                 -                25                 5                   52                 
pedagogisti 8                   18                 -                36                 3                   65                 
psicologi 22                 26                 1                   49                 3                   101               
responsabili attività assistenziali (R.A.A.) 18                 2                   -                12                 -                32                 
operatori socio-sanitari (O.S.S.) 469               44                 14                 287               13                 827               
addetti all'assistenza (A.d.B. con attestato regionale) 193               64                 4                   100               16                 377               
addetti all'assistenza (A.d.B. senza attestato regionale) 172               40                 4                   57                 4                   277               
educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Pedagogia/Scienze della Formazione) 80                 28                 1                   249               32                 390               

educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 520/98) 14                 10                 -                27                 -                51                 

educatori professionali (con attestato regionale) 161               33                 -                300               46                 540               
educatori senza attestato regionale/diploma specifico 127               140               4                   195               105               571               
insegnanti ed altri addetti alla formazione 3                   -                -                17                 13                 33                 
animatori sociali (con attestato regionale) 2                   10                 -                9                   1                   22                 
animatori (senza attestato regionale) 32                 4                   -                17                 6                   59                 
mediatori culturali / operatori interculturali -                
animatori -                
neuropsichiatri 9                   4                   -                15                 2                   30                 

medici (non sono da rilevare i medici di base di scelta individuale) 28                 4                   2                   27                 2                   63                 

logopedisti 1                   -                -                -                -                1                   
infermieri (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e 
Chirurgia ex DM Sanità 739/94 o equipollente) 76                 12                 2                   26                 -                116               

infermieri generici 5                   4                   -                9                   -                18                 
assistenti sanitari 1                   -                -                1                   -                2                   
fisioterapisti (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina 
e Chirurgia ex DM Sanità 741/94 o equipollente) 13                 3                   -                34                 -                50                 

massofisioterapisti (con attestato/diploma rilasciato ai sensi della L. 
403/1971) 3                   -                -                5                   -                8                   

altri operatori della riabilitazione 3                   3                   -                13                 3                   22                 
podologi 2                   -                -                1                   -                3                   
fisioterapisti / massofisioterapisti -                
personale direttivo 19                 20                 6                   33                 6                   84                 
personale amministrativo 55                 47                 -                79                 22                 203               
addetti ai servizi generali (cucina, lavanderia, pulizie) 142               50                 5                   156               11                 364               
addetti alla manutenzione 11                 3                   -                11                 1                   26                 
addetti alla vigilanza 3                   1                   -                2                   -                6                   
autisti 11                 4                   2                   63                 7                   87                 
obiettori 1                   1                   -                1                   -                3                   
operatori servizio civile 9                   10                 1                   20                 8                   48                 
altro (comprende i volontari che svolgono più mansioni) 42                 59                 -                176               72                 349               
TOTALE 1.829            732               51                 2.270            411               5.293            

TIPOLOGIA PERSONALE SETTORE 
DISABILI

TIPOLOGIA PRESIDIO
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Tavola 9.8 – Personale (ADDETTI EQUIVALENTI) operante nelle strutture per disabili. 
 

Centro socio 
riabilitativo 

residenziale

Gruppo 
appartamen-

to

Residenza 
protetta

Centro socio 
riabilitativo 

diurno

Centro socio 
occupazio-

nale

coordinatore responsabile della struttura 58,9              63,3              3,7                132,4            20,4              279               
sociologi 0,1                -                -                2,2                -                2                   
assistenti sociali 2,3                1,7                -                7,1                1,6                13                 
pedagogisti 2,1                3,7                -                6,7                0,1                13                 
psicologi 2,3                2,7                0,1                8,3                0,4                14                 
responsabili attività assistenziali (R.A.A.) 16,3              0,9                -                7,1                -                24                 
operatori socio-sanitari (O.S.S.) 429,9            37,2              13,4              237,3            10,9              729               
addetti all'assistenza (A.d.B. con attestato regionale) 195,3            60,6              2,1                93,9              14,7              367               
addetti all'assistenza (A.d.B. senza attestato regionale) 163,3            38,6              3,2                48,3              3,5                257               
educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Pedagogia/Scienze della Formazione) 73,8              26,8              1,1                225,1            29,1              356               

educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 520/98) 10,1              9,8                -                24,4              -                44                 

educatori professionali (con attestato regionale) 132,0            27,8              -                269,3            38,6              468               
educatori senza attestato regionale/diploma specifico 94,7              129,6            2,1                170,0            74,4              471               
insegnanti ed altri addetti alla formazione 3,2                -                -                13,3              9,5                26                 
animatori sociali (con attestato regionale) 0,3                5,3                -                5,3                1,1                12                 
animatori (senza attestato regionale) 6,1                3,5                -                8,1                1,9                20                 
mediatori culturali / operatori interculturali -                -                -                -                -                -                
animatori -                -                -                -                -                -                
neuropsichiatri 0,6                0,2                -                0,7                0,1                2                   
medici 2,6                0,2                0,2                2,8                0,2                6                   
logopedisti 0,7                -                -                -                -                1                   
infermieri (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e 
Chirurgia ex DM Sanità 739/94 o equipollente) 54,6              5,1                2,2                6,6                -                69                 

infermieri generici 2,9                1,3                -                4,5                -                9                   
assistenti sanitari 1,1                -                -                0,1                -                1                   
fisioterapisti (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina 
e Chirurgia ex DM Sanità 741/94 o equipollente) 5,0                0,3                -                5,8                -                11                 

massofisioterapisti (con attestato/diploma rilasciato ai sensi della L. 
403/1971) 1,8                -                -                0,5                -                2                   

altri operatori della riabilitazione 1,8                2,2                -                2,4                1,0                7                   
podologi 0,1                -                -                0,1                -                0                   
fisioterapisti / massofisioterapisti -                -                -                -                -                -                
personale direttivo 7,9                5,4                2,1                14,6              4,3                34                 
personale amministrativo 21,5              8,2                -                25,4              7,4                63                 
addetti ai servizi generali (cucina, lavanderia, pulizie) 101,6            24,3              4,6                75,3              4,4                210               
addetti alla manutenzione 2,9                0,2                -                5,5                1,1                10                 
addetti alla vigilanza 1,1                0,8                -                0,1                -                2                   
autisti 4,0                0,8                1,8                32,1              2,3                41                 
obiettori 0,8                0,8                -                0,8                -                3                   
operatori servizio civile 5,6                7,8                0,8                14,3              6,2                35                 
altro (comprende i volontari che svolgono più mansioni) 23,1              19,3              -                37,4              29,4              109               
TOTALE 1.431            488               37                 1.488            262               3.706            

TIPOLOGIA PERSONALE SETTORE 
DISABILI

TIPOLOGIA PRESIDIO

 
 
 
NOTA. Per addetti equivalenti si intende il rapporto fra il totale ore settimanali per tutti gli addetti di ogni tipologia 

personale e 36, assumendo che ogni addetto lavori in media 36 ore a settimana. 

Il confronto basato sul numero di ‘Addetti equivalenti’ è più significativo per valutare l’assistenza fornita all’utente in 

quanto viene eliminata l’influenza degli addetti che lavorano part time.  
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Tavola 9.9 – Presidi in percentuale in cui vengono erogate le prestazioni, per tipologia di presidio. 
 

Centro socio 
riabilitativo 

residenziale

Gruppo 
appartamen-to

Residenza 
protetta

Centro socio 
riabilitativo 

diurno

Centro socio 
occupazio-nale

Accompagnamento 75,3 78,9 100,0 68,2 40,0 69,2
Assistenza infermieristica 1,3 3,9 0,5 1,3
Assistenza infermieristica di pronta reperibilità 18,2 13,2 40,0 8,2 10,7
Assistenza infermieristica diurna 71,4 26,3 60,0 20,5 30,0
Assistenza infermieristica notturna 29,9 7,9 40,0 1,5 8,7
Assistenza infermieristica programmata 0,0

Assistenza infermieristica solo reperibilità notturna 1,3 0,3

Assistenza medica 57,1 25,0 60,0 21,5 5,0 28,0
Assistenza medica di pronta reperibilità 32,5 11,8 40,0 14,4 16,3
Assistenza psicologica 45,5 50,0 80,0 31,8 25,0 37,9
Assistenza riabilitativa 51,9 44,7 60,0 34,9 20,0 38,9
Assistenza riabilitativa di pronta reperibilità 2,6 0,5
Assistenza socio-educativa 0,5 0,3
Assistenza tutelare diurna/aiuto alla persona 83,1 88,2 100,0 68,2 40,0 72,5
Assistenza tutelare notturna 85,7 68,4 80,0 3,1 32,6
Assistenza tutelare programmata 0,0
Attività culturali 48,1 53,9 60,0 56,4 37,5 52,4
Attività di animazione/socializzazione 87,0 92,1 100,0 89,7 70,0 87,8
Attività di controllo e sorveglianza 74,0 72,4 100,0 67,2 45,0 67,7
Attività di gruppo 0,0
Attività di socializzazione 1,0 2,5 0,8
Attività didattico-educative (formaz. 
scolastica/sostegno) 84,4 89,5 80,0 90,8 77,5 87,8

Attività fiosioterapiche 40,3 11,8 20,0 27,2 2,5 24,2
Attività ginnico/sportive 46,8 42,1 60,0 54,9 37,5 49,1
Attività occupazionali 41,6 35,5 60,0 43,1 85,0 45,8
Avviamento al lavoro
Consulenza legale
Cucina
Formazione professionale 19,5 13,2 40,0 17,4 27,5 18,3
Fornitura pasti/consegna 90,9 88,2 100,0 90,8 72,5 88,5
Lavanderia/guardaroba 90,9 86,8 100,0 50,8 15,0 62,6
Manutenzione 0,5 0,3
Mediazione culturale
Podologo 0,5 0,3
Pulizia e riordino camere/locali/abitazione 92,2 90,8 100,0 56,9 40,0 69,2
Pulizia generale/riordino spazi comuni 81,8 88,2 100,0 80,0 65,0 80,7
Reinserimento sociale 1,3 0,3
Responsabilità delle ammissioni 1,3 0,3
Segretariato sociale 35,1 44,7 60,0 25,1 15,0 30,3
Servizi amministrativi 67,5 46,1 80,0 61,0 52,5 58,8
Servizi di portierato/vigilanza
Telesoccorso 1,3 0,5 0,5
Trasporti 79,2 84,2 80,0 76,9 60,0 77,1
Vacanze estive 63,6 80,3 60,0 44,6 50,0 56,0
Vigilanza diurna
Vigilanza notturna

TIPOLOGIA PERSONALE

TIPOLOGIA PRESIDIO
SETTORE 
DISABILI
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10 – ANALISI PER SETTORE - ASSISTENZA DOMICILIARE. 
 
 

Tavola 10.1 – Assistenza domiciliare: servizi, utenti anziani e utenti disabili al 31.12. per provincia e distretto. 
 

ass % ass % ass % ass %

ALTA VAL TREBBIA - NURE 4                      49              0,4             5                0,3             1                0,4             55              0,4             
PIACENZA 8                      347            2,7             34              2,3             -             381            2,6             
VAL D'ARDA 17                    442            3,4             31              2,1             8                3,6             481            3,3             
VAL TIDONE 13                    149            1,2             34              2,3             11              4,9             194            1,3             

PIACENZA 42                    987            7,7             104            7,2             20              9,0             1.111         7,6             
FIDENZA 15                    397            3,1             34              2,3             3                1,3             434            3,0             
PARMA 5                      1.179         9,2             51              3,5             3                1,3             1.233         8,5             
SUD EST 25                    370            2,9             99              6,8             54              24,2           523            3,6             
VALTARO E VALCENO 11                    133            1,0             9                0,6             1                0,4             143            1,0             

PARMA 56                    2.079         16,2           193            13,3           61              27,4           2.333         16,0           
CASTELNUOVO MONTI 10                    241            1,9             17              1,2             2                0,9             260            1,8             
CORREGGIO 6                      150            1,2             4                0,3             -             154            1,1             
GUASTALLA 8                      202            1,6             22              1,5             2                0,9             226            1,6             
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) 8                      271            2,1             13              0,9             17              7,6             301            2,1             
REGGIO EMILIA 7                      529            4,1             45              3,1             2                0,9             576            4,0             
SCANDIANO 6                      264            2,1             50              3,4             10              4,5             324            2,2             

REGGIO EMILIA 45                    1.657         12,9           151            10,4           33              14,8           1.841         12,7           
CARPI 4                      199            1,5             23              1,6             1                0,4             223            1,5             
CASTELFRANCO EMILIA 6                      82              0,6             30              2,1             3                1,3             115            0,8             
MIRANDOLA 9                      301            2,3             35              2,4             3                1,3             339            2,3             
MODENA 1                      474            3,7             -             -             474            3,3             
PAVULLO 9                      75              0,6             47              3,2             4                1,8             126            0,9             
SASSUOLO 8                      237            1,8             62              4,3             2                0,9             301            2,1             
VIGNOLA 9                      223            1,7             32              2,2             18              8,1             273            1,9             

MODENA 46                    1.591         12,4           229            15,7           31              13,9           1.851         12,7           
BOLOGNA 1                      1.565         12,2           -             6                2,7             1.571         10,8           
CASALECCHIO DI RENO 9                      350            2,7             54              3,7             10              4,5             414            2,8             
IMOLA 10                    523            4,1             96              6,6             8                3,6             627            4,3             
PIANURA EST 15                    444            3,4             36              2,5             2                0,9             482            3,3             
PIANURA OVEST 6                      200            1,6             21              1,4             6                2,7             227            1,6             
PORRETTA TERME 12                    194            1,5             24              1,7             2                0,9             220            1,5             
SAN LAZZARO DI SAVENA 6                      289            2,2             17              1,2             1                0,4             307            2,1             

BOLOGNA 59                    3.565         27,7           248            17,1           35              15,7           3.848         26,4           
 FERRARA CENTRO-NORD 9                      227            1,8             49              3,4             4                1,8             280            1,9             
 FERRARA OVEST 6                      191            1,5             24              1,7             2                0,9             217            1,5             
 FERRARA SUD-EST 11                    103            0,8             16              1,1             -             119            0,8             

FERRARA 26                    521            4,0             89              6,1             6                2,7             616            4,2             
CESENA-VALLE SAVIO 4                      85              0,7             18              1,2             5                2,2             108            0,7             
FORLI' 10                    267            2,1             85              5,8             2                0,9             354            2,4             
RUBICONE 7                      135            1,0             23              1,6             7                3,1             165            1,1             

FORLI' CESENA 21                    487            3,8             126            8,7             14              6,3             627            4,3             
FAENZA 6                      313            2,4             28              1,9             -             341            2,3             
LUGO 9                      224            1,7             26              1,8             6                2,7             256            1,8             
RAVENNA 2                      643            5,0             88              6,1             17              7,6             748            5,1             

RAVENNA 17                    1.180         9,2             142            9,8             23              10,3           1.345         9,2             
AREA DI RICCIONE (RIM. SUD 14                    275            2,1             76              5,2             -             351            2,4             
AREA DI RIMINI (RIM. NORD) 7                      530            4,1             96              6,6             -             626            4,3             

RIMINI 21                    805            6,3             172            11,8           -             -             977            6,7             
REGIONE EMILIA ROMAGNA 333                  12.872       100,0         1.454         100,0         223            100,0         14.549       100,0         

PROVINCE E DISTRETTI

Totale utenti in assistenza 
domiciliareSERVIZI DI 

ASSISTENZA 
DOMICILIARE

Utenti anziani in 
assistenza domiciliare

Utenti disabili in 
assistenza domiciliare

Altri utenti in condizioni di 
difficoltà
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Tavola 10.2 – Utenti anziani in assistenza domiciliare per età, sesso e condizione (Autosufficienza, non 
autosufficienza e rimborsi oneri). 

 

Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine

AUTOSUFFICIENTI (senza corresp. 
oneri dal F.S.N, non certificati ASL) 135 123 189 251 214 379 521 1.184 1.059 1.937 2.996

NON AUTOSUFFICIENTI (con 
corresp. oneri dal F.S.N, certificati 
ASL)

58 69 317 375 427 584 1.070 2.260 1.872 3.288 5.160

NON AUTOSUFFICIENTI (senza 
corresp. oneri dal F.S.N, sia 
certificati ASL che non certificati 

48 72 229 327 259 541 929 2.137 1.465 3.077 4.542

Altro 26 22 12 13 4 18 19 60 61 113 174

TOTALE 267 286 747 966 904 1.522 2.539 5.641 4.457 8.415 12.872

CLASSI DI ETA'
TOTALE

TOTALETIPOLOGIA PRESIDIO < 65 > 8075 - 7965 - 74

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 10.1 – Ripartizione percentuale degli utenti anziani in assistenza domiciliare per condizione 
(Autosufficienza, non autosufficienza e rimborsi oneri). 

 

NON 
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Tavola 10.3 – Utenti anziani in assistenza domiciliare per età, sesso e condizione di vita (Autosufficienza, non 
autosufficienza e convivenza). 
 

Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine

AUTOSUFFICIENTI  (che vivono 
soli) 89 57 133 145 116 219 265 729 603 1.150 1.753

AUTOSUFFICIENTI  (conviventi con 
conigue anziano o altri anziani) 22 30 26 68 74 95 197 258 319 451 770

AUTOSUFFICIENTI (conviventi con 
i familiari) 24 36 30 38 24 65 59 197 137 336 473

NON AUTOSUFFICIENTI (che 
vivono soli) 48 54 214 293 193 528 638 2.104 1.093 2.979 4.072

NON AUTOSUFFICIENTI 
(conviventi con conigue anziano o 
altri anziani)

18 23 210 218 343 328 938 935 1.509 1.504 3.013

NON AUTOSUFFICIENTI 
(conviventi con i familiari) 40 64 122 191 150 269 423 1.358 735 1.882 2.617

Altro 26 22 12 13 4 18 19 60 61 113 174

TOTALE 267 286 747 966 904 1.522 2.539 5.641 4.457 8.415 12.872

TOTALE< 65 > 8075 - 7965 - 74TIPOLOGIA PRESIDIO

CLASSI DI ETA'
TOTALE

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 10.2 – Ripartizione percentuale degli utenti anziani in assistenza domiciliare per condizione 
(Autosufficienza, non autosufficienza e convivenza). 
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Tavola 10.4 – Utenti disabili in assistenza domiciliare per sesso e condizione. 
 

Utenti con 
handicap 

fisico

Utenti con 
handicap 

plurimo

Utenti con 
handicap 
psichico

Utenti con 
handicap 

sensoriale

Coinvolti in 
procedure 
penali o in 

custodia 
alternativa

Tossicodipe
ndenti e 
alcolisti

Gestanti e 
madri con 
bambini a 

carico

Con 
problemi 

familiari e 
relazionali, 
economici, 

abitativi

Altro

0 - 14 Maschi 16              17              13              2                48              7                -             -             -             23              30              
Femmine 8                7                3                -             18              10              -             -             -             22              32              

15 - 17 Maschi 9                10              14              -             33              -             -             -             1                1                2                
Femmine 5                5                1                -             11              -             -             -             -             -             -             

18 - 24 Maschi 20              18              16              6                60              -             1                -             3                3                7                
Femmine 14              15              12              -             41              -             -             -             1                2                3                

25 - 44 Maschi 147            47              43              5                242            -             10              -             8                1                19              
Femmine 114            33              56              6                209            -             4                4                16              2                26              

45 - 64 Maschi 228            68              111            8                415            -             20              -             31              12              63              
Femmine 226            47              99              5                377            -             3                3                30              5                41              

TOTALE Maschi 420            160            197            21              798            7                31              -             43              40              121            
Femmine 367            107            171            11              656            10              7                7                47              31              102            
TUTTI 787            267            368            32              1.454         17              38              7                90              71              223            

 CONDIZIONE UTENTI DISABILI 
TOTALE 
UTENTI 

DISABILI IN 
ASS. 

DOMICIL.

 CONDIZIONE DI DISAGIO ALTRI UTENTI 
TOTALE 
ALTRI 

UTENTI IN 
ASS. 

DOMIC.

ETA' SESSO

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 10.3 – Ripartizione percentuale degli utenti disabili e altra tipologia di utenza in assistenza domiciliare 
per condizione. 
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Tavola 10.5 – Movimento nel corso dell’anno di utenti anziani in assistenza domiciliare per età e sesso 
tasso di dimissione per mortalità (% deceduti su totale usciti). 
 

Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine

ACCOLTI 101 134 387 391 508 775 1.433 2.561 2.429 3.861 6.290

DIMESSI 53 64 172 195 216 377 633 1.325 1.074 1.961 3.035

DECEDUTI 19 24 99 64 170 184 654 879 942 1.151 2.093

% decessi su usciti 
[dec./(dim.+dec.)] 26,4        27,3        36,5        24,7        44,0        32,8        50,8        39,9        46,7        37,0        40,8        

TOTALE< 65 > 8075 - 7965 - 74TIPOLOGIA PRESIDIO

CLASSI DI ETA'
TOTALE

 
 
 
 
 

Tavola 10.6 – Movimento nel corso dell’anno di utenti disabili in assistenza domiciliare per età e sesso. 
 

ACCOLTI DIMESSI DECEDUTI ACCOLTI DIMESSI DECEDUTI

0 - 14 Maschi 6                        1                        -                    11                      5                        -                    
Femmine 2                        1                        1                        2                        2                        -                    

15 - 17 Maschi 9                        4                        -                    -                    1                        -                    
Femmine -                    -                    1                        2                        5                        -                    

18 - 24 Maschi 17                      10                      -                    2                        3                        -                    
Femmine 11                      4                        -                    1                        5                        -                    

25 - 44 Maschi 51                      18                      5                        12                      11                      -                    
Femmine 51                      28                      3                        8                        9                        -                    

45 - 64 Maschi 87                      36                      25                      26                      11                      4                        
Femmine 69                      31                      13                      30                      16                      4                        

TOTALE Maschi 170                   69                     30                     51                     31                     4                       
Femmine 133                   64                     18                     43                     37                     4                       
TUTTI GLI UTENTI 303                   133                   48                     94                     68                     8                       

 UTENTI DISABILI IN ASSISTENZA  DOMICILIARE  ALTRI UTENTI IN ASSISTENZA DOMICILIARE 

ETA' SESSO
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11 – ANALISI PER SETTORE - MINORI. 
 
 

Tavola 11.1 – Presidi per minori per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Comunità 
pronta 

accoglienza

Comunità di 
tipo familiare

Comunità 
educativa

Totale 
Residenziali Centro diurno

Centro diurno 
educativo - 
psicologico

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE 1                     1                     
PIACENZA 1                     1                     2                     4                     1                     2                 
VAL D'ARDA -                  4                     2                 
VAL TIDONE 1                     1                     6                     

PIACENZA 1                     2                     3                     6                     11                   -                  4                 
FIDENZA 2                     2                     1                     
PARMA 1                     3                     6                     10                   6                     4                 
SUD EST 2                     1                     3                     
VALTARO E VALCENO 1                     1                     2                     

PARMA 1                     8                     8                     17                   6                     1                     4                 
CASTELNUOVO MONTI 1                     1                     
CORREGGIO -                  1                 
GUASTALLA -                  1                 
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) -                  1                 
REGGIO EMILIA 3                     5                     8                     1                     1                 
SCANDIANO 1                     1                     

REGGIO EMILIA 3                     -                  7                     10                   1                     -                  4                 
CARPI -                  2                 
CASTELFRANCO EMILIA -                  1                 
MIRANDOLA 1                     1                     4                 
MODENA 1                     3                     6                     10                   3                     1                 
PAVULLO -                  
SASSUOLO 3                     3                     
VIGNOLA -                  

MODENA 1                     3                     10                   14                   3                     -                  8                 
BOLOGNA 3                     2                     10                   15                   2                     4                 
CASALECCHIO DI RENO 2                     2                     1                 
IMOLA 2                     4                     6                     6                 
PIANURA EST 1                     1                     3                 
PIANURA OVEST 1                     1                     1                 
PORRETTA TERME 1                     1                     2                     
SAN LAZZARO DI SAVENA -                  10               

BOLOGNA 3                     5                     19                   27                   2                     -                  25               
 FERRARA CENTRO-NORD 1                     2                     3                     1                     4                 
 FERRARA OVEST 1                     1                     2                 
 FERRARA SUD-EST 2                     2                     1                 

FERRARA -                  1                     5                     6                     1                     -                  7                 
CESENA-VALLE SAVIO 1                     2                     3                     1                     2                 
FORLI' 1                     3                     5                     9                     4                     10               
RUBICONE 1                     3                     4                     1                     5                 

FORLI' CESENA 2                     4                     10                   16                   6                     -                  17               
FAENZA 1                     1                     8                 
LUGO 1                     2                     3                     5                 
RAVENNA 2                     2                     4                     6                     7                 

RAVENNA 1                     2                     5                     8                     6                     -                  20               
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 1                     1                     11               
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 1                     2                     3                     3                     14               

RIMINI 1                     1                     2                     4                     3                     -                  25               
REGIONE EMILIA ROMAGNA 13                   26                   69                   108                 39                   1                     114             

Casa 
famiglia (tutti 

i presidi) (*)
PROVINCE E DISTRETTI

TIPOLOGIA PRESIDIO

 
 
 
(*) La Casa famiglia è una struttura socio assistenziale residenziale con capacità ricettiva di norma non superiore ai 6 

posti che accoglie persone con caratteristiche diverse prive di ambiente familiare idoneo; può ospitare minori. 
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Tavola 11.2 – Posti per minori per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Comunità 
pronta 

accoglienza

Comunità di 
tipo familiare

Comunità 
educativa

Totale 
Residenziali Centro diurno

Centro diurno 
educativo - 
psicologico

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE 6                     6                     
PIACENZA 10                   6                     19                   35                   28                   11               
VAL D'ARDA -                  97                   13               
VAL TIDONE 4                     4                     155                 

PIACENZA 10                   12                   23                   45                   280                 -                  24               
FIDENZA 12                   12                   8                     
PARMA 8                     20                   56                   84                   70                   23               
SUD EST 10                   6                     16                   
VALTARO E VALCENO 2                     6                     8                     

PARMA 8                     44                   68                   120                 70                   8                     23               
CASTELNUOVO MONTI 9                     9                     
CORREGGIO -                  3                 
GUASTALLA -                  6                 
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) -                  6                 
REGGIO EMILIA 23                   48                   71                   15                   9                 
SCANDIANO 10                   10                   

REGGIO EMILIA 23                   -                  67                   90                   15                   -                  24               
CARPI -                  24               
CASTELFRANCO EMILIA -                  6                 
MIRANDOLA 12                   12                   21               
MODENA 12                   12                   61                   85                   54                   5                 
PAVULLO -                  
SASSUOLO 34                   34                   
VIGNOLA -                  

MODENA 12                   12                   107                 131                 54                   -                  56               
BOLOGNA 26                   12                   85                   123                 21                   24               
CASALECCHIO DI RENO 24                   24                   5                 
IMOLA 9                     37                   46                   35               
PIANURA EST 9                     9                     26               
PIANURA OVEST 12                   12                   6                 
PORRETTA TERME 10                   7                     17                   
SAN LAZZARO DI SAVENA -                  59               

BOLOGNA 26                   31                   174                 231                 21                   -                  155             
 FERRARA CENTRO-NORD 3                     20                   23                   38                   20               
 FERRARA OVEST 6                     6                     12               
 FERRARA SUD-EST 25                   25                   8                 

FERRARA -                  3                     51                   54                   38                   -                  40               
CESENA-VALLE SAVIO 5                     14                   19                   25                   12               
FORLI' 12                   17                   70                   99                   50                   63               
RUBICONE 10                   32                   42                   45                   30               

FORLI' CESENA 22                   22                   116                 160                 120                 -                  105             
FAENZA 10                   10                   54               
LUGO 6                     18                   24                   41               
RAVENNA 16                   18                   34                   590                 42               

RAVENNA 6                     16                   46                   68                   590                 -                  137             
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 7                     7                     71               
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 6                     15                   21                   44                   127             

RIMINI 6                     7                     15                   28                   44                   -                  198             
REGIONE EMILIA ROMAGNA 113                 147                 667                 927                 1.232              8                     762             

PROVINCE E DISTRETTI
Casa 

famiglia (tutti 
i posti) (*)

TIPOLOGIA PRESIDIO

 
 
 

(*) Sono inseriti tutti i posti della casa famiglia perché non è possibile differenziarli per quelli destinati ai minori e 

quelli agli adulti. 
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Tavola 11.3 – Utenti al 31.12 in presidi per minori per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Comunità 
pronta 

accoglienza

Comunità di 
tipo familiare

Comunità 
educativa

Totale 
Residenziali Centro diurno

Centro diurno 
educativo - 
psicologico

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE 6                     6                     
PIACENZA 7                     6                     17                   30                   27                   4                 
VAL D'ARDA -                  93                   7                 
VAL TIDONE 3                     3                     155                 

PIACENZA 7                     12                   20                   39                   275                 -                  11               
FIDENZA 8                     8                     5                     
PARMA 6                     15                   51                   72                   64                   2                 
SUD EST 10                   4                     14                   
VALTARO E VALCENO 2                     6                     8                     

PARMA 6                     35                   61                   102                 64                   5                     2                 
CASTELNUOVO MONTI 9                     9                     
CORREGGIO -                  3                 
GUASTALLA -                  2                 
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) -                  9                 
REGGIO EMILIA 16                   44                   60                   15                   
SCANDIANO 10                   10                   

REGGIO EMILIA 16                   -                  63                   79                   15                   -                  14               
CARPI -                  8                 
CASTELFRANCO EMILIA -                  6                 
MIRANDOLA 11                   11                   22               
MODENA 10                   9                     56                   75                   52                   1                 
PAVULLO -                  
SASSUOLO 30                   30                   
VIGNOLA -                  

MODENA 10                   9                     97                   116                 52                   -                  37               
BOLOGNA 23                   11                   80                   114                 18                   4                 
CASALECCHIO DI RENO 23                   23                   -              
IMOLA 7                     36                   43                   13               
PIANURA EST 7                     7                     17               
PIANURA OVEST 9                     9                     3                 
PORRETTA TERME 9                     7                     16                   
SAN LAZZARO DI SAVENA -                  19               

BOLOGNA 23                   27                   162                 212                 18                   -                  56               
 FERRARA CENTRO-NORD 3                     17                   20                   35                   3                 
 FERRARA OVEST 5                     5                     3                 
 FERRARA SUD-EST 24                   24                   1                 

FERRARA -                  3                     46                   49                   35                   -                  7                 
CESENA-VALLE SAVIO 9                     13                   22                   29                   
FORLI' 20                   69                   89                   11                   30               
RUBICONE 10                   23                   33                   45                   7                 

FORLI' CESENA 10                   29                   105                 144                 85                   -                  37               
FAENZA 6                     6                     8                 
LUGO 5                     14                   19                   15               
RAVENNA 15                   18                   33                   631                 1                 

RAVENNA 5                     15                   38                   58                   631                 -                  24               
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 7                     7                     25               
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 1                     13                   14                   39                   19               

RIMINI 1                     7                     13                   21                   39                   -                  44               
REGIONE EMILIA ROMAGNA 78                   137                 605                 820                 1.214              5                     232             

Casa 
famiglia (solo 

minori 0-17 
anni) (*)

PROVINCE E DISTRETTI

TIPOLOGIA PRESIDIO

 
 
 

(*) I minori nelle case famiglia nel 2007 sono circa il 43% del totale degli utenti presenti al 31.12.2007 (totale utenti 

Case famiglia: 538 cfr.Tav.4.3). 
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Tavola 11.4 – Utenti assistiti nel corso dell’anno in presidi per minori per provincia, distretto e tipologia di 
presidio. 
 

Comunità 
pronta 

accoglienza

Comunità di 
tipo familiare

Comunità 
educativa

Totale 
Residenziali Centro diurno

Centro diurno 
educativo - 
psicologico

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE 10                   10                   
PIACENZA 54                   11                   33                   98                   27                   4                 
VAL D'ARDA -                  102                 11               
VAL TIDONE 5                     5                     199                 -              

PIACENZA 54                   21                   38                   113                 328                 -                  15               
FIDENZA 14                   14                   9                     -              
PARMA 73                   23                   60                   156                 70                   6                 
SUD EST 11                   9                     20                   -              
VALTARO E VALCENO 2                     13                   15                   -              

PARMA 73                   50                   82                   205                 70                   9                     6                 
CASTELNUOVO MONTI 17                   17                   -              
CORREGGIO -                  3                 
GUASTALLA -                  2                 
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) -                  14               
REGGIO EMILIA 19                   70                   89                   20                   6                 
SCANDIANO 11                   11                   -              

REGGIO EMILIA 19                   -                  98                   117                 20                   -                  25               
CARPI -                  8                 
CASTELFRANCO EMILIA -                  9                 
MIRANDOLA 33                   33                   40               
MODENA 124                 13                   108                 245                 71                   1                 
PAVULLO -                  -              
SASSUOLO 68                   68                   -              
VIGNOLA -                  -              

MODENA 124                 13                   209                 346                 71                   -                  58               
BOLOGNA 537                 11                   132                 680                 21                   6                 
CASALECCHIO DI RENO 51                   51                   -              
IMOLA 42                   59                   101                 34               
PIANURA EST 17                   17                   22               
PIANURA OVEST 15                   15                   6                 
PORRETTA TERME 18                   8                     26                   -              
SAN LAZZARO DI SAVENA -                  31               

BOLOGNA 537                 71                   282                 890                 21                   -                  99               
 FERRARA CENTRO-NORD 3                     44                   47                   41                   9                 
 FERRARA OVEST 5                     5                     4                 
 FERRARA SUD-EST 47                   47                   2                 

FERRARA -                  3                     96                   99                   41                   -                  7                 
CESENA-VALLE SAVIO 11                   25                   36                   29                   1                 
FORLI' 1                     33                   114                 148                 25                   35               
RUBICONE 20                   40                   60                   46                   8                 

FORLI' CESENA 21                   44                   179                 244                 100                 -                  44               
FAENZA 13                   13                   11               
LUGO 15                   16                   31                   17               
RAVENNA 17                   44                   61                   706                 1                 

RAVENNA 15                   17                   73                   105                 706                 -                  29               
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 7                     7                     28               
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 94                   19                   113                 49                   24               

RIMINI 94                   7                     19                   120                 49                   -                  52               
REGIONE EMILIA ROMAGNA 937                 226                 1.076              2.239              1.406              9                     350             

PROVINCE E DISTRETTI

Casa 
famiglia (solo 

minori 0-17 
anni)

TIPOLOGIA PRESIDIO
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Tavola 11.5 – Situazione MINORI al 31.12 in tutti i presidi regionali per età e tipologia e minori stranieri totali. 
 

0 - 2 3 - 5 6 - 10 11 - 14 15 - 17 > 18
DISABILI Centro socio-riabilitativo residenziale 6 5 11
DISABILI Gruppo appartamento 1 5 6
MINORI Comunità pronta accoglienza 1 6 6 8 52 5 78 34
MINORI Comunità di tipo familiare 20 12 27 34 32 12 137 41
MINORI Comunità educativa 2 9 66 148 358 22 605 268
IMMIGRATI Centri di accogli. abitativa per immigrati 60 92 141 96 67 456 438
MULTIUTENZA App. Accogli., temporanea donne-madri 23 30 18 10 2 83 41
MULTIUTENZA Casa della carità 14 8 1 3 5 31 24
MULTIUTENZA Casa famiglia 31 33 62 52 54 232 83
MULTIUTENZA Comunità madre-bambino 89 38 35 19 37 218 121
MULTIUTENZA A.Acc. temp. pers singole o nuclei famil. 5 18 11 5 2 41 28

TOTALE RESIDENZIALI 245 246 367 382 619 39 1.898 1.078
MINORI Centro diurno 316 561 285 52 1.214 327
MINORI Centro diurno educativo psicologico 1 3 1 5 1
DISABILI Centro socio-riabilitativo diurno 35 85 120
DISABILI Centro socio occupazionale 7 7

TOTALE SEMI RESIDENZIALI 0 0 316 597 380 53 1.346 328
SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE 128 46 174

TOTALE 
MINORI

di cui minori 
stranieriSETTORE TIPOLOGIA PRESIDIO

ETA'

 
 
 
NOTA. La Tavola presenta una panoramica trasversale su tutti i presidi e servizi dove sono presenti minori (anche con 
la famiglia). 
Nei presidi per Minori sono stati considerati anche utenti maggiorenni della classe > 18, in quanto in questi presidi 
sono presenti utenti, che, raggiunti la maggiore età, sono ancora in carico al presidio fino al raggiungimento 
dell’effettiva autonomia . 
 
 

Figura 11.1 – Percentuale Minori Stranieri nei presidi. 
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Tavola 11.6 – Utenti MINORI al 31.12 nei presidi regionali per MINORI e MULTIUTENZA e nei SERVIZI DI 
ASSISTENZA DOMICILIARE per condizione e tipologia di presidio. 
 

Comunità 
pronta 

accoglienz
a

Comunità 
di tipo 

familiare

Comunità 
educativa

Centro 
diurno

Centro 
diurno 

educativo 
psicologico

Appart. 
accogl. 

Temporan. 
donne 
madri

Casa della 
carità

Casa 
famiglia

Comunità 
madre 

bambino

Appart. 
accogl. 

temporan. 
Persone 

singole e/o 
nuclei 

familiari

Utenti con handicap fisico 1              4              6              1              8              38            

Utenti con handicap psichico 7              21            56            1              1              7              1              31            

Utenti con handicap plurimo 2              7              7              6              1              39            

Utenti con handicap sensoriale 1              1              1              2              

Coinvolti in procedure penali o in 
custodia alternativa 7              5              19            4              9              17            

Con problemi familiari e 
relazionali, economici, abitativi 65            116          551          717          5              78            22            195          166          41            1              

Gestanti e madri con bambini a 
carico 2              4              40            

Tossicodipendenti e alcoolisti

Altro 3              11            424          4              6              10            46            

TOTALE 78            137          605          1.214       5              83            31            232          218          41            174          

MULTIUTENZA

SERVIZI 
DI ASSI-
STENZA 
DOMICI-

LIARE

MINORI

TIPOLOGIA UTENZA

 
 

Figura 11.2 – Ripartizione percentuale dei minori per condizione (MINORI, MULTIUTENZA E ASS. DOM.). 
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Tavola 11.7 – Utenti MINORI al 31.12 nei presidi regionali per DISABILI per condizione e tipologia di presidio. 
 

Centro Socio 
Riabilitativo 

Residenziale

Gruppo 
appartamento

Centro Socio 
Riabilitativo 

diurno

Centro socio 
occupazionale num. %

Utenti con handicap fisico 3 5 8 5,6                  
Utenti con handicap psichico 1 3 46 4 54 37,5                
Utenti con handicap plurimo 7 3 68 3 81 56,3                
Utenti con handicap sensoriale -                 
Altro 1 1 0,7                  
TOTALE 11 6 120 7 144 100,0              

DISABILI TOTALE

TIPOLOGIA UTENZA

 
 
NOTA. Non sono presenti minori dei centri di accoglienza abitativa per immigrati perchè gli utenti immigrati non sono 
censiti secondo questa tipologia di condizione. 
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Tavola 11.8 – Movimento nel corso dell’anno degli utenti nei presidi per minori per età, sesso e tipologia di 
presidio e percentuale per classi di età (solo presidi per Minori). 
 
ACCOLTI 

Comunità di 
pronta 

accoglienza

perc. Classi 
di età

Comunità di 
tipo 

familiare

perc. Classi 
di età

Comunità 
educativa

perc. Classi 
di età

Centro 
diurno

perc. Classi 
di età

Centro 
diurno 

educativo 
psicologico

perc. Classi 
di età

0 - 2 MAS 8 1 9
FEM 3 6 1 10

totale anni 0 - 2 3 0,3             14 14,3           2 0,3             0 -             0 -             19
3 - 5 MAS 3 4 5 12

FEM 2 3 5 10
totale anni 3 - 5 5 0,6             7 7,1             10 1,6             0 -             0 -             22
6 - 10 MAS 40 11 40 80 171

FEM 22 7 25 64 118
totale anni 6 - 10 62 6,9             18 18,4           65 10,6           144 36,1           0 -             289
11 - 14 MAS 96 14 64 102 4 280

FEM 110 11 63 70 254
totale anni 11 - 14 206 23,0           25 25,5           127 20,7           172 43,1           4 44,4           534
15 - 17 MAS 421 20 291 43 2 777

FEM 154 9 80 30 2 275
totale anni 15 - 17 575 64,2           29 29,6           371 60,5           73 18,3           4 44,4           1.052
> 18 MAS 5 1 31 4 41

FEM 39 4 7 6 1 57
totale anni > 18 44 4,9             5 5,1             38 6,2             10 2,5             1 11,1           98
TOTALE MAS 565 58 432 229 6 1.290

FEM 330 40 181 170 3 724
TOTALE 895 100,0         98 100,0         613 100,0         399 100,0         9 100,0         2.014

SESSOETA' TOTALE 
ACCOLTI

 TIPOLOGIA 

 
 
 
 
 
DIMESSI 

Comunità di 
pronta 

accoglienza

perc. Classi 
di età

Comunità di 
tipo 

familiare

perc. Classi 
di età

Comunità 
educativa

perc. Classi 
di età

Centro 
diurno

perc. Classi 
di età

Centro 
diurno 

educativo 
psicologico

perc. Classi 
di età

0 - 2 MAS 6 3 9
FEM 2 1 1 4

totale anni 0 - 2 2 0,2             7 7,9             4 0,8             0 -             0 -             13
3 - 5 MAS 1 3 4 8

FEM 2 2 6 2 12
totale anni 0 - 2 3 0,3             5 5,6             10 2,1             2 1,0             0 -             20
6 - 10 MAS 40 12 17 18 87

FEM 19 6 18 30 73
totale anni 0 - 2 59 6,9             18 20,2           35 7,4             48 25,0           0 -             160
11 - 14 MAS 96 9 42 45 3 195

FEM 105 9 35 39 188
totale anni 0 - 2 201 23,4           18 20,2           77 16,3           84 43,8           3 75,0           383
15 - 17 MAS 415 19 211 28 1 674

FEM 143 12 64 18 237
totale anni 0 - 2 558 65,0           31 34,8           275 58,4           46 24,0           1 25,0           911
> 18 MAS 1 4 50 6 61

FEM 35 6 20 6 67
totale anni 0 - 2 36 4,2             10 11,2           70 14,9           12 6,3             0 -             128
TOTALE MAS 553 53 327 97 4 1.034

FEM 306 36 144 95 0 581
TOTALE 859 100,0         89 100,0         471 100,0         192 100,0         4 100,0         1.615

ETA' SESSO TOTALE 
DIMESSI

 TIPOLOGIA 
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Tavola 11.9 – Minori usciti da ogni tipologia di presidio residenziale per destinazione (valori assoluti). 
 

Tipologia e Destinazione
adottati da 
un nucleo 
familiare

affidati ad un 
nucleo 

familiare

completa-
mento 

progetto

destinazione 
ignota

resi 
autonomi 

(anche per i 
minori usciti 

col proprio 
nucleo 

familiare)

rientrati nella 
famiglia di 

origine
rimpatriati

trasferiti in 
altre 

strutture 
assistenz.

TUTTI I 
MINORI 
USCITI

Disabili - Centro S.R.Residenziale 3              1              4              
Disabili -  Gruppo appartamento 2              2              
Disabili - Centro S.R.diurno 2              3              5              
Minori - Comunità pronta accoglienza 4              2              581          5              44            191          827          
Minori - Comunità di tipo familiare 6              7              30            3              19            15            80            
Minori - Comunità educativa 5              26            -           127          56            126          6              82            428          
Minori - Centro diurno 1              79            105          5              190          
Immigrati - Centri di accoglienza abitativa 3              119          16            3              9              150          
Multiutenza - App.acc.Temp.donne-madri 3              110          38            13            1              19            184          
Multiutenza - Casa famiglia 5 12 1 11 13 28 26 96            
Multiutenza - Com. madre-bambino 4 17 6 31 84 5 38 185          
Multiutenza - App.acc.Temp.singoli-nuclei 48 9 11 68            
TOTALE 24            71            1              913          353          451          15            391          2.219        
 

Tavola 11.10 – Minori usciti da ogni tipologia di presidio residenziale per destinazione (percentuali per colonna). 
 

Tipologia e Destinazione
adottati da 
un nucleo 
familiare

affidati ad un 
nucleo 

familiare

completa-
mento 

progetto

destinazione 
ignota

resi 
autonomi 

(anche per i 
minori usciti 

col proprio 
nucleo 

familiare)

rientrati nella 
famiglia di 

origine
rimpatriati

trasferiti in 
altre 

strutture 
assistenz.

TUTTI I 
MINORI 
USCITI

Disabili - Centro S.R.Residenziale -          -          -          -          -          0,7          -          0,3          0,2          
Disabili -  Gruppo appartamento -          -          -          -          -          -          -          0,5          0,1          
Disabili - Centro S.R.diurno -          -          -          -          -          0,4          -          0,8          0,2          
Minori - Comunità pronta accoglienza 16,7        2,8          -          63,6        1,4          9,8          -          48,8        37,3        
Minori - Comunità di tipo familiare 25,0        9,9          -          3,3          0,8          4,2          -          3,8          3,6          
Minori - Comunità educativa 20,8        36,6        -          13,9        15,9        27,9        40,0        21,0        19,3        
Minori - Centro diurno -          1,4          -          -          22,4        23,3        -          1,3          8,6          
Immigrati - Centri di accoglienza abitativa -          4,2          -          -          33,7        3,5          20,0        2,3          6,8          
Multiutenza - App.acc.Temp.donne-madri -          4,2          -          12,0        10,8        2,9          6,7          4,9          8,3          
Multiutenza - Casa famiglia 20,8        16,9        100,0      1,2          3,7          6,2          -          6,6          4,3          
Multiutenza - Com. madre-bambino 16,7        23,9        -          0,7          8,8          18,6        33,3        9,7          8,3          
Multiutenza - App.acc.Temp.singoli-nuclei -          -          -          5,3          2,5          2,4          -          -          3,1          
TOTALE 100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0       
 

Tavola 11.11 – Minori usciti da ogni tipologia di presidio residenziale per destinazione (percentuali per riga). 
 

Tipologia e Destinazione
adottati da 
un nucleo 
familiare

affidati ad un 
nucleo 

familiare

completa-
mento 

progetto

destinazione 
ignota

resi 
autonomi 

(anche per i 
minori usciti 

col proprio 
nucleo 

familiare)

rientrati nella 
famiglia di 

origine
rimpatriati

trasferiti in 
altre 

strutture 
assistenz.

TUTTI I 
MINORI 
USCITI

Disabili - Centro S.R.Residenziale -          -          -          -          -          75,0        -          25,0        100,0      
Disabili -  Gruppo appartamento -          -          -          -          -          -          -          100,0      100,0      
Disabili - Centro S.R.diurno -          -          -          -          -          40,0        -          60,0        100,0      
Minori - Comunità pronta accoglienza 0,5          0,2          -          70,3        0,6          5,3          -          23,1        100,0      
Minori - Comunità di tipo familiare 7,5          8,8          -          37,5        3,8          23,8        -          18,8        100,0      
Minori - Comunità educativa 1,2          6,1          -          29,7        13,1        29,4        1,4          19,2        100,0      
Minori - Centro diurno -          0,5          -          -          41,6        55,3        -          2,6          100,0      
Immigrati - Centri di accoglienza abitativa -          2,0          -          -          79,3        10,7        2,0          6,0          100,0      
Multiutenza - App.acc.Temp.donne-madri -          1,6          -          59,8        20,7        7,1          0,5          10,3        100,0      
Multiutenza - Casa famiglia 5,2          12,5        1,0          11,5        13,5        29,2        -          27,1        100,0      
Multiutenza - Com. madre-bambino 2,2          9,2          -          3,2          16,8        45,4        2,7          20,5        100,0      
Multiutenza - App.acc.Temp.singoli-nuclei -          -          -          70,6        13,2        16,2        -          -          100,0      
TOTALE 1,1          3,2          0,0          41,1        15,9        20,3        0,7          17,6        100,0       
 
(*) Si deve intendere come destinazione ignota al presidio, in quanto il presidio non è sempre a conoscenza della prosecuzione del 
progetto educativo del minore e quindi lo comprende in questa categoria.  
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Tavola 11.12 – Totale minori al 31.12 in strutture regionali e minori con decreto di adottabilità. 
 

TIPOLOGIE Maschi Femmine Totale

Minori al 
31.12 totali 

(per le 
tipologie 
indicate)

% minori con decreto di 
adottabilità

Disabili - Centro socio-riabilitativo diurno 1                   1                   120               0,8                                     

Minori - Comunità di pronta accoglienza 1                   1                   2                   78                 2,6                                     

Minori - Comunità di tipo familiare 4                   1                   5                   137               3,6                                     

Minori - Comunità educativa 3                   3                   605               0,5                                     

Multiutenza - Appartamento accoglienza temporanea donne - madri 2                   2                   83                 2,4                                     

Multiutenza - Casa famiglia 4                   8                   12                 232               5,2                                     

Multiutenza - Comunità madre bambino 1                   1                   218               0,5                                     

TUTTE LE STRUTTURE 12                 14                 26                 1.473            1,8                                      
 
 

Tavola 11.13 – Personale (NUMERO OPERATORI) operante nei presidi per minori. 
 

Comunità di 
pronta 

accoglienza

Comunità di 
tipo 

familiare

Comunità 
educativa

Centro 
diurno

Centro 
diurno 

educativo 
psicologico

coordinatore responsabile della struttura 16              25              69              31              1                142            
sociologi -             1                2                -             -             3                
assistenti sociali 3                -             3                8                -             14              
pedagogisti 1                2                16              7                -             26              
psicologi 10              20              39              6                -             75              
responsabili attività assistenziali (R.A.A.) -             1                1                6                -             8                
operatori socio-sanitari (O.S.S.) -             1                5                1                -             7                
addetti all'assistenza (A.d.B. con attestato regionale) 4                1                4                -             -             9                
addetti all'assistenza (A.d.B. senza attestato regionale) 17              4                9                -             -             30              
educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Pedagogia/Scienze della Formazione) 24              6                128            41              -             199            

educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e 
Chirurgia ex DM Sanità 520/98) 3                2                11              5                -             21              

educatori professionali (con attestato regionale) 11              30              121            40              -             202            
educatori senza attestato regionale/diploma specifico 20              14              103            17              1                155            
insegnanti ed altri addetti alla formazione 1                2                4                35              -             42              
animatori sociali (con attestato regionale) -             1                2                -             -             3                
animatori (senza attestato regionale) 1                12              13              16              -             42              
mediatori culturali / operatori interculturali 6                3                11              -             -             20              
animatori -             
neuropsichiatri 1                -             1                -             -             2                
medici 1                -             11              -             -             12              
logopedisti -             
infermieri (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e Chirurgia ex 
DM Sanità 739/94 o equipollente) -             

infermieri generici 1                1                2                -             -             4                
assistenti sanitari -             
fisioterapisti (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e Chirurgia 
ex DM Sanità 741/94 o equipollente) -             

massofisioterapisti (con attestato/diploma rilasciato ai sensi della L. 403/1971) -             

altri operatori della riabilitazione -             
podologi -             
fisioterapisti / massofisioterapisti -             
personale direttivo 5                4                14              2                -             25              
personale amministrativo 2                12              33              11              -             58              
addetti ai servizi generali (cucina, lavanderia, pulizie) 15              23              69              20              -             127            
addetti alla manutenzione -             15              10              8                -             33              
addetti alla vigilanza 10              1                11              -             -             22              
autisti -             -             1                1                -             2                
obiettori -             
operatori servizio civile 1                2                33              3                -             39              
altro (comprende i volontari che svolgono più mansioni) 7                87              122            45              -             261            
TOTALE 160            270            848            303            2                1.583         

TIPOLOGIA PERSONALE

TIPOLOGIA PRESIDIO

SETTORE 
MINORI
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Tavola 11.14 – Personale (ADDETTI EQUIVALENTI) operante nei presidi per minori. 
 

Comunità di 
pronta 

accoglienza

Comunità di 
tipo 

familiare

Comunità 
educativa

Centro 
diurno

Centro 
diurno 

educativo 
psicologico

coordinatore responsabile della struttura 12,1           17,8           61,9           15,3           0,1             107            
sociologi -             0,4             1,6             -             -             2                
assistenti sociali 1,1             -             1,8             0,6             -             4                
pedagogisti 0,3             0,1             9,9             0,9             -             11              
psicologi 5,3             2,7             22,8           2,7             -             33              
responsabili attività assistenziali (R.A.A.) -             4,7             0,1             5,3             -             10              
operatori socio-sanitari (O.S.S.) -             1,1             5,0             0,1             -             6                
addetti all'assistenza (A.d.B. con attestato regionale) 2,6             1,1             2,4             -             -             6                
addetti all'assistenza (A.d.B. senza attestato regionale) 12,9           2,9             9,2             -             -             25              
educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Pedagogia/Scienze della Formazione) 19,8           3,9             119,8         25,7           -             169            

educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e 
Chirurgia ex DM Sanità 520/98) 2,7             5,3             9,9             0,3             -             18              

educatori professionali (con attestato regionale) 5,2             52,3           126,7         29,4           -             214            
educatori senza attestato regionale/diploma specifico 13,2           15,2           81,0           13,4           1,0             124            
insegnanti ed altri addetti alla formazione 0,3             0,3             5,1             12,2           -             18              
animatori sociali (con attestato regionale) -             0,7             0,8             -             -             2                
animatori (senza attestato regionale) 0,3             6,3             4,1             3,1             -             14              
mediatori culturali / operatori interculturali 6,1             2,3             9,6             -             -             18              
animatori -             -             -             -             -             -             
neuropsichiatri 0,1             -             0,1             -             -             0                
medici 0,0             -             1,2             -             -             1                
logopedisti -             -             -             -             -             -             
infermieri (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e Chirurgia ex 
DM Sanità 739/94 o equipollente) -             -             -             -             -             -             

infermieri generici 0,2             0,3             0,8             -             -             1                
assistenti sanitari -             -             -             -             -             -             
fisioterapisti (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e Chirurgia 
ex DM Sanità 741/94 o equipollente) -             -             -             -             -             -             

massofisioterapisti (con attestato/diploma rilasciato ai sensi della L. 403/1971) -             -             -             -             -             -             

altri operatori della riabilitazione -             -             -             -             -             -             
podologi -             -             -             -             -             -             
fisioterapisti / massofisioterapisti -             -             -             -             -             -             
personale direttivo 3,0             3,3             7,8             0,4             -             15              
personale amministrativo 0,7             7,8             11,4           2,4             -             22              
addetti ai servizi generali (cucina, lavanderia, pulizie) 8,3             8,7             54,0           5,6             -             77              
addetti alla manutenzione -             4,8             1,6             0,7             -             7                
addetti alla vigilanza 9,8             0,7             9,4             -             -             20              
autisti -             -             0,4             0,1             -             1                
obiettori -             -             -             -             -             -             
operatori servizio civile 0,4             1,6             24,0           1,8             -             28              
altro (comprende i volontari che svolgono più mansioni) 2,6             24,5           15,7           5,6             -             48              
TOTALE 107            169            598            126            1                1.001         

TIPOLOGIA PERSONALE

TIPOLOGIA PRESIDIO

SETTORE 
MINORI

 
 
NOTA. Per addetti equivalenti si intende il rapporto fra il totale ore settimanali per tutti gli addetti di ogni tipologia 

personale e 36, assumendo che ogni addetto lavori in media 36 ore a settimana. 

Il confronto basato sul numero di ‘Addetti equivalenti’ è più significativo per valutare l’assistenza fornita all’utente in 

quanto viene eliminata l’influenza degli addetti che lavorano part time.  
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Tavola 11.15 – Presidi in percentuale in cui vengono erogate le prestazioni, per tipologia di presidio. 
 

Comunità di 
pronta 

accoglienza

Comunità di 
tipo familiare

Comunità 
educativa Centro diurno

Centro diurno 
educativo 

psicologico

Accompagnamento 69,2 65,4 88,1 59,5 100,0 75,0
Assistenza infermieristica
Assistenza infermieristica di pronta reperibilità
Assistenza infermieristica diurna
Assistenza infermieristica notturna
Assistenza infermieristica programmata
Assistenza infermieristica solo reperibilità notturna
Assistenza medica 46,2 34,6 40,3 5,4 30,6
Assistenza medica di pronta reperibilità
Assistenza psicologica 53,8 57,7 65,7 45,9 100,0 58,3
Assistenza riabilitativa 30,8 15,4 16,4 8,1 15,3
Assistenza riabilitativa di pronta reperibilità
Assistenza socio-educativa 84,6 92,3 97,0 97,3 100,0 95,1
Assistenza tutelare diurna/aiuto alla persona
Assistenza tutelare notturna
Assistenza tutelare programmata
Attività culturali 46,2 65,4 70,1 62,2 100,0 65,3
Attività di animazione/socializzazione 69,2 80,8 86,6 94,6 100,0 86,1
Attività di controllo e sorveglianza 84,6 57,7 86,6 40,5 68,8
Attività di gruppo
Attività di socializzazione
Attività didattico-educative (formaz. scolastica/sostegno) 69,2 73,1 82,1 78,4 100,0 78,5
Attività fiosioterapiche
Attività ginnico/sportive 53,8 30,8 44,8 37,8 100,0 41,7
Attività occupazionali 46,2 23,1 38,8 16,2 100,0 31,3
Avviamento al lavoro
Consulenza legale
Cucina
Formazione professionale 30,8 11,5 20,9 16,2 18,8
Fornitura pasti/consegna 84,6 80,8 92,5 64,9 81,9
Lavanderia/guardaroba 100,0 84,6 94,0 40,5 78,5
Manutenzione 1,5 0,7
Mediazione culturale 38,5 38,5 43,3 40,5 41,0
Podologo
Pulizia e riordino camere/locali/abitazione 92,3 84,6 95,5 51,4 81,3
Pulizia generale/riordino spazi comuni 92,3 84,6 92,5 70,3 84,7
Reinserimento sociale
Responsabilità delle ammissioni
Segretariato sociale 46,2 34,6 43,3 40,5 41,0
Servizi amministrativi 76,9 69,2 88,1 73,0 79,2
Servizi di portierato/vigilanza
Telesoccorso 1,5 0,7
Trasporti 84,6 76,9 91,0 67,6 100,0 81,9
Vacanze estive 61,5 76,9 86,6 51,4 100,0 73,6
Vigilanza diurna
Vigilanza notturna

TIPOLOGIA PRESTAZIONI

TIPOLOGIA PRESIDIO

SETTORE 
MINORI
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12 – ANALISI PER SETTORE - IMMIGRATI. 
 
 

Tavola 12.1 – Centri di accoglienza abitativa per immigrati: presidi, posti e utenti al 31.12 e nel corso dell’anno, 
per provincia e distretti. 
 

Presidi Posti Utenti al 31.12 Utenti assistiti nel 
corso dell'anno

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE
PIACENZA 1 32 31 50
VAL D'ARDA
VAL TIDONE

PIACENZA 1 32 31 50
FIDENZA 2 13 14 33
PARMA 4 60 51 128
SUD EST 2 13 12 21
VALTARO E VALCENO

PARMA 8 86 77 182
CASTELNUOVO MONTI
CORREGGIO 1 10 7 7
GUASTALLA
MONTECCHIO (VAL D'ENZA)
REGGIO EMILIA 4 96 95 177
SCANDIANO 1 28 19 23

REGGIO EMILIA 6 134 121 207
CARPI 1 25 26 32
CASTELFRANCO EMILIA
MIRANDOLA 7 43 20 71
MODENA 22 166 130 195
PAVULLO
SASSUOLO 1 9 8 8
VIGNOLA 2 15 15 15

MODENA 33 258 199 321
BOLOGNA 102 1.092 884 1.310
CASALECCHIO DI RENO 19 133 132 185
IMOLA 4 39 35 57
PIANURA EST 11 157 135 174
PIANURA OVEST 9 82 53 69
PORRETTA TERME 2 11 6 11
SAN LAZZARO DI SAVENA 5 42 36 50

BOLOGNA 152 1.556 1.281 1.856
 FERRARA CENTRO-NORD 1 30 24 59
 FERRARA OVEST 1 30 20 109
 FERRARA SUD-EST

FERRARA 2 60 44 168
CESENA-VALLE SAVIO
FORLI' 1 10 5 13
RUBICONE 1 8 8 8

FORLI' CESENA 2 18 13 21
FAENZA
LUGO 1 12 9 9
RAVENNA 7 105 105 137

RAVENNA 8 117 114 146
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 4 99 91 91
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD)

RIMINI 4 99 91 91
REGIONE EMILIA ROMAGNA 216 2.360 1.971 3.042

PROVINCE E DISTRETTI
Centri di accoglienza abitativa per immigrati
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Tavola 12.2 – Utenti al 31.12. in centri di accoglienza abitativa per immigrati per sesso e età. 
 

maschi % maschi femmine % f emmine

0 - 2 28 46,7 32 53,3 60
3 - 5 51 55,4 41 44,6 92
6 - 10 68 48,2 73 51,8 141
11 - 14 54 56,3 42 43,8 96
15 - 17 43 64,2 24 35,8 67
18 - 24 132 68,8 60 31,3 192
25 - 44 719 77,2 212 22,8 931
45 - 64 313 85,1 55 14,9 368
65 - 74 17 73,9 6 26,1 23
> 75 1 100,0 0,0 1
TOTALE 1.426 72,3 545 27,7 1.971

 SESSO 
ETA' TOTALE UTENTI

 
 
 
 
 
 

Figura 12.1 – Distribuzione percentuale degli utenti presenti nei centri di accoglienza abitativa per immigrati dai 
principali paesi di provenienza (% sul totale). 
 

22,7

12,4

11,7

11,2

7,4

6,2

4,7

Marocco

Senegal

Jugoslavia (Serbia-Montenegro)

Romania

Pakistan

Tunisia

Eritrea

 
 
NOTA. Sono presenti, inoltre, pochi utenti da numerosi altri paesi. Nei centri di accoglienza abitativa è presente anche 
una piccola percentuale di utenti italiani in condizioni di disagio (circa 3%). 
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13 – ANALISI PER SETTORE - MULTIUTENZA. 
 
 
 

Tavola 13.1 – Presidi per multiutenza per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Appart.nto 
accoglienza 
temporanea 
donne madri

Casa della 
carità Casa famiglia Comunità 

madre bambino

Appart.nto 
accoglienza 
temporanea 

persone singole 
o nuclei 
familiari

TOTALE

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE -                  
PIACENZA 2                     1                     2                     1                     5                     11                   
VAL D'ARDA 1                     2                     3                     
VAL TIDONE -                  

PIACENZA 3                     1                     4                     1                     5                     14                   
FIDENZA 1                     1                     
PARMA 7                     4                     4                     2                     17                   
SUD EST 1                     1                     1                     3                     
VALTARO E VALCENO 2                     2                     

PARMA 10                   1                     4                     5                     3                     23                   
CASTELNUOVO MONTI 1                     1                     
CORREGGIO 1                     1                     
GUASTALLA 1                     1                     2                     
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) 1                     1                     
REGGIO EMILIA 1                     1                     2                     4                     
SCANDIANO 1                     1                     2                     

REGGIO EMILIA 1                     2                     4                     2                     2                     11                   
CARPI 2                     1                     3                     
CASTELFRANCO EMILIA 1                     1                     
MIRANDOLA 4                     4                     
MODENA 1                     3                     4                     
PAVULLO -                  
SASSUOLO -                  
VIGNOLA 1                     1                     

MODENA -                  -                  8                     5                     -                  13                   
BOLOGNA 2                     4                     4                     6                     16                   
CASALECCHIO DI RENO 1                     1                     
IMOLA 6                     1                     7                     
PIANURA EST 3                     1                     1                     5                     
PIANURA OVEST 1                     1                     1                     3                     
PORRETTA TERME -                  
SAN LAZZARO DI SAVENA 10                   2                     12                   

BOLOGNA 2                     5                     25                   10                   2                     44                   
 FERRARA CENTRO-NORD 6                     4                     1                     4                     15                   
 FERRARA OVEST 2                     2                     
 FERRARA SUD-EST 1                     1                     

FERRARA 6                     -                  7                     1                     4                     18                   
CESENA-VALLE SAVIO 2                     1                     3                     
FORLI' 10                   2                     12                   
RUBICONE 5                     5                     

FORLI' CESENA -                  -                  17                   3                     -                  20                   
FAENZA 1                     8                     9                     
LUGO 5                     5                     
RAVENNA 1                     7                     8                     

RAVENNA 1                     1                     20                   -                  -                  22                   
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 11                   1                     12                   
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 1                     1                     14                   1                     17                   

RIMINI 1                     1                     25                   2                     -                  29                   
REGIONE EMILIA ROMAGNA 24                   11                   114                 29                   16                   194                 

TIPOLOGIA PRESIDIO

PROVINCE E DISTRETTI
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Tavola 13.2 – Posti per multiutenza per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Appart.nto 
accoglienza 
temporanea 
donne madri

Casa della 
carità Casa famiglia Comunità 

madre bambino

Appart.nto 
accoglienza 
temporanea 

persone singole 
o nuclei 
familiari

TOTALE

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE -                  
PIACENZA 30                   13                   11                   11                   53                   118                 
VAL D'ARDA 8                     13                   21                   
VAL TIDONE -                  

PIACENZA 38                   13                   24                   11                   53                   139                 
FIDENZA 4                     4                     
PARMA 88                   23                   52                   6                     169                 
SUD EST 18                   17                   11                   46                   
VALTARO E VALCENO 10                   10                   

PARMA 102                 18                   23                   69                   17                   229                 
CASTELNUOVO MONTI 18                   18                   
CORREGGIO 3                     3                     
GUASTALLA 6                     16                   22                   
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) 6                     6                     
REGGIO EMILIA 12                   9                     40                   61                   
SCANDIANO 20                   4                     24                   

REGGIO EMILIA 12                   38                   24                   40                   20                   134                 
CARPI 24                   6                     30                   
CASTELFRANCO EMILIA 6                     6                     
MIRANDOLA 21                   21                   
MODENA 5                     34                   39                   
PAVULLO -                  
SASSUOLO -                  
VIGNOLA 16                   16                   

MODENA -                  -                  56                   56                   -                  112                 
BOLOGNA 22                   108                 24                   168                 322                 
CASALECCHIO DI RENO 5                     5                     
IMOLA 35                   40                   75                   
PIANURA EST 26                   20                   6                     52                   
PIANURA OVEST 20                   6                     11                   37                   
PORRETTA TERME -                  
SAN LAZZARO DI SAVENA 59                   12                   71                   

BOLOGNA 22                   128                 155                 211                 46                   562                 
 FERRARA CENTRO-NORD 37                   20                   6                     15                   78                   
 FERRARA OVEST 12                   12                   
 FERRARA SUD-EST 8                     8                     

FERRARA 37                   -                  40                   6                     15                   98                   
CESENA-VALLE SAVIO 12                   15                   27                   
FORLI' 63                   11                   74                   
RUBICONE 30                   30                   

FORLI' CESENA -                  -                  105                 26                   -                  131                 
FAENZA 6                     54                   60                   
LUGO 41                   41                   
RAVENNA 186                 42                   228                 

RAVENNA 6                     186                 137                 -                  -                  329                 
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 71                   14                   85                   
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 10                   50                   127                 8                     195                 

RIMINI 10                   50                   198                 22                   -                  280                 
REGIONE EMILIA ROMAGNA 227                 433                 762                 441                 151                 2.014              

PROVINCE E DISTRETTI

TIPOLOGIA PRESIDIO
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Tavola 13.3 – Utenti al 31.12 nei presidi di multiutenza per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Appart.nto 
accoglienza 
temporanea 
donne madri

Casa della 
carità Casa famiglia Comunità 

madre bambino

Appart.nto 
accoglienza 
temporanea 

persone singole 
o nuclei 
familiari

TOTALE

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE -                  
PIACENZA 7                     8                     7                     6                     32                   60                   
VAL D'ARDA 5                     12                   17                   
VAL TIDONE -                  

PIACENZA 12                   8                     19                   6                     32                   77                   
FIDENZA 7                     7                     
PARMA 71                   17                   55                   2                     145                 
SUD EST 13                   11                   7                     31                   
VALTARO E VALCENO 11                   11                   

PARMA 89                   13                   17                   66                   9                     194                 
CASTELNUOVO MONTI 11                   11                   
CORREGGIO 4                     4                     
GUASTALLA 3                     10                   13                   
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) 9                     9                     
REGGIO EMILIA 8                     4                     71                   83                   
SCANDIANO 20                   2                     22                   

REGGIO EMILIA 8                     31                   20                   71                   12                   142                 
CARPI 11                   10                   21                   
CASTELFRANCO EMILIA 6                     6                     
MIRANDOLA 23                   23                   
MODENA 1                     31                   32                   
PAVULLO -                  
SASSUOLO -                  
VIGNOLA 15                   15                   

MODENA -                  -                  41                   56                   -                  97                   
BOLOGNA 22                   106                 16                   112                 256                 
CASALECCHIO DI RENO 4                     4                     
IMOLA 18                   43                   61                   
PIANURA EST 22                   10                   6                     38                   
PIANURA OVEST 18                   3                     11                   32                   
PORRETTA TERME -                  
SAN LAZZARO DI SAVENA 37                   15                   52                   

BOLOGNA 22                   124                 100                 148                 49                   443                 
 FERRARA CENTRO-NORD 30                   17                   2                     14                   63                   
 FERRARA OVEST 9                     9                     
 FERRARA SUD-EST 2                     2                     

FERRARA 30                   -                  28                   2                     14                   74                   
CESENA-VALLE SAVIO 6                     15                   21                   
FORLI' 42                   12                   54                   
RUBICONE 22                   22                   

FORLI' CESENA -                  -                  70                   27                   -                  97                   
FAENZA 4                     32                   36                   
LUGO 31                   31                   
RAVENNA 184                 30                   214                 

RAVENNA 4                     184                 93                   -                  -                  281                 
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 53                   14                   67                   
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 9                     50                   97                   8                     164                 

RIMINI 9                     50                   150                 22                   -                  231                 
REGIONE EMILIA ROMAGNA 174                 410                 538                 398                 116                 1.636              

PROVINCE E DISTRETTI

TIPOLOGIA PRESIDIO
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Tavola 13.4 – Utenti assistiti nel corso dell’anno nei presidi di multiutenza per provincia, distretto e tipologia di 
presidio. 
 

Appart.nto 
accoglienza 
temporanea 
donne madri

Casa della 
carità Casa famiglia Comunità 

madre bambino

Appart.nto 
accoglienza 
temporanea 

persone singole 
o nuclei 
familiari

TOTALE

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE -                  
PIACENZA 48                   8                     8                     19                   68                   151                 
VAL D'ARDA 7                     18                   25                   
VAL TIDONE -                  

PIACENZA 55                   8                     26                   19                   68                   176                 
FIDENZA 7                     7                     
PARMA 244                 29                   100                 214                 587                 
SUD EST 13                   24                   13                   50                   
VALTARO E VALCENO 13                   13                   

PARMA 264                 13                   29                   124                 227                 657                 
CASTELNUOVO MONTI 13                   13                   
CORREGGIO 4                     4                     
GUASTALLA 5                     10                   15                   
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) 14                   14                   
REGGIO EMILIA 18                   14                   114                 146                 
SCANDIANO 20                   2                     22                   

REGGIO EMILIA 18                   33                   37                   114                 12                   214                 
CARPI 11                   23                   34                   
CASTELFRANCO EMILIA 9                     9                     
MIRANDOLA 41                   41                   
MODENA 1                     77                   78                   
PAVULLO -                  
SASSUOLO -                  
VIGNOLA 19                   19                   

MODENA -                  -                  62                   119                 -                  181                 
BOLOGNA 48                   462                 28                   255                 793                 
CASALECCHIO DI RENO 7                     7                     
IMOLA 44                   58                   102                 
PIANURA EST 35                   27                   6                     68                   
PIANURA OVEST 18                   6                     17                   41                   
PORRETTA TERME -                  
SAN LAZZARO DI SAVENA 58                   15                   73                   

BOLOGNA 48                   480                 178                 314                 64                   1.084              
 FERRARA CENTRO-NORD 72                   31                   6                     14                   123                 
 FERRARA OVEST 11                   11                   
 FERRARA SUD-EST 4                     4                     

FERRARA 72                   -                  46                   6                     14                   138                 
CESENA-VALLE SAVIO 12                   18                   30                   
FORLI' 50                   21                   71                   
RUBICONE 24                   24                   

FORLI' CESENA -                  -                  86                   39                   -                  125                 
FAENZA 4                     39                   43                   
LUGO 37                   37                   
RAVENNA 229                 36                   265                 

RAVENNA 4                     229                 112                 -                  -                  345                 
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) 80                   21                   101                 
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) 131                 484                 195                 13                   823                 

RIMINI 131                 484                 275                 34                   -                  924                 
REGIONE EMILIA ROMAGNA 592                 1.247              851                 769                 385                 3.844              

PROVINCE E DISTRETTI

TIPOLOGIA PRESIDIO
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Tavola 13.5 – Utenti al 31.12 nei presidi di multiutenza per età, sesso e tipologia di presidio 
 

Appartamento 
accoglienza 

temporanea donne 
madri

Casa della carità Casa famiglia Comunità madre 
bambino

Appartamento 
accoglienza 
temporanea 

persone singole o 
nuclei familiari

0 - 2 Maschi 8                            9                            18                          46                          2                            83                          
Femmine 15                          5                            13                          43                          3                            79                          

3 - 5 Maschi 17                          -                         14                          14                          9                            54                          
Femmine 13                          8                            19                          24                          9                            73                          

6 - 10 Maschi 11                          -                         27                          13                          5                            56                          
Femmine 7                            1                            35                          22                          6                            71                          

11 - 14 Maschi 4                            2                            28                          6                            1                            41                          
Femmine 6                            1                            24                          13                          4                            48                          

15 - 17 Maschi 1                            3                            36                          2                            2                            44                          
Femmine 1                            2                            18                          35                          -                         56                          

18 - 24 Maschi -                         16                          27                          5                            4                            52                          
Femmine 17                          15                          34                          49                          6                            121                        

25 - 44 Maschi 3                            21                          27                          1                            9                            61                          
Femmine 65                          23                          47                          120                        41                          296                        

45 - 64 Maschi 3                            32                          68                          1                            8                            112                        
Femmine 3                            36                          30                          4                            3                            76                          

65 - 74 Maschi 10                          10                          4                            24                          
Femmine 53                          5                            -                         58                          

> 75 Maschi 55                          11                          -                         66                          
Femmine 118                        47                          -                         165                        

TOTALE Maschi 47                          148                        266                        88                          44                          593                        
Femmine 127                        262                        272                        310                        72                          1.043                     
TUTTI 174                        410                        538                        398                        116                        1.636                     

SESSOETA' TOTALE UTENTI 
NEI PRESIDI

 TIPOLOGIA PRESIDIO 

 
 
 

Figura 13.1 – Ripartizione percentuale degli utenti per sesso in ogni classe di età nei presidi per multiutenza. 
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Tavola 13.6 – Utenti al 31.12 nei presidi di multiutenza per condizione e tipologia di presidio. 
 

Appartamento 
accoglienza 
temporanea 
donne madri

Casa della 
carità Casa famiglia Comunità 

madre bambino

Appartamento 
accoglienza 
temporanea 

persone singole 
o nuclei 
familiari

Autosufficienti 84 49 1 134
coinvolti in procedure penali o in custodia alternativa 29 12 2 43
con problemi familiari e relazionali, economici, abitativi 123 22 317 227 104 793
Gestanti madri con bambini a carico 37 19 12 157 4 229
Non autosufficienti NON certificati ASL 152 24 176
Tossicodipendenti e alcoolisti 1 1 2 4
Utenti con handicap fisico 35 19 54
Utenti con handicap plurimo 47 24 3 74
Utenti con handicap psichico 2 21 66 1 3 93
Utenti con handicap sensoriale 1 1
Altro 11 12 10 2 35
TOTALE 174 410 538 398 116 1.636

TIPOLOGIA PRESIDIO

TOTALETIPOLOGIA UTENZA

 
 
 
 

Figura 13.2 – Ripartizione percentuale degli utenti per condizione nei presidi per multiutenza. 
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Tavola 13.7 – Movimento utenti nei presidi di multiutenza nel corso dell’anno per età, sesso e tipologia di 
presidio. 
 
ACCOLTI 

Appartamento 
accoglienza 

temporanea donne 
madri

Casa della carità Casa famiglia Comunità madre 
bambino

Appartamento 
accoglienza 
temporanea 

persone singole o 
nuclei familiari

0 - 17 Maschi 50 2 85 90 48 275
Femmine 157 1 85 121 46 410

18 - 64 Maschi 3 341 115 4 79 542
Femmine 250 459 122 179 151 1.161

> 65 Maschi 0 11 11 0 9 31
Femmine 0 44 43 0 9 96

TOTALE Maschi 53 354 211 94 136 848
Femmine 407 504 250 300 206 1.667
TUTTI 460 858 461 394 342 2.515

SESSOETA' TOTALE 
ACCOLTI

 TIPOLOGIA PRESIDIO 

 
 
 
DIMESSI 

Appartamento 
accoglienza 

temporanea donne 
madri

Casa della carità Casa famiglia Comunità madre 
bambino

Appartamento 
accoglienza 
temporanea 

persone singole o 
nuclei familiari

0 - 17 Maschi 42 0 61 94 36 233
Femmine 148 0 49 100 32 329

18 - 64 Maschi 0 335 70 0 65 470
Femmine 227 451 100 177 118 1.073

> 65 Maschi 0 1 6 0 9 16
Femmine 0 3 17 0 9 29

TOTALE Maschi 42 336 137 94 110 719
Femmine 375 454 166 277 159 1.431
TUTTI 417 790 303 371 269 2.150

ETA' SESSO TOTALE 
DIMESSI

 TIPOLOGIA PRESIDIO 

 
 
 
DECEDUTI 

Appartamento 
accoglienza 

temporanea donne 
madri

Casa della carità Casa famiglia Comunità madre 
bambino

Appartamento 
accoglienza 
temporanea 

persone singole o 
nuclei familiari

0 - 17 Maschi 0
Femmine 1 1

18 - 64 Maschi 0 0 1 0 0 1
Femmine 1 1 0 0 0 2

> 65 Maschi 0 12 1 0 0 13
Femmine 0 34 7 0 0 41

TOTALE Maschi 0 12 2 0 0 14
Femmine 1 35 8 0 0 44
TUTTI 1 47 10 0 0 58

ETA' SESSO TOTALE 
DECEDUTI

 TIPOLOGIA PRESIDIO 
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Tavola 13.8 – Personale (NUMERO OPERATORI) operante nei presidi per multiutenza per tipologia. 
 

Appartamento 
accoglienza 
temporanea 
donne madri

Casa della 
carità Casa famiglia Comunità 

madre bambino

Appartamento 
accoglienza 
temporanea 

persone singole 
o nuclei 
familiari

coordinatore responsabile della struttura 25                   4                     47                   30                   8                     114
sociologi 1                     -                  3                     -                  -                  4
assistenti sociali 10                   -                  9                     7                     9                     35
pedagogisti 1                     -                  3                     4                     -                  8
psicologi 13                   1                     13                   10                   2                     39
responsabili attività assistenziali (R.A.A.) -                  7                     2                     -                  -                  9
operatori socio-sanitari (O.S.S.) 2                     50                   12                   1                     -                  65
addetti all'assistenza (A.d.B. con attestato regionale) 4                     11                   6                     -                  -                  21
addetti all'assistenza (A.d.B. senza attestato regionale) 3                     78                   24                   4                     -                  109
educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla 
Facoltà di Pedagogia/Scienze della Formazione) 16                   -                  11                   37                   3                     67

educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla 
Facoltà di Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 520/98) -                  -                  1                     2                     -                  3

educatori professionali (con attestato regionale) 3                     1                     16                   12                   -                  32
educatori senza attestato regionale/diploma specifico 11                   -                  19                   32                   2                     64
insegnanti ed altri addetti alla formazione 2                     -                  4                     5                     2                     13
animatori sociali (con attestato regionale) 1                     -                  -                  -                  -                  1
animatori (senza attestato regionale) 2                     -                  13                   3                     -                  18
mediatori culturali / operatori interculturali 3                     -                  -                  1                     9                     13
animatori -                  -                  -                  1                     -                  1
neuropsichiatri 2                     1                     3                     1                     -                  7
medici 1                     -                  1                     12                   1                     15
logopedisti -                  -                  1                     -                  -                  1
infermieri (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 739/94 o equipollente) -                  7                     5                     1                     -                  13

infermieri generici 1                     -                  4                     2                     -                  7
assistenti sanitari -                  2                     -                  -                  -                  2
fisioterapisti (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 741/94 o equipollente) -                  1                     3                     1                     -                  5

massofisioterapisti (con attestato/diploma rilasciato ai sensi della 
L. 403/1971) 0

altri operatori della riabilitazione -                  -                  1                     -                  -                  1
podologi 0
fisioterapisti / massofisioterapisti 0
personale direttivo 2                     2                     7                     3                     -                  14
personale amministrativo 5                     9                     12                   7                     1                     34
addetti ai servizi generali (cucina, lavanderia, pulizie) 6                     42                   37                   16                   6                     107
addetti alla manutenzione 4                     2                     5                     14                   -                  25
addetti alla vigilanza 10                   1                     1                     17                   -                  29
autisti -                  1                     2                     1                     -                  4
obiettori 0
operatori servizio civile 11                   9                     6                     1                     4                     31
altro (comprende i volontari che svolgono più mansioni) 99                   102                 304                 220                 2                     727
TOTALE 238                 331                 575                 445                 49                   1.638              

TIPOLOGIA PERSONALE

TIPOLOGIA PRESIDIO

SETTORE 
MULTIUTENZA
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Tavola 13.9 – Personale (ADDETTI EQUIVALENTI) operante nei presidi per multiutenza per tipologia. 
 

Appartamento 
accoglienza 
temporanea 
donne madri

Casa della 
carità Casa famiglia Comunità 

madre bambino

Appartamento 
accoglienza 
temporanea 

persone singole 
o nuclei 
familiari

coordinatore responsabile della struttura 6,3                  2,8                  74,8                43,7                2,1                                    130 
sociologi 0,1                  -                  0,7                  -                  -                                       1 
assistenti sociali 0,9                  -                  2,3                  2,7                  0,5                                       6 
pedagogisti 0,3                  -                  0,2                  0,9                  -                                       1 
psicologi 0,9                  0,1                  0,7                  2,1                  0,3                                       4 
responsabili attività assistenziali (R.A.A.) -                  7,4                  0,1                  -                  -                                       8 
operatori socio-sanitari (O.S.S.) 1,6                  52,8                10,6                0,9                  -                                     66 
addetti all'assistenza (A.d.B. con attestato regionale) 1,7                  11,6                4,6                  -                  -                                     18 
addetti all'assistenza (A.d.B. senza attestato regionale) 1,9                  82,3                21,1                2,3                  -                                    108 
educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla 
Facoltà di Pedagogia/Scienze della Formazione) 10,0                -                  7,6                  23,4                0,9                                     42 

educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla 
Facoltà di Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 520/98) -                  -                  0,5                  1,3                  -                                       2 

educatori professionali (con attestato regionale) 2,8                  0,4                  13,8                12,3                -                                     29 
educatori senza attestato regionale/diploma specifico 8,3                  -                  17,0                29,7                0,7                                     56 
insegnanti ed altri addetti alla formazione 0,3                  -                  0,9                  0,6                  0,3                                       2 
animatori sociali (con attestato regionale) 1,1                  -                  -                  -                  -                                       1 
animatori (senza attestato regionale) 0,3                  -                  3,5                  0,2                  -                                       4 
mediatori culturali / operatori interculturali 0,9                  -                  -                  0,8                  0,3                                       2 
animatori -                  -                  -                  0,6                  -                                       1 
neuropsichiatri 0,1                  0,1                  0,1                  0,0                  -                                       0 
medici 0,0                  -                  0,0                  0,9                  0,1                                       1 
logopedisti -                  -                  0,4                  -                  -                                       0 
infermieri (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 739/94 o equipollente) -                  8,3                  1,8                  0,2                  -                                     10 

infermieri generici 0,1                  -                  1,8                  2,1                  -                                       4 
assistenti sanitari -                  1,6                  -                  -                  -                                       2 
fisioterapisti (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 741/94 o equipollente) -                  0,7                  0,3                  0,1                  -                                       1 

massofisioterapisti (con attestato/diploma rilasciato ai sensi della 
L. 403/1971) -                  -                  -                  -                  -                                      -   

altri operatori della riabilitazione -                  -                  0,4                  -                  -                                       0 
podologi -                  -                  -                  -                  -                                      -   
fisioterapisti / massofisioterapisti -                  -                  -                  -                  -                                      -   
personale direttivo 1,4                  1,0                  2,2                  0,6                  -                                       5 
personale amministrativo 0,4                  8,0                  2,9                  1,3                  0,6                                     13 
addetti ai servizi generali (cucina, lavanderia, pulizie) 2,2                  38,4                16,6                21,1                2,9                                     81 
addetti alla manutenzione 0,2                  1,7                  1,0                  2,8                  -                                       6 
addetti alla vigilanza 3,6                  1,1                  0,6                  4,0                  -                                       9 
autisti -                  0,7                  0,3                  0,4                  -                                       1 
obiettori -                  -                  -                  -                  -                                      -   
operatori servizio civile 8,8                  7,5                  3,8                  0,8                  1,8                                     23 
altro (comprende i volontari che svolgono più mansioni) 9,7                  46,4                315,8              28,0                0,7                                    401 
TOTALE 64                   273                 506                 184                 11                   1.038              

TIPOLOGIA PERSONALE

TIPOLOGIA PRESIDIO

SETTORE 
MULTIUTENZA

 
 
NOTA. Per addetti equivalenti si intende il rapporto fra il totale ore settimanali per tutti gli addetti di ogni tipologia 

personale e 36, assumendo che ogni addetto lavori in media 36 ore a settimana. 

Il confronto basato sul numero di ‘Addetti equivalenti’ è più significativo per valutare l’assistenza fornita all’utente in 

quanto viene eliminata l’influenza degli addetti che lavorano part time.  
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Tavola 13.10 – Presidi in percentuale in cui vengono erogate le prestazioni, per tipologia di presidio.  
 

Appartamento 
accoglienza 

temporanea donne 
madri

Casa della carità Casa famiglia Comunità madre 
bambino

Appartamento 
accoglienza 
temporanea 

persone singole o 
nuclei familiari

Accompagnamento 79,2 70,0 82,5 75,9 46,7 77,6
Assistenza infermieristica
Assistenza infermieristica di pronta reperibilità
Assistenza infermieristica diurna 4,2 30,0 8,8 3,4 7,8
Assistenza infermieristica notturna 4,2 30,0 4,4 3,4 5,2
Assistenza infermieristica programmata
Assistenza inferm. solo reperibilità notturna
Assistenza medica 12,5 30,0 6,1 20,7 6,7 10,4
Assistenza medica di pronta reperibilità
Assistenza psicologica 25,0 10,0 15,8 55,2 6,7 21,9
Assistenza riabilitativa 30,0 9,6 10,3 8,9
Assistenza riabilitativa di pronta reperibilità
Assistenza socio-educativa 79,2 30,0 85,1 93,1 60,0 80,7
Assistenza tutelare diurna/aiuto alla persona 33,3 90,0 82,5 51,7 6,7 66,1
Assistenza tutelare notturna 20,8 80,0 76,3 51,7 6,7 60,4
Assistenza tutelare programmata
Attività culturali 29,2 20,0 8,8 27,6 6,7 14,6
Attività di animazione/socializzazione 37,5 70,0 88,6 75,9 26,7 74,5
Attività di controllo e sorveglianza 29,2 40,0 22,8 62,1 26,7 30,7
Attività di gruppo
Attività di socializzazione 0,9 0,5
Att. didattico-educative (formaz. Scol./sostegno) 41,7 10,0 17,5 48,3 6,7 24,0
Attività fiosioterapiche 20,0 4,4 3,4 4,2
Attività ginnico/sportive 4,2 7,0 10,3 6,3
Attività occupazionali 8,3 10,0 7,0 10,3 6,7 7,8
Avviamento al lavoro 54,2 2,6 37,9 6,7 14,6
Consulenza legale 29,2 1,8 13,8 13,3 7,8
Cucina
Formazione professionale 8,3 2,6 10,3 6,7 4,7
Fornitura pasti/consegna 20,8 100,0 28,1 65,5 6,7 34,9
Lavanderia/guardaroba 25,0 90,0 29,8 62,1 20,0 36,5
Manutenzione
Mediazione culturale 25,0 7,0 27,6 6,7 12,0
Podologo
Pulizia e riordino camere/locali/abitazione 25,0 100,0 34,2 55,2 26,7 39,1
Pulizia generale/riordino spazi comuni 29,2 100,0 34,2 62,1 26,7 40,6
Reinserimento sociale 75,0 10,0 71,1 55,2 73,3 66,1
Responsabilità delle ammissioni
Segretariato sociale 29,2 20,0 6,1 34,5 60,0 18,2
Servizi amministrativi 41,7 90,0 21,1 55,2 46,7 34,4
Servizi di portierato/vigilanza 4,2 0,5
Telesoccorso
Trasporti 20,8 50,0 23,7 62,1 13,3 29,7
Vacanze estive 12,5 60,0 21,1 65,5 27,1
Vigilanza diurna
Vigilanza notturna

TIPOLOGIA PRESIDIO

SETTORE 
MULTIUTENZATIPOLOGIA PRESTAZIONI
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14 – ANALISI PER SETTORE - ADULTI IN DIFFICOLTA’. 
 
 
 

Tavola 14.1 – Presidi per adulti in difficoltà per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Centro 
residenziale 1^ 

accoglienza

Centro 
residenziale 2^ 

accoglienza

Centro 
residenziale 
bassa soglia

Centro 
residenziale 
bassa soglia 

per alcoolisti e 
tossicodip.

Centro diurno TOTALE

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE -                  
PIACENZA 2                     1                     1                     1                     5                     
VAL D'ARDA 1                     1                     
VAL TIDONE 2                     2                     

PIACENZA 5                     1                     1                     -                  1                     8                     
FIDENZA 1                     1                     
PARMA 4                     3                     1                     8                     
SUD EST -                  
VALTARO E VALCENO -                  

PARMA 4                     3                     2                     -                  -                  9                     
CASTELNUOVO MONTI -                  
CORREGGIO -                  
GUASTALLA 1                     1                     
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) -                  
REGGIO EMILIA 1                     2                     1                     4                     
SCANDIANO -                  

REGGIO EMILIA 1                     1                     2                     1                     -                  5                     
CARPI 1                     1                     
CASTELFRANCO EMILIA -                  
MIRANDOLA 1                     1                     
MODENA 4                     3                     1                     8                     
PAVULLO -                  
SASSUOLO -                  
VIGNOLA -                  

MODENA 5                     4                     -                  -                  1                     10                   
BOLOGNA 5                     4                     1                     10                   
CASALECCHIO DI RENO -                  
IMOLA -                  
PIANURA EST -                  
PIANURA OVEST -                  
PORRETTA TERME -                  
SAN LAZZARO DI SAVENA -                  

BOLOGNA 5                     4                     1                     -                  -                  10                   
 FERRARA CENTRO-NORD 2                     1                     1                     1                     5                     
 FERRARA OVEST -                  
 FERRARA SUD-EST -                  

FERRARA 2                     1                     1                     1                     -                  5                     
CESENA-VALLE SAVIO -                  
FORLI' 1                     1                     
RUBICONE -                  

FORLI' CESENA -                  1                     -                  -                  -                  1                     
FAENZA -                  
LUGO -                  
RAVENNA 1                     1                     1                     3                     

RAVENNA 1                     1                     1                     -                  -                  3                     
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) -                  
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) -                  

RIMINI -                  -                  -                  -                  -                  -                  
REGIONE EMILIA ROMAGNA 23                   16                   8                     2                     2                     51                   

TIPOLOGIA PRESIDIO

PROVINCE E DISTRETTI
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Tavola 14.2 – Posti per adulti in difficoltà per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Centro 
residenziale 1^ 

accoglienza

Centro 
residenziale 2^ 

accoglienza

Centro 
residenziale 
bassa soglia

Centro 
residenziale 
bassa soglia 

per alcoolisti e 
tossicodip.

Centro diurno TOTALE

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE -                  
PIACENZA 17                   7                     8                     20                   52                   
VAL D'ARDA 9                     9                     
VAL TIDONE 12                   12                   

PIACENZA 38                   7                     8                     -                  20                   73                   
FIDENZA 15                   15                   
PARMA 73                   56                   24                   153                 
SUD EST -                  
VALTARO E VALCENO -                  

PARMA 73                   56                   39                   -                  -                  168                 
CASTELNUOVO MONTI -                  
CORREGGIO -                  
GUASTALLA 6                     6                     
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) -                  
REGGIO EMILIA 10                   32                   5                     47                   
SCANDIANO -                  

REGGIO EMILIA 10                   6                     32                   5                     -                  53                   
CARPI 9                     9                     
CASTELFRANCO EMILIA -                  
MIRANDOLA 5                     5                     
MODENA 52                   25                   10                   87                   
PAVULLO -                  
SASSUOLO -                  
VIGNOLA -                  

MODENA 61                   30                   -                  -                  10                   101                 
BOLOGNA 328                 40                   32                   400                 
CASALECCHIO DI RENO -                  
IMOLA -                  
PIANURA EST -                  
PIANURA OVEST -                  
PORRETTA TERME -                  
SAN LAZZARO DI SAVENA -                  

BOLOGNA 328                 40                   32                   -                  -                  400                 
 FERRARA CENTRO-NORD 34                   10                   25                   16                   85                   
 FERRARA OVEST -                  
 FERRARA SUD-EST -                  

FERRARA 34                   10                   25                   16                   -                  85                   
CESENA-VALLE SAVIO -                  
FORLI' 5                     5                     
RUBICONE -                  

FORLI' CESENA -                  5                     -                  -                  -                  5                     
FAENZA -                  
LUGO -                  
RAVENNA 38                   12                   21                   71                   

RAVENNA 38                   12                   21                   -                  -                  71                   
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) -                  
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) -                  

RIMINI -                  -                  -                  -                  -                  -                  
REGIONE EMILIA ROMAGNA 582                 166                 157                 21                   30                   956                 

TIPOLOGIA PRESIDIO

PROVINCE E DISTRETTI
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Tavola 14.3 – Utenti al 31.12 in presidi per adulti in difficoltà per provincia, distretto e tipologia di presidio. 
 

Centro 
residenziale 1^ 

accoglienza

Centro 
residenziale 2^ 

accoglienza

Centro 
residenziale 
bassa soglia

Centro 
residenziale 
bassa soglia 

per alcoolisti e 
tossicodip.

Centro diurno TOTALE

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE -                  
PIACENZA 12                   4                     8                     20                   44                   
VAL D'ARDA 4                     4                     
VAL TIDONE 7                     7                     

PIACENZA 23                   4                     8                     -                  20                   55                   
FIDENZA 15                   15                   
PARMA 68                   50                   23                   141                 
SUD EST -                  
VALTARO E VALCENO -                  

PARMA 68                   50                   38                   -                  -                  156                 
CASTELNUOVO MONTI -                  
CORREGGIO -                  
GUASTALLA 4                     4                     
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) -                  
REGGIO EMILIA 10                   34                   9                     53                   
SCANDIANO -                  

REGGIO EMILIA 10                   4                     34                   9                     -                  57                   
CARPI 4                     4                     
CASTELFRANCO EMILIA -                  
MIRANDOLA 3                     3                     
MODENA 43                   14                   10                   67                   
PAVULLO -                  
SASSUOLO -                  
VIGNOLA -                  

MODENA 47                   17                   -                  -                  10                   74                   
BOLOGNA 262                 18                   26                   306                 
CASALECCHIO DI RENO -                  
IMOLA -                  
PIANURA EST -                  
PIANURA OVEST -                  
PORRETTA TERME -                  
SAN LAZZARO DI SAVENA -                  

BOLOGNA 262                 18                   26                   -                  -                  306                 
 FERRARA CENTRO-NORD 17                   4                     21                   8                     50                   
 FERRARA OVEST -                  
 FERRARA SUD-EST -                  

FERRARA 17                   4                     21                   8                     -                  50                   
CESENA-VALLE SAVIO -                  
FORLI' 4                     4                     
RUBICONE -                  

FORLI' CESENA -                  4                     -                  -                  -                  4                     
FAENZA -                  
LUGO -                  
RAVENNA 23                   8                     21                   52                   

RAVENNA 23                   8                     21                   -                  -                  52                   
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) -                  
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) -                  

RIMINI -                  -                  -                  -                  -                  -                  
REGIONE EMILIA ROMAGNA 450                 109                 148                 17                   30                   754                 

PROVINCE E DISTRETTI

TIPOLOGIA PRESIDIO
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Tavola 14.4 – Utenti assistiti nel corso dell’anno in presidi per adulti in difficoltà per provincia, distretto e 
tipologia di presidio. 
 

Centro 
residenziale 1^ 

accoglienza

Centro 
residenziale 2^ 

accoglienza

Centro 
residenziale 
bassa soglia

Centro 
residenziale 
bassa soglia 

per alcoolisti e 
tossicodip.

Centro diurno TOTALE

ALTA VAL TREBBIA ALTA VAL NURE -                  
PIACENZA 20                   15                   228                 127                 390                 
VAL D'ARDA 62                   62                   
VAL TIDONE 12                   12                   

PIACENZA 94                   15                   228                 -                  127                 464                 
FIDENZA 33                   33                   
PARMA 387                 124                 48                   559                 
SUD EST -                  
VALTARO E VALCENO -                  

PARMA 387                 124                 81                   -                  -                  592                 
CASTELNUOVO MONTI -                  
CORREGGIO -                  
GUASTALLA 4                     4                     
MONTECCHIO (VAL D'ENZA) -                  
REGGIO EMILIA 98                   46                   9                     153                 
SCANDIANO -                  

REGGIO EMILIA 98                   4                     46                   9                     -                  157                 
CARPI 5                     5                     
CASTELFRANCO EMILIA -                  
MIRANDOLA 3                     3                     
MODENA 117                 32                   13                   162                 
PAVULLO -                  
SASSUOLO -                  
VIGNOLA -                  

MODENA 122                 35                   -                  -                  13                   170                 
BOLOGNA 631                 28                   28                   687                 
CASALECCHIO DI RENO -                  
IMOLA -                  
PIANURA EST -                  
PIANURA OVEST -                  
PORRETTA TERME -                  
SAN LAZZARO DI SAVENA -                  

BOLOGNA 631                 28                   28                   -                  -                  687                 
 FERRARA CENTRO-NORD 37                   4                     101                 40                   182                 
 FERRARA OVEST -                  
 FERRARA SUD-EST -                  

FERRARA 37                   4                     101                 40                   -                  182                 
CESENA-VALLE SAVIO -                  
FORLI' 9                     9                     
RUBICONE -                  

FORLI' CESENA -                  9                     -                  -                  -                  9                     
FAENZA -                  
LUGO -                  
RAVENNA 148                 15                   21                   184                 

RAVENNA 148                 15                   21                   -                  -                  184                 
AREA DI RICCIONE (RIMINI SUD) -                  
AREA DI RIMINI (RIMINI NORD) -                  

RIMINI -                  -                  -                  -                  -                  -                  
REGIONE EMILIA ROMAGNA 1.517              234                 505                 49                   140                 2.445              

PROVINCE E DISTRETTI

TIPOLOGIA PRESIDIO
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Tavola 14.5 – Utenti al 31.12 in presidi per adulti in difficoltà per età, sesso e tipologia di presidio. 
 

Centro 1^ 
accoglienza

Centro 2^ 
accoglienza

Centro bassa 
soglia

Centro bassa 
soglia per 

alcoolisti e 
tossicodip.nti

Centro diurno

18 - 2 4 Maschi 48                        2                          17                        -                       2                          69                        
Femmine 29                        42                        6                          -                       -                       77                        

25 - 44 Maschi 183                      22                        66                        7                          8                          286                      
Femmine 48                        15                        12                        -                       -                       75                        

45 - 64 Maschi 125                      20                        38                        9                          15                        207                      
Femmine 15                        5                          9                          -                       4                          33                        

65 - 74 Maschi -                       2                          -                       -                       -                       2                          
Femmine -                       1                          -                       1                          1                          3                          

> 75 Maschi 2                          -                       -                       -                       -                       2                          
Femmine -                       -                       -                       -                       -                       -                       

TOTALE Maschi 358                     46                       121                     16                       25                       566                     
Femmine 92                       63                       27                       1                         5                         188                     
TUTTI 450                     109                     148                     17                       30                       754                     

 TIPOLOGIA PRESIDIO 

SESSOETA' TOTALE UTENTI 
NEI PRESIDI

 
 
 
 
 
 

Figura 14.1 – Ripartizione percentuale degli utenti per sesso in ogni classe di età nei presidi per adulti in 
difficoltà. 
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Tavola 14.6 – Utenti al 31.12 in presidi per adulti in difficoltà per condizione e tipologia di presidio. 
 

Centro 1^ 
accoglienza

Centro 2^ 
accoglienza

Centro bassa 
soglia

Centro bassa 
soglia per 

alcoolisti e 
tossicodip.nti

Centro diurno TOTALE

Autosufficienti 2                     1                     1                     4                     
Coinvolti in procedure penali o in custodia alternativa 1                     3                     3                     7                     
Con problemi familiari e relazionali, economici, abitativi 285                 84                   123                 2                     15                   509                 
Non autosufficienti NON certificati ASL 1                     1                     
Tossicodipendenti e alcoolisti 150                 16                   22                   14                   12                   214                 
Altro 12                   5                     2                     19                   
TOTALE 450                 109                 148                 17                   30                   754                 

TIPOLOGIA PRESIDIO

TIPOLOGIA UTENZA

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 14.2 – Ripartizione percentuale degli utenti per condizione in tutti i presidi del settore Adulti in 
difficoltà. 
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Tavola 14.7 – Movimento utenti nel corso dell’anno in presidi per adulti in difficoltà per età, sesso e tipologia di 
presidio. 
 
ACCOLTI 

Centro 1^ 
accoglienza

Centro 2^ 
accoglienza

Centro bassa 
soglia

Centro bassa 
soglia per 

alcoolisti e 
tossicodip.nti

Centro diurno

18 - 64 Maschi 757 34 342 31 101 1.265

Femmine 244 91 9 1 9 354

> 65 Maschi 51 0 4 0 0 55

Femmine 10 0 0 0 0 10

TOTALE Maschi 808 34 346 31 101 1.320

Femmine 254 91 9 1 9 364

TUTTI GLI UTENTI 1.062 125 355 32 110 1.684

ETA' SESSO TOTALE 
DIMESSI

 TIPOLOGIA PRESIDIO 

 
 
 
 
 
 
DIMESSI 
 
 
NOTA. Nel 2007 si registrano inoltre 7 deceduti della classe d'età 18 – 64. 
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Tavola 14.8 – Personale (NUMERO OPERATORI) operante nei presidi per adulti in difficoltà. 
 

Centro 
Residenz.le 

1^ 
accoglienza

Centro 
Residenz.le 

2^ 
accoglienza

Centro 
Residenz.le 

bassa soglia

Centro 
Residenz.le 

bassa soglia 
per alccolisti 
e tossicodip.

Centro 
diurno

coordinatore responsabile della struttura 21                13                12              1                2                                  49 
sociologi                    -   
assistenti sociali 7                  1                  1                1                1                                  11 
pedagogisti 1                  2                  -             -             -                                 3 
psicologi 5                  1                  1                -             -                                 7 
responsabili attività assistenziali (R.A.A.) 1                  2                  -             -             -                                 3 
operatori socio-sanitari (O.S.S.) 9                  -               -             -             -                                 9 
addetti all'assistenza (A.d.B. con attestato regionale) 4                  -               5                -             -                                 9 
addetti all'assistenza (A.d.B. senza attestato regionale) 16                -               -             -             -                               16 
educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Pedagogia/Scienze della Formazione) 11                11                -             -             -                               22 

educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 520/98) 1                  -               -             -             1                                    2 

educatori professionali (con attestato regionale) 2                  2                  1                -             -                                 5 
educatori senza attestato regionale/diploma specifico 21                4                  18              4                1                                  48 
insegnanti ed altri addetti alla formazione 1                  12                1                -             -                               14 
animatori sociali (con attestato regionale) 3                  -               3                -             1                                    7 
animatori (senza attestato regionale) 3                  4                  -             -             -                                 7 
mediatori culturali / operatori interculturali 1                  -               -             -             -                                 1 
animatori                    -   
neuropsichiatri                    -   
medici 7                  3                  -             -             -                               10 
logopedisti -               1                  -             -             -                                 1 
infermieri (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e 
Chirurgia ex DM Sanità 739/94 o equipollente) 1                  1                  -             -             -                                 2 

infermieri generici 2                  -               -             -             -                                 2 
assistenti sanitari                    -   
fisioterapisti (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e 
Chirurgia ex DM Sanità 741/94 o equipollente) 1                  -               -             -             -                                 1 

massofisioterapisti (con attestato/diploma rilasciato ai sensi della L. 
403/1971)                    -   

altri operatori della riabilitazione 10                -               -             -             -                               10 
podologi                    -   
fisioterapisti / massofisioterapisti                    -   
personale direttivo 6                  1                  2                -             -                                 9 
personale amministrativo 12                6                  -             -             -                               18 
addetti ai servizi generali (cucina, lavanderia, pulizie) 31                5                  18              -             1                                  55 
addetti alla manutenzione 1                  6                  -             -             -                                 7 
addetti alla vigilanza 8                  -               3                -             -                               11 
autisti 5                  2                  -             -             -                                 7 
obiettori                    -   
operatori servizio civile 4                  2                  -             -             -                                 6 
altro (comprende i volontari che svolgono più mansioni) 127              57                31              8                -                             223 
TOTALE 322              136              96              14              7                575                

TIPOLOGIA PERSONALE

TIPOLOGIA PRESIDIO

SETTORE 
ADULTI IN 

DIFFICOLTA'
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Tavola 14.9 – Personale (ADDETTI EQUIVALENTI) operante nei presidi per adulti in difficoltà. 
 

Centro 
Residenz.le 

1^ 
accoglienza

Centro 
Residenz.le 

2^ 
accoglienza

Centro 
Residenz.le 

bassa soglia

Centro 
Residenz.le 

bassa soglia 
per alccolisti 
e tossicodip.

Centro 
diurno

coordinatore responsabile della struttura 13,1             6,4               5,5             0,7             1,2                               27 
sociologi -               -               -             -             -                                -   
assistenti sociali 1,7               1,3               0,3             0,3             0,1                                 4 
pedagogisti 1,1               0,6               -             -             -                                 2 
psicologi 3,5               0,3               0,3             -             -                                 4 
responsabili attività assistenziali (R.A.A.) 0,3               1,5               -             -             -                                 2 
operatori socio-sanitari (O.S.S.) 8,9               -               -             -             -                                 9 
addetti all'assistenza (A.d.B. con attestato regionale) 3,7               -               2,7             -             -                                 6 
addetti all'assistenza (A.d.B. senza attestato regionale) 13,2             -               -             -             -                               13 
educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Pedagogia/Scienze della Formazione) 6,9               4,1               -             -             -                               11 

educatori professionali (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di 
Medicina e Chirurgia ex DM Sanità 520/98) 0,8               -               -             -             0,8                                 2 

educatori professionali (con attestato regionale) 1,3               1,6               0,5             -             -                                 3 
educatori senza attestato regionale/diploma specifico 4,7               2,3               2,2             0,7             0,6                               10 
insegnanti ed altri addetti alla formazione 0,3               1,4               0,1             -             -                                 2 
animatori sociali (con attestato regionale) 2,6               -               2,5             -             0,6                                 6 
animatori (senza attestato regionale) 2,5               0,3               -             -             -                                 3 
mediatori culturali / operatori interculturali 0,4               -               -             -             -                                 0 
animatori -               -               -             -             -                                -   
neuropsichiatri -               -               -             -             -                                -   
medici 0,8               0,3               -             -             -                                 1 
logopedisti -               0,0               -             -             -                                 0 
infermieri (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e 
Chirurgia ex DM Sanità 739/94 o equipollente) 0,3               1,3               -             -             -                                 2 

infermieri generici 0,3               -               -             -             -                                 0 
assistenti sanitari -               -               -             -             -                                -   
fisioterapisti (con diploma di laurea rilasciato dalla Facoltà di Medicina e 
Chirurgia ex DM Sanità 741/94 o equipollente) 0,6               -               -             -             -                                 1 

massofisioterapisti (con attestato/diploma rilasciato ai sensi della L. 
403/1971) -               -               -             -             -                                -   

altri operatori della riabilitazione 1,1               -               -             -             -                                 1 
podologi -               -               -             -             -                                -   
fisioterapisti / massofisioterapisti -               -               -             -             -                                -   
personale direttivo 2,6               1,3               0,1             -             -                                 4 
personale amministrativo 3,9               1,3               -             -             -                                 5 
addetti ai servizi generali (cucina, lavanderia, pulizie) 17,4             5,3               4,9             -             0,4                               28 
addetti alla manutenzione 0,3               1,3               -             -             -                                 2 
addetti alla vigilanza 1,5               -               2,9             -             -                                 4 
autisti 1,1               0,7               -             -             -                                 2 
obiettori -               -               -             -             -                                -   
operatori servizio civile 1,8               1,7               -             -             -                                 3 
altro (comprende i volontari che svolgono più mansioni) 18,9             8,1               5,5             2,0             -                               34 
TOTALE 115              41                27              4                4                191                

TIPOLOGIA PERSONALE

TIPOLOGIA PRESIDIO

SETTORE 
ADULTI IN 

DIFFICOLTA'

 
 
NOTA. Per addetti equivalenti si intende il rapporto fra il totale ore settimanali per tutti gli addetti di ogni tipologia 

personale e 36, assumendo che ogni addetto lavori in media 36 ore a settimana. 

Il confronto basato sul numero di ‘Addetti equivalenti’ è più significativo per valutare l’assistenza fornita all’utente in 

quanto viene eliminata l’influenza degli addetti che lavorano part time.  
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Tavola 14.10 – Presidi in percentuale in cui vengono erogate le prestazioni, per tipologia di presidio. 
 

Centro 
Residenz.le 1^ 

accoglienza

Centro 
Residenz.le 2^ 

accoglienza

Centro 
Residenz.le 

bassa soglia

Centro 
Residenz.le 

bassa soglia 
per alccolisti e 

tossicodip.

Centro diurno
SETTORE 
ADULTI IN 

DIFFICOLTA

Accompagnamento 69,6 57,1 75,0 100,0 50,0 67,3
Assistenza infermieristica
Assistenza infermieristica di pronta reperibilità
Assistenza infermieristica diurna 4,3 14,3 6,1
Assistenza infermieristica notturna
Assistenza infermieristica programmata
Assistenza infermieristica solo reperibilità notturna
Assistenza medica 8,7 7,1 100,0 10,2
Assistenza medica di pronta reperibilità
Assistenza psicologica 8,7 14,3 50,0 10,2
Assistenza riabilitativa
Assistenza riabilitativa di pronta reperibilità
Assistenza socio-educativa 65,2 85,7 62,5 50,0 50,0 69,4
Assistenza tutelare diurna/aiuto alla persona
Assistenza tutelare notturna
Assistenza tutelare programmata
Attività culturali 17,4 21,4 37,5 20,4
Attività di animazione/socializzazione 82,6 71,4 62,5 50,0 71,4
Attività di controllo e sorveglianza 60,9 35,7 100,0 50,0 57,1
Attività di gruppo 30,4 42,9 25,0 50,0 50,0 34,7
Attività di socializzazione
Attività didattico-educative (formaz. scolastica/sostegno) 4,3 2,0
Attività fiosioterapiche 0,0
Attività ginnico/sportive 7,1 2,0
Attività occupazionali 13,0 21,4 50,0 14,3
Avviamento al lavoro 13,0 64,3 100,0 28,6
Consulenza legale 17,4 14,3 100,0 16,3
Cucina 4,3 2,0
Formazione professionale 4,3 14,3 50,0 8,2
Fornitura pasti/consegna 34,8 21,4 37,5 50,0 100,0 34,7
Lavanderia/guardaroba 43,5 21,4 62,5 100,0 50,0 42,9
Manutenzione
Mediazione culturale 17,4 28,6 50,0 50,0 26,5
Podologo
Pulizia e riordino camere/locali/abitazione 65,2 28,6 87,5 100,0 50,0 59,2
Pulizia generale/riordino spazi comuni 56,5 14,3 62,5 50,0 42,9
Reinserimento sociale 56,5 78,6 25,0 100,0 50,0 59,2
Responsabilità delle ammissioni
Segretariato sociale 56,5 14,3 25,0 50,0 36,7
Servizi amministrativi 47,8 14,3 50,0 50,0 36,7
Servizi di portierato/vigilanza 50,0 2,0
Telesoccorso
Trasporti
Vacanze estive
Vigilanza diurna
Vigilanza notturna

TIPOLOGIA PRESIDIO

TIPOLOGIA PRESTAZIONI
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ASSESSORATO POLITICHE PER LA SALUTE

ASSESSORATO ALLA PROMOZIONE DELLE POLITICHE SOCIALI

E DI QUELLE EDUCATIVE PER L’INFANZIA E L’ADOLESCENZA.
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