6.

ALTRI QUESITI (IBAN, RESIDENZA, CITTADINI NON COMUNITARI, PROGETTI...)

DOMANDA

RISPOSTA

Cosa fare quando I'IBAN (a
proposito del requisito per ANF)
non e disponibile perché la
famiglia non possiede un conto
corrente bancario/postale?

E necessario inviare richiesta di assistenza all’Help desk
mailto:RES@cup2000.it perché venga inserito il cod. Iban “fittizio”.

La soluzione vale per le domande RES1. Se la domanda € REI, stiamo
attendiamo indicazioni da Inps su come procedere, in quanto per la
misura nazionale I'IBAN e obbligatorio.

Cosa fare se il beneficiario
trasferisce la residenza presso
altro Comune?

Se il trasferimento avviene in un altro Comune della Regione:

1) inviare al servizio sociale del nuovo comune tutti i documenti sul
progetto gia attivato e le informazioni sulle tempistiche da rispettare;
2) inviare all’assistenza informatica richiesta di «trasferimento
pratica» al nuovo Operatore (& necessario che si conosca il nome
dell’'operatore del nuovo Comune, tra quelli abilitati al sistema RES.
Non & possibile modificare il Comune nella visualizzazione domanda,
ma la stessa verra associata al nuovo operatore, il quale non le vedra
dalla Scrivania ma dal menu Visualizza domanda. Il nuovo operatore —
ricercandola dal menu Visualizza, potra entrare e operare sulla nuova
domanda e gestirla per i pagamenti e per il progetto.

La domanda “trasferita” rimane sulla “scrivania” del primo operatore
che aveva effettuato I'inserimento e il primo invio.

Se il trasferimento avviene in un comune di altra Regione, va
registrata la decadenza dal beneficio (RES).

Se Comune di altra Regione: siamo in attesa che INPS sviluppi una
specifica funzione. Nel frattempo, previo accordo tra gli uffici dei
servizi sociali del vecchio e nuovo Comune, il Comune presso cui &
stata presentata la domanda resta responsabile dell’aggiornamento
della piattaforma INPS, “in particolare spuntando I'apposito flag con
riferimento alla sottoscrizione del patto”. (vedi circolare del MLPS
8842 del 14/8/2018).

In quali casi i cittadini non
comunitari possono accedere al
REl e al RES2?

Hanno diritto al REIl e — se residenti in Emilia-Romagna da almeno 24
mesi anche al RES2 - solo i cittadini non comunitari in possesso del
permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lungo periodo, apolidi in
possesso di analogo permesso e coloro che siano titolari di protezione
internazionale (asilo politico, protezione sussidiaria).

Possono inoltre accedere alle misure i familiari di cittadini italiani o
comunitari, non aventi la cittadinanza di uno Stato membro che siano
titolari del diritto di soggiorno o del diritto di soggiorno permanente.

In caso di permesso di soggiorno
scaduto come ci si deve
comportare?

Se il cittadino/a ha fatto la richiesta di rinnovo & possibile inserire la
data di scadenza del permesso di soggiorno provvisorio, rilasciato
dalla Questura, o in alternativa la data, fissata sempre dalla Questura,
dell’appuntamento per il ritiro del rinnovo.

Nel caso per una domanda REI
siano gia state completate e
inviate ad Inps le informazioni sui
progetti (flag progetti) e
necessario ripetere la
compilazione anche sulla
piattaforma regionale?

Si, € bene inserire le stesse informazioni anche sull’applicativo
regionale, perché i due portali siano allineati. Va eseguito il
salvataggio, ma non l'invio ad Inps. Se si preme invio, il sistema
risponde che le informazioni sono gia presenti.
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