


COMUNE DI FERRARA - ASP FERRARA
PRASSI OPERATIVA CONDIVISA 
PER L’ACCOMPAGNAMENTO 

ALL’ACQUISIZIONE DELLA RESIDENZA, 
ANCHE FITTIZIA



L’iscrizione all'anagrafe comunale è un diritto soggettivo

la persona senza dimora può:

1. stabilire la residenza nel luogo del proprio domicilio ovvero nel

Comune in cui la persona vive di fatto (e, in mancanza di questo, nel

Comune di nascita)

2. fissare la residenza in una via fittizia territorialmente non esistente

ma equivalente in valore giuridico (Circolare Istat n. 29/1992).

https://www.fiopsd.org/elenco-vie-fittizie/
https://www.fiopsd.org/wp-content/uploads/2018/02/Circolare_Istat_29_1992.pdf


Perchè è importante la residenza anagrafica?
Perchè è anch’esso uno strumento per il contrasto alla grave marginalità adulta 
consentendo alla persona 

a. di poter accedere ad una serie di servizi quali il MMG e - se vi sono i presupposti -  
le misure previdenziali o l’assegno di inclusione

b. di poter ricostruire la rete familiare/parentale se ve ne sono i presupposti

La residenza dunque agevola la persona senza fissa dimora ad uscire dal cono d’ombra 
in cui vive.

Per questo motivo è importante che il processo sia adiuvato e sostenuto in tutti i suoi 
momenti di sviluppo: è piuttosto difficile che un SFD si rivolga in autonomia al Servizio 
Anagrafe, compili dei moduli, si rapporti con un ufficiale di anagrafe.

Gli operatori del Servizio Sociale supportano quindi tutti i passaggi: sostengono la 
persona dal momento in cui si rivolge allo sportello sociale dedicato alla grave 
marginalità e lo accompagnano presso il servizio anagrafe dove viene ricevuto da 
personale dedicato che lo aiuta nella compilazione della modulistica e nella descrizione 
della propria condizione.

il SFD è al centro dell’attenzione e delle cure degli operatori 
in modo da non sentirsi in difficoltà;  



FLOW CHART

AGGANCIO DELL’UTENTE ATTRAVERSO 
L'UNITÀ’ DI STRADA O IL SEGRETARIATO 
SOCIALE

ELABORAZIONE DI UN PERCORSO CONDIVISO CON LA 
PERSONA PER IL REINSERIMENTO SOCIALE IN CUI VI SIA 
ANCHE LA ACQUISIZIONE DELLA RESIDENZA COME 
OBIETTIVO DA RAGGIUNGERE

ACCOMPAGNAMENTO DELLA PERSONA DA 
PARTE DELL’OPERATORE ASP DEDICATO PRESSO 
L’ANAGRAFE

ACCOGLIENZA DELLA PERSONA IN 
ANAGRAFE DA PARTE DI OPERATORE 
AD HOC: ASSISTENZA ALLA 
COMPILAZIONE DELLA MODULISTICA



LA PROCEDURA  concordata  tra Comune ed ASP è

• uno Strumento di lavoro che agevola l’interazione tra i servizi comunali ed ASP 
tenendo conto delle linee guida della RER; 

• soggetta a rivisitazione periodica per adeguarla ad eventuali modifiche legislative 
o regolamentari e per renderla sempre coeva alla realtà cittadina;

• destinata agli operatori per agevolare l’espletamento delle attività burocratiche; 

LA STESSA 

• non modifica i requisiti di legge per l’accesso alla residenza anagrafica, anche fittizia.

• È sempre subordinata alla manifesta volontà e l'intenzione della persona di permanere 
nel Comune  esercitando un proprio diritto soggettivo;

• rimane un atto che appartiene alla sfera incoercibile di volontà della persona, la quale 
può decidere - sempre in base ad una sua autonoma valutazione - se avvalersi o meno del 
supporto del servizio sociale in questo percorso;

• Si colloca nell’alveo della normativa vigente per quanto attiene i requisiti  per ottenere 
l’iscrizione anagrafica, senza crearne di ulteriori rispetto a quelli già previsti dal 
Legislatore. 



BENEFICIARI TARGET della PROCEDURA

2. Che si trovano in una delle seguenti situazioni

   (classificazione ETHOS):
– Senza tetto (chi non ha alcuno spazio privato o collettivo di cui può 

disporre per sviluppare relazioni sociali)

– Senza dimora (ospiti del dormitorio, soggetti inclusi in esperienze di 
cohousing, strutture di accoglienza; dimittendi dall’ospedale, case di 
cura, carcere);

1. Persone adulte, italiani o stranieri, in regola con il Permesso 
di soggiorno che si trovano in condizione di forte fragilità e 
seguiti da ASP















Grazie per l’attenzione
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