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Emergenza COVID e servizi per l'integrazione: nuovi 
bisogni e soluzioni adottate per l'accesso ai servizi

Gli interventi attivati 
26 maggio 2020
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– Produzione di materiali tradotti in lingua 
– Interventi ad hoc da parte di mediatori interculturali e dei 
conflitti anche nei contesti di accoglienza 

– Incremento interventi delle unità di strada a supporto 
delle marginalità estreme e degli “invisibili», 

– Predisposizione di posti letto temporanei per senza fissa 
dimora. 

– gruppi psicologici in centri di accoglienza 

Materiali , consulenze, unità di strada
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—Collaborazioni con istituzioni scolastiche
—Realizzazione di corsi di alfabetizzazione a 
distanza

—Azioni di supporto per garantire l’attività 
didattica 

—Supporto ai genitori e reperimento di tablet

La scuola 



Sportelli on line e osservatori per 
guardare il futuro

– Interventi di sportello online per attività di 
consulenza legale ma anche per supporto nel 
disbrigo di pratiche 

– un Osservatorio Comunale della post‐emergenza 
per rilevare nuovi bisogni e con un’attenzione 
specifica agli operatori



Le buone prassi individuate     

• Emanuele Ortino ‐ ASP Cesena Valle Savio 
• Silvia Manfredini ‐ Consorzio Arcolaio 
• Benedetta Rivalti ‐ Comune di Ravenna 
• Rosa Costantino ‐ AUSL Modena 


