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FONDO ASILO, MIGRAZIONE E INTEGRAZIONE (FAMI) 2014-2020
Obiettivo Nazionale: ON 2 - Integrazione - Piani d’intervento regionali per l’integrazione dei cittadini di paesi terzi - Autorità Delegata - IMPACT

Obiettivo Specifico: 2.Integrazione / Migrazione legale
Piano Regionale Multi-Azione CASPER II - PROG 2350

Inclusione e integrazione digitale dei cittadini stranieri per l’ 
accesso ai servizi  

https://bit.ly/ARTER26maggio
https://bit.ly/ARTER26maggio

WEBINAR
18 dicembre 2020  ore 11.00 – 13.00

https://bit.ly/ARTER18dicembre

Iscrizioni: https://bit.ly/ARTER18dicembre
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Il webinar rappresenta l’evento conclusivo del percorso dei seminari informativi sui
temi dell’immigrazione rivolto a operatori pubblici e privati del sistema del welfare
realizzato nell’ambito del progetto FAMI CASPER II da IRS Scuola per il Sociale in
collaborazione con Regione Emilia-Romagna e ART-ER. Un momento che
riteniamo utile, da un lato, per condividere una valutazione del percorso e,
dall’altro, per confrontarsi su come affrontare nuove sfide e porre le basi per nuove
modalità di lavoro e di collaborazione tra tutti gli attori coinvolti.
In particolare, l’emergenza sanitaria ha fatto emergere il tema urgente
dell’inclusione digitale per garantire l’accesso ai servizi da parte dei cittadini.
Operatori e mediatori si sono spesso trovati a svolgere il ruolo di «tutor digitale»
per accompagnare gli utenti nell’affrontare esigenze legate alla vita quotidiana.
Il webinar quindi si propone, in collaborazione con Lepida ScpA e il progetto
regionale «Pane e Internet» di affrontare il tema delle competenze digitali sia dei
cittadini stranieri che degli operatori che svolgono attività di orientamento a
accompagnamento ai servizi.
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PROGRAMMA 
Introduzione - Elisa Bottazzi - ART-ER 

Il percorso «Seminari informativi sui temi dell'immigrazione»: principali elementi emersi - Francesco Di 
Ciò - IRS 

Valutazione del percorso - Andrea Facchini - Regione Emilia-Romagna 

Confronto con i partecipanti – Modera Francesco Di Ciò - IRS

I servizi digitali della PA per i cittadini: quali sono e come li posso usare - Sergio Duretti - Direttore Welfare 
Digitale - Lepida ScpA

Competenze digitali dei cittadini stranieri - Il Progetto «Pane Internet - Grazia Guermandi - Regione Emilia-
Romagna

Confronto con i partecipanti - Modera Marzio Barbieri –Regione Emilia-Romagna ed Elisa Bottazzi – ART-ER

Conclusioni - Andrea Facchini - Regione Emilia-Romagna 


