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AREA 
LAVORO



AGENZIE PER IL LAVORO

WEB
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Cerco lavoro, 
dove vado?

CENTRO PER L’IMPIEGO

AZIENDE



CENTRO PER L’IMPIEGO
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Ufficio pubblico per persone in cerca di lavoro. 
Puoi chiedere informazioni su:
 Offerte di lavoro
 Corsi di formazione
 Tirocini
 Opportunità
 Percorso lavoratore
 Dichiarazione di immediata disponibilità (DID)

Link utili:
https://www.agenzialavoro.emr.it/bologna
https://www.agenzialavoro.emr.it/ravenna

https://www.agenzialavoro.emr.it/rimini
https://www.agenzialavoro.emr.it/parma

https://www.agenzialavoro.emr.it/bologna
https://www.agenzialavoro.emr.it/ravenna
https://www.agenzialavoro.emr.it/rimini
https://www.agenzialavoro.emr.it/parma


AGENZIE PER IL LAVORO
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Uffici privati per persone in cerca di lavoro dove:
 Portare il tuo curriculum
 Registrarti
 Leggere annunci e fare domanda di lavoro
 Corsi di formazione

Gli uffici sono in tutta la città.
ATTENZIONE! Le agenzia sono diverse per: 
- Registrazione
- Orario di apertura
- Consegna curriculum (online o cartaceo)



INTERNET
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Su internet puoi:
 Trovare offerte di lavoro aggiornate
 Candidarti
 Trovare corsi di formazione
 Trovare indirizzi di aziende

Dove cerco lavoro su internet?
 Siti web per la ricerca del lavoro: 

www.infojobs.it
www.indeed.com
www.monster.com
www.subito.it

 Siti web delle agenzie per il lavoro
 Email

Siti utili
Agenzia Regionale Lavoro: www.agenziaregionale.emr.it
ClicLavoro: www.cliclavoro.gov.it
Lavoro per Te: www.lavoroperte.regione.emilia-romagna.it

http://www.infojobs.it/
http://www.indeed.com/
http://www.monster.com/
http://www.subito.it/


AZIENDE
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Nelle aziende puoi:
 Fare domanda di lavoro
 Portare il tuo curriculum
 Fare un colloquio di lavoro

ATTENZIONE 
Alcune aziende non accettano direttamente il curriculum ma ti chiedono di 
iscriverti in agenzia per il lavoro.

Consiglio: puoi andare alla ricerca delle aziende e cercare gli indirizzi su internet.
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Ho il lavoro

CONTRATTI

CU/730/ BUSTA PAGA

PROBLEMI SUL LAVORO

PAGAMENTI



CONTRATTI
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Avere un contratto di lavoro è l’unico modo in Italia per poter lavorare legalmente. 
I contratti più diffusi sono:
• A tempo determinato
• A tempo indeterminato
• In somministrazione (con agenzia)
• A chiamata
• Apprendistato

► Se hai bisogno di avere informazioni sui contratti di lavoro, esistono uffici che 
possono aiutarti:
• Caf
• Patronati
• Sindacati



CU/730/BUSTA PAGA
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Se hai un contratto di lavoro regolare attenzione a:
- BUSTA PAGA: documento mensile con ore lavorate, stipendio, permessi, 

contributi e tasse
- CERTIFICAZIONE UNICA: documento con i Redditi dell’anno precedente
- MODELLO 730: documento per fare la dichiarazione dei redditi

► Se hai bisogno di avere informazioni su questi documenti esistono uffici che 
possono aiutarti:
• Caf
• Patronati
• Sindacati



PROBLEMI SUL LAVORO
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Ci sono degli uffici che ti possono aiutare se nell’azienda in cui lavori nascono dei 
problemi riguardo a: pagamenti, contratti, buste paga e contributi, ferie, turni di 
lavoro, licenziamenti, maternità, paternità, infortunio, aspettativa/legge 104.
Puoi parlare con l’ufficio personale della tua azienda o in altri casi con i sindacati
del territorio.

Se hai dei problemi con i tuoi colleghi parlane con il tuo responsabile.



PAGAMENTI
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Con un contratto di lavoro regolare il pagamento avviene su conto corrente. 
Il tuo datore di lavoro può chiederti il codice del tuo conto corrente (codice 
IBAN) per pagarti lo stipendio.

Per aprire un conto corrente puoi andare:
• Poste Italiane
• Banche private



Ho perso il 

lavoro, cosa 
faccio?
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CENTRO PER 
L’IMPIEGO

DISOCCUPAZIONE



CENTRO PER L’IMPIEGO
13

Se perdi il lavoro chiedi al centro per l’impiego il tuo stato di disoccupazione. 
Serve per:
• Chiedere l’indennità di disoccupazione
• Partecipare alle misure di politiche attive per inoccupati e disoccupati
• Partecipare a corsi di formazione gratuiti

Centri per l’impiego:
https://www.agenzialavoro.emr.it/bologna
https://www.agenzialavoro.emr.it/ravenna

https://www.agenzialavoro.emr.it/rimini
https://www.agenzialavoro.emr.it/parma

https://www.agenzialavoro.emr.it/bologna
https://www.agenzialavoro.emr.it/ravenna
https://www.agenzialavoro.emr.it/rimini
https://www.agenzialavoro.emr.it/parma


DISOCCUPAZIONE
14

Se perdi il lavoro il patronato può offrirti aiuto per la richiesta dell’indennità di 
disoccupazione. Puoi andare al patronato più vicino a casa tua.

► Attenzione ai tempi e alle scadenze: da quando perdi il lavoro a quando 
fai la domanda di disoccupazione non devono passare troppi giorni.
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FORMAZIONE

15
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Formazione

LINGUA ITALIANA

ENTI DI FORMAZIONE

TIROCINI FORMATIVI



LINGUA ITALIANA
17

Se vuoi imparare o migliorare l’italiano puoi iscriverti a corsi di italiano L2. I livelli 
base sono A1 e A2, intermedio B1 e B2, avanzato C1 e C2. Imparare l’italiano 
serve a:
• Integrarsi
• Sostenere colloqui di lavoro
• Capire le consegne per lavorare meglio
• Essere autonomi
• Prendere la patente dell’auto
• Avere il permesso di soggiorno di lungo periodo
• Chiedere la cittadinanza

► Le scuole che rilasciano certificazioni riconosciute sono i CPIA.



ENTI DI FORMAZIONE
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Gli enti di formazione sono dei centri che ti aiutano a formarti professionalmente 
attraverso:
• Corsi di formazione a pagamento
• Corsi di formazione finanziati dalla regione (gratuiti)
• Tirocini formativi
• Apprendistato
• Percorsi di orientamento al lavoro

Gli enti di formazione sono su tutto il territorio. Per chiedere informazioni sui vari 
enti di formazione puoi:
• Andare all’Informagiovani
• Chiedere al Centro per l’impiego
• Cercare su internet



TIROCINI FORMATIVI
19

Il tirocinio formativo è un progetto formativo retribuito che permette di fare 
un’esperienza in un’azienda.

Per informazioni puoi chiedere a:
• Aziende
• Enti di formazione
• Agenzie per il lavoro
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ISTRUZIONE

20



Titoli di 
studio

LICENZA MEDIA

DIPLOMA

TITOLI PROFESSIONALI

RICONOSCIMENTO DEI TITOLI

LAUREA
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LICENZA MEDIA
22

La scuola secondaria di primo grado è conosciuta come licenza media o scuola media.
Si conclude con l’esame di stato che permette di ottenere la licenza media, accedere a 

una scuola di istruzione secondaria di secondo grado (licei, istituti tecnici, scuole di 

formazione professionale) ed è fondamentale per concorsi pubblici di ogni genere.

CPIA (corsi per gli adulti)
Per gli adulti è necessario avere compiuto il 16° anno di età. Al termine del corso di 400 

ore è possibile sostenere l’esame finale. 

Il superamento dell’esame permette di conseguire il diploma di scuola secondaria di I 

grado. 

Perché frequentare la scuola media:

• per frequentare corsi di formazione professionale

• per avviare una attività in proprio

• per iscriversi alla scuola superiore



DIPLOMA
23

L’iscrizione alla scuola superiore avviene dopo aver conseguito la licenza media e 

permette di prendere il diploma di istruzione secondaria di secondo grado e di accedere 
alla formazione universitaria.

Le scuole superiori si dividono in:

• licei – durata 5 anni – preparano gli studenti alla formazione universitaria

• istituti tecnici – durata 5 anni – offrono diversi indirizzi di formazione per lo sviluppo 
economico e produttivo del paese

• istituti professionali – durata 5 anni – formano gli studenti ad arti, mestieri e professioni 
per l’economia del paese.



TITOLI PROFESSIONALI
24

Puoi imparare nuove competenze frequentando un corso di formazione professionale, 

tirocinio formativo o apprendistato. Viene rilasciato un attestato riconosciuto utile al 
lavoro.

La formazione professionale è realizzata da enti di formazione professionale accreditati 
dalle regioni. I percorsi vanno da 240 a 600 ore divise tra teoria e pratica. 

L’apprendistato è un contratto che ha come obiettivo l’occupazione, il primo inserimento 
lavorativo e la formazione dei giovani fino ai 29 anni.

Per maggiori informazioni chiedere al centro per l’impiego o ai vari enti di formazione nel 

tuo territorio.



RICONOSCIMENTO DEI TITOLI
25

Per il riconoscimento di:

• Diploma di scuola media e superiore del proprio paese – chiedere informazioni presso 

gli uffici scolastici regionali

• Laurea – chiedere informazioni alle università

• Diplomi «AFAM» – chiedere informazioni al MIUR

MIUR – Ministero dell’istruzione, università e ricerca:
https://www.miur.gov.it/web/guest/riconoscimento-dei-titoli-di-studio-esteri

https://www.miur.gov.it/web/guest/riconoscimento-dei-titoli-di-studio-esteri


LAUREA
26

La laurea è un titolo di studio rilasciato dalle università. Il percorso di studio può essere di 3 o 5 

anni.

Per potersi iscrivere bisogna avere un diploma di scuola secondaria superiore o altro titolo di 

studio conseguito all’estero e riconosciuto valido.

L’iscrizione all’università prevede il pagamento di una tassa.

Per maggiori informazioni puoi chiedere alla segreteria studenti delle università.

Per saperne di più visita il sito del ministero dell’istruzione, dell’università e della ricerca (miur):

www.miur.gov.it

http://www.miur.gov.it/


Progetto co-finanziato 

dall’Unione Europea 

FONDO ASILO, MIGRAZIONE E INTEGRAZIONE 2014-2020

OBIETTIVO SPECIFICO 2/OBIETTIVO NAZIONALE 2 – ANNUALITÀ 2018-2020

RE-SOURCE: STRANIERI OCCUPABILITÀ RISORSE COMPETENZE EMILIA-ROMAGNA PROG-2397

LEGALE
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Legale

CODICE FISCALE

PERMESSO DI SOGGIORNO

CITTADINANZA

DENUNCE

ASSISTENZA SANITARIA
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CODICE FISCALE
29

È un codice che serve a identificare le persone nei loro rapporti con gli 

enti e le amministrazioni pubbliche ed ad avere  l’assistenza sanitaria. 

Ha la durata del permesso di soggiorno.

Si richiede presso gli sportelli unici per l’immigrazione e dopo arriverà a 

casa per posta. 



PERMESSO DI SOGGIORNO
30

Il permesso di soggiorno è un documento richiesto allo stato italiano 

che da il diritto a vivere in Italia fino alla sua scadenza. 

Esistono vari tipi di permesso di soggiorno (famiglia, lavoro, studio, 

richiesta asilo etc.). 

Per averlo o rinnovarlo bisogna chiedere al centro stranieri.



CITTADINANZA
31

Si può fare domanda di cittadinanza italiana se:

• hai la residenza in Italia da 10 anni e altri requisiti

• sei sposato con un cittadino italiano

• sei un discedente di un cittadino italiano.



DENUNCE
32

- Se perdi la tessera sanitaria con il tuo codice fiscale devi andare 

all’agenzia delle entrate o all’Asl e chiedere il duplicato.

- Se smarrisci il permesso di soggiorno devi fare la denuncia presso la 

polizia o i carabinieri e successivamente andare in un centro stranieri 

per chiedere il duplicato. 



ASSISTENZA SANITARIA
33

Avere l’assistenza sanitaria permette di fare: 
• visite mediche generali in ambulatorio 

• visite mediche specialistiche 

• visite mediche a domicilio 

• ricovero in ospedale

• vaccinazioni 

• esami del sangue

• radiografie 

• ecografie 

• assistenza riabilitativa e protesica.

L’assistenza sanitaria ha la stessa durata del permesso di soggiorno. Alcuni permessi di 

soggiorno non danno il diritto di iscriversi gratuitamente al servizio sanitario. Chiedi 

informazioni alla tua Asl.
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SALUTE
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35

MEDICO DI FAMIGLIA E 

PEDIATRA
PRONTO SOCCORSO C.U.P. SENZA DOCUMENTI VALIDI

A COSA SERVE

per i bisogni sanitari 

quotidiani, individuali o di 

tutta la famiglia (medico 

medicina generale) e 

bambini (pediatra)

per le emergenze come:

- grave malore,

- incidente stradale, 

domestico, sportivo, sul 

lavoro

- ricovero d'urgenza,

- ogni situazione certa o 

presunta di pericolo per 
problemi di salute

per prenotare visite 
specialistiche ed esami

per avere una visita da un 

medico di medicina 
generale

DOVE ANDARE

iscriversi presso gli uffici 

delle anagrafi sanitarie 

della zona di domicilio, 

presenti negli sportelli ausl

telefonare gratuitamente al 

118, attivo 24 ore su 24  

andare di persona al pronto 

soccorso presente 

nell’ospedale di zona

nelle farmacie di zona

negli uffici ausl dedicati dei 

territori


