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PARTNER COINVOLTI:
ASST – CREMONA, CONSULTORIO FAMILIARE

ASSOCIAZIONE LA ZOLLA (Convenzione)
ROTARY CLUB CREMONA



TEMI DI SALUTE:

AFFETTIVITA’
SESSUALITA’
SOSTANZE

ALIMENTAZIONE
BULLISMO E CYBERBULLISMO



DESTINATARI:
ADOLESCENTI E GIOVANI



SETTING:



OBIETTIVI GENERALI:

-OFFRIRE UN SERVIZIO DI ASCOLTO/CONSULENZA ON-LINE AGLI 
ADOLESCENTI ATTRAVERSO UN’ APP DEDICATA

- RAFFORZARE E MIGLIORARE I RAPPORTI TRA OPERATORI DEI 
SERVIZI PUBBLICI E DEL PRIVATO RISPETTO ALLA PREVENZIONE DELLE 

CONDOTTE A RISCHIO E ALLA PROMOZIONE DELLA SALUTE 
INDIVIDUALE COLLETTIVA

- FAVORIRE LA PROMOZIONE DI STILI DI VITA PIU’ SALUTARI, 
REALIZZANDO CAMPAGNE DI SENSIBILIZZAZIONE CHE COINVOLGONO 

ISTITUZIONI EDUCATIVE, ASSOCIAZIONI SPORTIVE,  MONDO DEL 
VOLONTARIATO



PROMUOVERE: Dare 
impulso, incoraggiare, 
favorire, sostenere.



RETE: Si riferisce ad azioni volte a promuovere 
connessioni e sinergie tra risorse formali e informali, 
per far conoscere il progetto Youngle a tutte le 
realtà territoriali che si occupano di adolescenti e 
giovani 











Collaborazione con il territorio
Progetto «Talenti diffusi» 

Comune di Cremona (2016-2017)
Book Station 

Accendi il buio, Anffas, Cooperativa Dolce, ASST Cremona, Comune 
di Cremona (2018-2019)

Book Crossing 
Dipartimento di Salute Mentale e Dipendenze ASST Cremona (2017-
2018)

Progetto Torrazzo 2018-2019
Comune di Cremona & partner (video)

Convegno «Pronti, Attenti... Peer!» 2019
Progetto Bullout 2019 
Scuole Superiori di Cremona

APEsì evento per adolescenti e giovani (2023-2025)



COVID - 2020
Nel primo periodo di pandemia, abbiamo realizzato due video, uno per la Help 
Line ASST di Cremona al fine di pubblicizzare l’iniziativa del servizio d’ascolto 

telefonico rivolto a persone con problemi legati al CIOVID, e uno per le 
Politiche Educative del Comune di Cremona #iorestoacasa rivolto ai giovani 

per sensibilizzarli ad avere atteggiamenti responsabili invitandoli a rimanere a 
casa.



Aprile 2021
Youngle ovvero giovani che ascoltano giovani … in rete
pubblicato in                                           n.3 del 2021

.

di Daniele Venturini*, Stefano Alemanno**, Fabio Stefano Santini***



Report focus group 2025

Youngle – Peer-to-peer mental health support for adolescents and youth in Italy
1. Introduction
This report presents the case of Youngle, a peer-to-peer listening and psychosocial support service for adolescents and 

young people aged 14–25, developed in multiple Italian regions (including among others Toscana, Lombardia, Umbria, Puglia, 

Friuli Venezia-Giulia). Youngle represents an innovative response to the increasing demand for accessible and youth-friendly 

mental health support. By combining the anonymity of digital chats with the proximity of peer volunteers, the project seeks to 

reduce stigma, lower access barriers, and foster early recognition of psychosocial distress. Its integration into local community and 

health networks varies across territories, but in all cases it has provided a safe entry point for young people to express needs that 

would often remain hidden in traditional clinical pathways.

The analysis presented here is based on two sources:

Focus group with coordinators, educators, and psychologists (July 8, 2025), examining organisational models,

governance, and integration with schools, municipalities, and health services.

Focus group with peer volunteers (July 29, 2025), exploring their experiences, motivations, and interactions with adolescents

 through the platform.

The Rainbow Model of Integrated Care (RMIC) is used as the analytical framework, focusing on six integration dimensions: 

clinical, professional, organisational, system, functional, and normative. Selected excerpts from both focus groups are directly 

cited in the text.



«PER LAVORARE CON I RAGAZZI 
BISOGNA FARSI AIUTARE DAI 
RAGAZZI…» 

DON ENZO
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