
Accordo scuole e servizi 
contro la dispersione 

scolastica e il ritiro sociale 
(l’esperienza nel territorio dell’Unione della Romagna Faentina)



INIZIA

Caratteristiche
Per rendere operative le linee guida regionali contro il ritiro sociale e la dispersione scolastica, 
sul territorio dell’U.R.F. nel 2022 è stato costituito un gruppo di lavoro composto da tutti i 
servizi sanitari e sociali oltre che le scuole secondarie di primo e secondo grado e la formazione 
professionale, al fine di elaborare un Accordo tra le scuole e servizi socio-sanitari-educativi 
che prevedesse indicazioni, suggerimenti e azioni per prevenire e/o intercettare 
tempestivamente e attivare interventi di primo e secondo livello coordinati contro la 
dispersione scolastica e il ritiro sociale.

 

Obiettivo: di scendere ancora più concretamente e IMPEGNARE (attraverso la firma) tutti i 
servizi per promuovere una comunità sempre più capace di favorire contesti, opportunità, 
attività e procedure per favorire ascolto e accoglienza dei singoli bisogni del ragazzo/a oltre che 
della sua famiglia e una presa in carico tempestiva da parte del mondo della scuola in 
integrazione ai servizi e con la comunità locale.
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Rete 

- Area Servizi alla Comunità: Servizio sociale e Centro per le famiglie: costituzione 
SEST (Servizio Socio-Educativo Territoriale contro la dispersione scolastica)

- Servizi Sanitari: Consultorio Familiare e Giovani, Neuropsichiatria Infantile, Centro 
di salute mentale, Servizio Dipendenze Patologiche,, Spazio adolescenza,, Servizio 
sociale e Pediatria di Comunità

- Scuole secondarie di primo e secondo grado e Formazione professionale dell’U.R.F., 

- Terzo settore coinvolto in attività rivolte agli adolescenti e alle loro famiglie

- Spazio Adolescenza «Universo Fuori Onda U.F.O.» (da febbraio 2023) il cui 
obiettivo prioritario è lavorare in via preventiva e tempestiva sui primi segnali di 
disagio in età adolescenziale in rete con tutti i servizi del territorio
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Analisi Swot

• Coinvolgimento ATTIVO e confronto con tutti i dirigenti delle scuole 

secondarie /formazione prof. e dei servizi, DIFFUSIONE capillare delle 

linee guida regionali e IMPEGNO DI TUTTI GLI ATTORI

• RECIPROCA E COLLABORAZIONE PIU’ EFFICACE 

• CHIAREZZA e QUALIFICAZIONE ruolo e funzioni dello SPORTELLO 

ASCOLTO

• Condivisione e conoscenza CULTURA, LINGUAGGIO, BUONE 

PRASSI E OPPORTUNITA’  sul fenomeno

• Qualificazione degli interventi scolastici, sanitari ed educativi per 

PROGETTO «SU MISURA» 

• Ottimizzazione delle risorse di tempo, di personale e di interventi

•  Maggiore COOINVOLGIMENTO E PARTECIPAZIONE degli/delle 

adolescenti e delle loro famiglie

- Investimento di RISORSE TEMPORALI E 
DI PERSONALE (oltre che capacità di 
mediazione per gestire le istanze dei diversi 
attori) per definire un obiettivo condiviso e 
coordinare le azioni per il suo raggiungimento

- Scarsa motivazione e collaborazione da 
parte di alcuni soggetti

- Mancanza di risorse di personale da parte di 
alcuni servizi
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Punti di forza Punti di debolezza
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Analisi Swot

- Condivisione, supporto e indicazioni chiare a 
livello politico locale e regionale

- indicazioni e supporto delle politiche 
regionali e finanziamenti dedicati

- facilitazione del lavoro (piste di lavoro) e 
superamento della frammentazione degli 
interventi grazie alla definizione di accordi 
condivisi

- nascita e formalizzazione di servizi dedicati 
(SEST) e opportunità (es. laboratori)

- personale insufficiente per 
rispondere ai bisogni crescenti 

- risorse dedicate non continuative

- turnover dei diversi operatori
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Opportunità Minacce
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Accordo scuole e servizi U.R.F. 

Grazie
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Riferimenti

Bacchilega Cristiana, 

coordinatrice Centro per le 

famiglie e Servizio Educativo 

Socio Territorio dello Spazio 

Adolescenza UFO 

Unione della Romagna 

Faentina

cristiana.bacchilega@romagn

afaentina.it

Tel. 0546691820
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