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Bambini e ragazzi in carico ai Servizi sociali nel corso dell’anno 2009        
 
I bambini e ragazzi in carico ai Servizi sociali territoriali della nostra Regione, alla data del 31 dicembre 2009, sono oltre 
54.000.  Rispetto  all’anno  precedente  si  registra  un  aumento  del  12%,  a  fronte  di  un  aumento  della  popolazione 
minorile residente che è solo del 2,4%. Secondo la rilevazione regionale, 8 minori su 100 residenti sarebbero in carico 
ai  Servizi  sociali  della  nostra  Regione,  per  interventi  che  vanno  dai  benefici di  natura  economica per  fronteggiare 
situazioni di disagio  lavorativo o abitativo delle  famiglie  (contributi temporanei o continuativi, esenzione dalle rette 
scolastiche, buoni spesa ecc) a quelli di supporto specifico alle  famiglie  in difficoltà nella cura e protezione dei  figli 
(servizio sociale professionale, assistenza domiciliare,  inserimento  in centro diurno, supporto alle relazioni…),  fino a 
ricomprendere  interventi  “forti”  di  tutela,  solitamente  in  esecuzione  di  provvedimenti  dell’autorità  giudiziaria  da 
prevedere in caso di pregiudizio e grave disagio, maltrattamento, abuso e/o abbandono (gli interventi in questo caso 
sono costituiti dall’affidamento familiare, l’accoglienza in struttura, la gestione di incontri protetti tra genitori e figli...). 
La  rilevazione  riguarda  anche  i minori  stranieri  non  accompagnati  ed  i  bambini,  italiani  e  stranieri,  accolti  in  una 
famiglia adottiva.  
 
Per  una  corretta  lettura  di  quanto  rappresentato  nel  presente  report,  è  necessario  premettere  che  la  rilevazione 
regionale  sull’utenza  e  sugli  interventi  del  servizio  sociale  territoriale  di  area minori  e  famiglie  si  è  posta  sempre 
l’obiettivo, non pienamente soddisfatto, di monitorare l’utenza complessiva in carico, indipendentemente dal tipo di 
organizzazione  prescelta  dai  comuni  per  la  loro  gestione  del  Servizio.  Sono  incluse,  infatti,  sia  le  situazioni  che 
necessitano di interventi dell’ambito “tutela e protezione”, anche in esecuzione di provvedimenti giudiziari, sia quelle 
caratterizzate da bisogni di tipo economico‐abitativo1. 
Questa conformazione del flusso informativo regionale è rimasta formalmente intatta anche quando si è avviato, dai 
primi anni duemila, il processo di ritiro delle deleghe da parte dei Comuni delle funzioni sopra descritte, fino ad allora 
assegnate  in modo  pressoché  omogeneo  alle  Ausl.  Tale  processo  ha  dato  vita  ad  una  situazione  regionale molto 
frammentata e diversificata, all’interno della quale ogni Comune/distretto ha un’articolazione peculiare. 
Man mano che il panorama dei Servizi si è modificato, quindi, il flusso regionale ha mantenuto come unico soggetto 
interlocutore della  rilevazione  il gestore  (diretto o delegato) delle  funzioni di  tutela e protezione dei minori, anche 
quando lo stesso ha ceduto le competenze sulla casistica di area socio‐assistenziale. 
Il processo descritto ha dato origine, di conseguenza, ad un disomogeneo quadro generale di dati, per cui  in alcuni 
territori (Comuni e/o distretti) si rileva  la totalità delle informazioni su bambini e ragazzi, mentre per altri si rilevano 
solo i dati sui casi dell’ambito “tutela e protezione2.”  
 
Ciò si ripercuote  inevitabilmente sull’analisi dei dati presentati, come, ad esempio, nelle significative differenze tra  i 
dati delle diverse province  (cfr.  tab.1.1): mentre nella provincia di Piacenza  vi  sono 11,4 utenti  in  carico ogni 100 
minori residenti (in questa provincia il Comune capoluogo e alcune gestioni comunali, demograficamente contenute, 
rilevano  la  totalità delle  informazioni e questo  incide sul  risultato provinciale),  in quella di Rimini questo  indicatore 
scende a 6 casi su 100 (l’Ausl rendiconta i casi di sua competenza, esclusivamente di ambito tutela e protezione).  
 
Nel 2009, il numero di nuovi minori presi in carico nell’anno è stato di 12.725 casi, con un aumento rispetto all’anno 
precedente di 12 punti percentuali (+ 1.234 unità). Il numero dei “nuovi” rappresenta il 23,3% dei minori in carico alla 
fine dell’anno,  a  fronte di una percentuale di dimessi del 15%  circa  (cfr.  tab. 2 e 3). Questo  squilibrio  tra nuovi e 
dimessi, confermato senza eccezioni anno dopo anno e giustificabile con  la complessità delle situazioni  trattate dal 
Servizio sociale per minori e famiglie, è la motivazione che più influisce sull’andamento crescente dell’utenza regionale 
di questi Servizi negli anni. 
 
Gli  stranieri  rappresentano  una  quota molto  importante  e  anch’essa  crescente  rispetto  all’utenza  complessiva  in 
carico a  fine 2009:  si  tratta del 42,9% dei bambini e  ragazzi  (pari a 23.349 minori), a  fronte di un 41,5%  registrato 
l’anno precedente  (cfr.  tab. 3). Come  si evince dalla  tab. 3.1 anche  in questo  caso  sono ampie  le differenze  tra  le 
province:  a  Piacenza  sono  il  51,4%,  a  Ferrara  il  35,5%).  Del  totale minori  stranieri  fanno  parte  gli  stranieri  non 
accompagnati: al 31 dicembre 2009 erano 867, pari all’1,6% dell’utenza  in carico e al 3,7% di tutti gli stranieri  (tab. 
3.2).  
                                                            
1 La rilevazione regionale è regolata dalla Circolare 12/2011 e condotta attraverso  il sistema informativo regionale Sisam oppure attraverso la 
procedura Import‐Sisam implementata per acquisire i dati dei Sistemi informativi locali. 
2Su circa 60 Servizi sociali operanti sul territorio, sono 8 circa quelli di tipo “specialistico” o di “secondo livello”, tutti di ampiezza distrettuale, per i 
quali  l’utenza  rilevata  è  costituita  solamente dai minori oggetto di provvedimenti dell’autorità  giudiziaria, oppure  facenti parte di  famiglie  con 
difficoltà genitoriali  rilevanti per  i quali è  stato necessario  intervenire  con diverse  forme di  sostegno o protezione. Sono  sempre  inclusi  i minori 
adottati. Si  tratta dei Servizi di  tutela e protezione dei seguenti distretti: Bassa  reggiana  (RE), Mirandola e Sassuolo  (MO), Pianura Est e Pianura 
Ovest (BO), Rubicone (FC), Riccione e Rimini. A questi otto distretti si aggiungono altre situazioni intermedie in cui il servizio deputato alla tutela e 
protezione dei minori si occupa, ma solo parzialmente, anche del cosiddetto disagio economico delle famiglie. 
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Un dato particolarmente significativo riguarda i minori in carico con un provvedimento di affido al servizio sociale (v. 
tab. 4):  si  tratta di oltre 5.600 bambini e  ragazzi,  che  incidono  in media  sull’utenza  in  carico per un 10%,  con una 
variazione interprovinciale che va dall’8% al 15,6%. Rapportati alla popolazione target residente sono invece circa 8 su 
1.000, con variazioni più contenute tra le province (il minimo è di 6,7 casi ogni 1.000 residenti a Parma, il massimo di 
9,3 a Rimini). 
 
Il rapporto prosegue con un’analisi più approfondita dei soli casi per i quali sono disponibili dati individuali (la fonte è il 
sistema informativo Sisam, con una copertura di quasi il 70% sul totale casi in carico). I minori sono analizzati in base al 
sesso, all’età e alla cittadinanza (tabb. 5‐7.2), alla durata della presa in carico (tab. 8 e 8.1) ed alla loro problematica 
prevalente e della famiglia (tabb. 9‐10.2). Infine, le tabelle da 13 a 18 analizzano le informazioni relative al momento 
della segnalazione/primo accesso ai Servizi, come il motivo dell’accesso e il soggetto segnalante (o che si è rivolto al 
Servizio), distribuite in base alle variabili anagrafiche dell’età, del genere e della cittadinanza.  
 
I dati oggetto di questo report sono stati resi disponibili dai Servizi territoriali attraverso il Sistema informativo Sisam 
oppure attraverso una rilevazione di dati aggregati integrativa. 
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PRESE IN CARICO PRESSO I SERVIZI SOCIALI DI ASSISTENZA E TUTELA AI MINORI 

Tab.1 - Bambini e ragazzi in carico al servizio sociale negli anni dal 2005 al 2009.
Valori assoluti e %, minorenni residenti al 1.1 dell'anno successivo,
% bambini e ragazzi in carico sui minorenni residenti

v.a.  var. % v.a. var. % 
2005 42.646 - 619.159 - 6,9
2006 44.471 4,3 633.725 2,4 7,0
2007 47.088 5,9 650.045 2,6 7,2
2008 48.552 3,1 667.922 2,8 7,3
2009 54.407 12,1 684.231 2,4 8,0

Provincia
 Minori in 

carico 
31.12.2009 

Minorenni 
residenti al 

1.1.2010

% sui 
minorenni 
residenti

Piacenza 4.933 43.175 11,4
Parma 5.481 66.603 8,2
Reggio Emilia 8.126 93.047 8,7
Modena 8.688 115.766 7,5
Bologna 11.440 147.017 7,8
Ferrara 3.469 46.058 7,5
Ravenna 4.711 58.055 8,1
Forlì-Cesena 4.373 61.294 7,1
Rimini 3.186 53.216 6,0
Totale 54.407 684.231 8,0

Piacenza 11,4
Parma 8,2
Reggio E. 8,7
Modena 7,5
Bologna 7,8
Ferrara 7,5
Ravenna 8,1
Forlì-C. 7,1
Rimini 6,0
Regione ER 8,0

% sui 
minorenni 
residenti

Minorenni residenti all'1.1 
dell'anno succ.

Bambini e ragazzi in carico 
al 31.12

Tab. 1.1 - Minori in carico al servizio sociale al 31.12.2009, popolazione minorenne 
residente al 1.1.2010 e % minori in carico sui minorenni residenti  per provincia

Anno

Bambini e ragazzi assistiti al 31.12 degli anni dal 2005 al 2009

42.646 44.471 47.088 48.552
54.407
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2008 2009 v.a. % 2008 2009
Piacenza 4.600 4.933 333 7,2 10,8 11,4
Parma 4.900 5.481 581 11,9 7,5 8,2
Reggio Emilia 7.139 8.126 987 13,8 7,8 8,7
Modena 7.624 8.688 1.064 14,0 6,7 7,5
Bologna 9.525 11.440 1.915 20,1 6,6 7,8
Ferrara 3.203 3.469 266 8,3 7,1 7,5
Ravenna 4.444 4.711 267 6,0 7,8 8,0
Forlì-Cesena 4.035 4.373 338 8,4 6,7 7,1
Rimini 3.082 3.186 104 3,4 6,2 6,0
Totale 48.552 54.407 5.855 12,1 7,3 7,9

Tab. 2 - Bambini e ragazzi con nuova presa in carico negli anni dal 2007 al 2009.
Valori assoluti, variazione assoluta e % rispetto all'anno precedente
e % nuovi sul totale

v.a.  % 

2007 10.408 - - 22,1
2008 11.341 933 9 23,4
2009 12.725 1.324 12 23,3

Tab. 2.1 - Bambini e ragazzi dimessi dalla presa in carico negli anni dal 2007 al 2009.
Valori assoluti, variazione assoluta e % rispetto all'anno precedente
e % bambini e ragazzi dimessi sul totale

v.a.  % 

2007 8.220 - - 17,5
2008 6.997 -1.223 -15 14,4
2009 7.969 950 14 14,7

Anno

Minori in carico al 31.12 Differenza 2009-2008

 Bambini e 
ragazzi 
dimessi 

 Variazione rispetto all'anno 
prec. 

% nuovi sul 
totale in 
carico al 

31.12 

% sui minorenni residenti Provincia

Anno
 Bambini e 

ragazzi 
nuovi 

Tab. 1.2 - Minori in carico al servizio sociale al 31.12 degli anni anni 2008 e 2009 per provincia.
Valori assoluti, variazione assoluta e % 2009/08, % sulla popolazione minorenne residente

% nuovi sul 
totale in 
carico al 

31.12 

 Variazione rispetto all'anno 
prec. 
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Tab. 2.2 - Bambini e ragazzi nuovi, dimessi, totali 
nell'anno 2009. % dei nuovi e dimessi sul totale per provincia

Provincia  Nuovi  Dimessi 
 Totale anno 
(dimessi + in 
corso 31/12) 

% nuovi sul 
totale anno 

 % dimessi 
sul totale 

anno 

Piacenza 1.316 976 5.909 22,3 16,5
Parma 1.436 843 6.324 22,7 13,3
Reggio Emilia 2.466 1.488 9.614 25,7 15,5
Modena 2.272 1.396 10.084 22,5 13,8
Bologna 2.266 1.217 12.657 17,9 9,6
Ferrara 773 502 3.971 19,5 12,6
Ravenna 1.012 756 5.467 18,5 13,8
Forlì-Cesena 575 264 4.637 12,4 5,7
Rimini 609 505 3.691 16,5 13,7
Totale 12.725 7.947 62.354 20,4 12,7

Tab. 3 - Bambini e ragazzi stranieri e totali in carico al 31.12.2009.
Valori assoluti, variazione % e incidenza % sul totale in carico al 31.12

v.a.  var. % v.a.  var. % 
2008 20.137 - 48.552 - 41,5
2009 23.349 16,0 54.407 12,1 42,9

Tab. 3.1 - Bambini e ragazzi stranieri in carico al 31.12 degli anni 2008 e 2009 per provincia.
Valori assoluti, differenza assoluta e % 2009/08 e % minorenni stranieri sul totale in carico

2008 2009 v.a. % 2008 2009
Piacenza 2.224 2.534 310 13,9 48,3 51,4
Parma 2.371 2.713 342 14,4 48,4 49,5
Reggio Emilia 3.072 3.747 675 22,0 43,0 46,1
Modena 3.198 3.767 569 17,8 41,9 43,4
Bologna 3.882 4.533 651 16,8 40,8 39,6
Ferrara 1.107 1.232 125 11,3 34,6 35,5
Ravenna 1.590 1.773 183 11,5 35,8 37,6
Forlì-Cesena 1.450 1.761 311 21,4 35,9 40,3
Rimini 1.243 1.289 46 3,7 40,3 40,5
Totale 20.137 23.349 3.212 16,0 41,5 42,9

Provincia
Minori stranieri in carico al 

31.12 Differenza 2009-2008 % stranieri sul totale in 
carico al 31.12

Anno
Bambini e ragazzi stranieri 

in carico al 31.12
Bambini e ragazzi in carico 

al 31.12

% stranieri 
sul totale in 

carico al 
31.12
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Tab. 3.2 - Minori stranieri non accompagnati in carico al servizio sociale al 31.12.2009.
Valori assoluti, % sul totale in carico al 31.12 e % sul totale stranieri

Provincia
 Minori non 

accom-
pagnati 

% non 
accomp. sul 

totale in carico

% non 
accomp. sul 

totale 
stranieri in 

carico
Piacenza 129 2,6 5,1
Parma 63 1,1 2,3
Reggio Emilia 83 1,0 2,2
Modena 196 2,3 5,2
Bologna 156 1,4 3,4
Ferrara 19 0,5 1,5
Ravenna 83 1,8 4,7
Forlì-Cesena 104 2,4 5,9
Rimini 34 1,1 2,6
Totale 867 1,6 3,7

% sui minorenni in carico al 31.12
Provincia 2008 2009
Piacenza 48,3 51,4
Parma 48,4 49,5
Reggio Emilia 43,0 46,1
Modena 41,9 43,4
Bologna 40,8 39,6
Ferrara 34,6 35,5
Ravenna 35,8 37,6
Forlì-Cesena 35,9 40,3
Rimini 40,3 40,5
Totale 41,5 42,9

Provincia

 Minori con 
disposizione 
di affidam. 

al serv. Soc. 

% sui minori in 
carico

In affido al 
Serv.soc. 

*1000 abitanti

Piacenza 420 8,5 9,7
Parma 446 8,1 6,7
Reggio Emilia 650 8,0 7,0
Modena 1.033 11,9 8,9
Bologna 1.136 9,9 7,7
Ferrara 421 12,1 9,1
Ravenna 501 10,6 8,6
Forlì-Cesena 513 11,7 8,4
Rimini 497 15,6 9,3
Totale 5.617 10,3 8,2

Tab. 4 - Minori in carico con disposizione di affidamento al servizio sociale al 31.12.2009, bambini e ragazzi in 
carico al 31.12 e % minori con disposizione di affidamento al servizio sociale sul totale bambini e ragazzi in 
carico per provincia

Minori con disposiz. di affidamento al 
servizio sociale * 1000 minorenni 

residenti

9,7
6,7
7,0

8,9
7,7

9,1
8,6
8,4
9,3

8,2
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ANNO 2009
PRESE IN CARICO PRESSO I SERVIZI SOCIALI DI ASSISTENZA E TUTELA AI MINORI 

ANALISI DEI SOLI DATI PRESENTI NEL SISTEMA INFORMATIVO SISAM

Tab. 5 - Copertura % del sistema SISAM sul totale delle prese in carico al 31.12.2009

Provincia

 Minori in 
carico 

31.12.2009 
sistema 
Sisam 

Minori in 
carico al 

31.12 
complessiv

i

% 
copertura 

dato Sisam

Piacenza 4.933 4.933 100,0
Parma 5.481 5.481 100,0
Reggio Emilia 8.126 8.126 100,0
Modena 5.912 8.688 68,0
Bologna 4.287 11.440 37,5
Ferrara 3.469 3.469 100,0
Ravenna 4.711 4.711 100,0
Forlì-Cesena 573 4.373 13,1
Rimini - 3.186 -
Totale * 37.483 54.407 68,9
* il totale casi da sistema Sisam non coincide con la somma dei casi 
provinciali in quanto 9 soggetti, contemporaneamente in carico presso 
Servizi di province diverse, nel totale sono conteggiati una volta sola.

Femmine Maschi
0-2 13,4 12,6
3-5 17,3 16,2

v.a. % 6-10 28,5 27,7
0-2 2.342 2.536 4.878 13,0 11-14 21,1 20,7
3-5 3.011 3.259 6.270 16,7 15-17 15,5 17,3
6-10 4.969 5.566 10.535 28,1 18-19 2,9 3,8
11-14 3.670 4.162 7.832 20,9 20 e più 1,3 1,5
15-17 2.701 3.475 6.176 16,5
18-19 505 756 1.261 3,4
20 e più 224 307 531 1,4
Totale * 17.422 20.061 37.483 100
% 46,5 53,5 100

Classe di età MaschiFemmine

Composizione % di bambini e ragazzi con 
presa in carico in corso al 31.12.2009 per 

sesso e classi di età

Totale

Tab. 6 - Bambini e ragazzi in carico al 31.12.2009 per sesso e classi 
di età. Valori assoluti e % 13,4

17,3

28,5

21,1

15,5

2,9

1,3

12,6

16,2

27,7

20,7

17,3

3,8

1,5
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ANNO 2009
PRESE IN CARICO PRESSO I SERVIZI SOCIALI DI ASSISTENZA E TUTELA AI MINORI 

ANALISI DEI SOLI DATI PRESENTI NEL SISTEMA INFORMATIVO SISAM

Femmine Maschi Totale Fem-mine Maschi Totale

Italiani 9.356 10.680 20.036 53,7 53,2 53,5
Stranieri 8.066 9.381 17.447 46,3 46,8 46,5
Totale 17.422 20.061 37.483 100 100 100

Italiani Stranier
0-2 9,8 16,7

0-2 1.964 2.914 4.878 59,7 3-5 15,0 18,7
3-5 3.013 3.257 6.270 51,9 6-10 28,9 27,1
6-10 5.799 4.736 10.535 45,0 11-14 23,0 18,5
11-14 4.609 3.223 7.832 41,2 15-17 18,3 14,4
15-17 3.672 2.504 6.176 40,5 18-19 3,5 3,2
18-19 697 564 1.261 44,7 20 e più 1,4 1,4
20 e più 282 249 531 46,9 Totale 100 100
Totale 20.036 17.447 37.483 46,5

v.a. % Femmine Maschi
Marocchina 2.291 2.644 4.935 28,3 Marocchina 28,4 28,2
Albanese 867 1.118 1.985 11,4 Albanese 10,7 11,9
Tunisina 735 893 1.628 9,3 Tunisina 9,1 9,5
Nigeria 490 533 1.023 5,9 Nigeria 6,1 5,7
Ghanese 458 496 954 5,5 Ghanese 5,7 5,3
Romena 326 352 678 3,9 Romena 4,0 3,8
Pakistana 237 333 570 3,3 Pakistana 2,9 3,5
Jugoslava 253 237 490 2,8 Jugoslava 3,1 2,5
Ecuadoriana 180 192 372 2,1 Ecuadoriana 2,2 2,0
Indiana 145 192 337 1,9 Indiana 1,8 2,0
Senegalese 156 180 336 1,9 Senegalese
Moldava 148 161 309 1,8 Moldava
Egiziana 98 189 287 1,6 Egiziana
Macedone 140 144 284 1,6 Macedone
Costa d'avorio 144 125 269 1,5 Costa d'avorio
Ucraina 108 101 209 1,2 Ucraina
Altri paesi 1.290 1.491 2.781 15,9
Totale 8.066 9.381 17.447 100

Maschi Totale

Italiani Stranieri % 
stranieri

Tab. 7.2 - Bambini e ragazzi stranieri in carico al 31.12.2009 per 
sesso e principali Paesi di cittadinanza. Valori assoluti e %

Composizione % di bambini e ragazzi con 
presa in carico in corso al 31.12.2009 per 

sesso e principali Paesi di cittadinanza

TotaleClasse di età

Paese di 
cittadinanza Femmine

Cittadinanza
Valori assoluti %

Tab. 7 - Bambini e ragazzi in carico al 31.12.2009 per sesso e cittadinanza

Tab. 7.1 - Bambini e ragazzi in carico al 31.12.2009 per cittadinanza 
e classe di età. Valori assoluti e % stranieri

Composizione % di bambini e ragazzi con presa in 
carico in corso al 31.12.2009 per sesso e cittadinanza
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ANNO 2009
PRESE IN CARICO PRESSO I SERVIZI SOCIALI DI ASSISTENZA E TUTELA AI MINORI 

ANALISI DEI SOLI DATI PRESENTI NEL SISTEMA INFORMATIVO SISAM

Durata della prFemmine Maschi
Fino a 3 mesi 4,4 4,9

v.a. % 3-6 mesi 4,3 4,2
Fino a 3 mesi 760 986 1.746 4,7 6 mesi -1 anno 11,1 11,3
3-6 mesi 748 845 1.593 4,2 1-2 anni 18,4 18,5
6 mesi -1 anno 1.940 2.261 4.201 11,2 2-4 anni 23,9 24,7
1-2 anni 3.205 3.712 6.917 18,5 4 anni e più 37,9 36,4
2-4 anni 4.166 4.955 9.121 24,3 Totale 100,0 100,0
4 anni e più 6.603 7.302 13.905 37,1
Totale 17.422 20.061 37.483 100

Durata della 
presa in carico Italiani Stranieri Totale

Fino a 3 mesi 857 889 1.746
3-6 mesi 765 828 1.593
6 mesi -1 anno 1.984 2.217 4.201
1-2 anni 3.451 3.466 6.917
2-4 anni 4.560 4.561 9.121
4 anni e più 8.419 5.486 13.905
Totale 20.036 17.447 37.483 0 Italiani Stranier

Fino a 3 mesi 4,3 5,1
3-6 mesi 3,8 4,7
6 mesi -1 anno 9,9 12,7
1-2 anni 17,2 19,9
2-4 anni 22,8 26,1
4 anni e più 42,0 31,4
Totale 100,0 100,0

Composizione % di bambini e ragazzi con presa in 
carico in corso al 31.12.2009 per cittadinanza e durata 

della presa in carico

Tab. 8.1 - Bambini e ragazzi in carico al 31.12.2009 per cittadinanza 
e durata della presa in carico. Valori assoluti e %

Durata della 
presa in carico Femmine Maschi Totale

Composizione % di bambini e ragazzi con presa in 
carico in corso al 31.12.2009 per sesso e durata della 

presa in carico

Tab. 8 - Bambini e ragazzi in carico al 31.12.2009 per sesso e 
durata della presa in carico. Valori assoluti e %
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ANNO 2009
PRESE IN CARICO PRESSO I SERVIZI SOCIALI DI ASSISTENZA E TUTELA AI MINORI 

ANALISI DEI SOLI DATI PRESENTI NEL SISTEMA INFORMATIVO SISAM

v.a. %
Con nucleo problematico 14.207 15.094 29.301 78,1
Con disagio relazionale o scolastico 1.322 1.979 3.301 8,8
Disabile 584 991 1.575 4,2
Vittima di violenze 564 471 1.035 2,8
In stato di adottabilità 255 362 617 1,6
Straniero non accompagnato 60 539 599 1,6
Coinvolto in procedure penali 93 270 363 1,0
Con gravi patologie 115 151 266 0,7
Altre motivazioni 226 228 454 1,2
Totale* 17.426 20.085 37.511 100

Con nucleo problematico 14.981 14.320 29.301 48,9
Con disagio relazionale o scolastico 2.260 1.041 3.301 31,5
Disabile 1.188 387 1.575 24,6
Vittima di violenze / rischio di abuso 679 356 1.035 34,4
In stato di adottabilità 409 208 617 33,7
Straniero non accompagnato 3 596 599 99,5
Coinvolto in procedure penali 238 125 363 34,4
Con gravi patologie 146 120 266 45,1
Altre motivazioni 137 317 454 69,8
Totale* 20.041 17.470 37.511 46,6
* Il totale non coincide con quello delle tabelle precedenti in quanto 28 casi
hanno avuto più di una tipologia nel corso dell'anno

Femmine Maschi Italiani Stranieri
Con nucleo problematico 81,5 75,2 74,8 82,0
Con disagio relazionale o scolastico 7,6 9,9 11,3 6,0
Disabile 3,4 4,9 5,9 2,2
Vittima di violenze 3,2 2,3 3,4 2,0
In stato di adottabilità 1,5 1,8 2,0 1,2
Straniero non accompagnato 0,3 2,7 0,0 3,4
Coinvolto in procedure penali 0,5 1,3 1,2 0,7
Con gravi patologie
Altre motivazioni

* il totale non coincide con quello delle tabelle p
#RIF!

Tab. 9.1 - Bambini e ragazzi in carico al 31.12.2009 per cittadinanza e problematica 
individuale prevalente  *. Valori assoluti e %

TotaleTipologia di utente

* Il totale non coincide con quello delle tabelle precedenti in quanto 28 casi hanno avuto più di una 
tipologia nel corso dell'anno

Tab. 9 - Bambini e ragazzi in carico al 31.12.2009 per sesso e problematica individuale 
prevalente *. Valori assoluti e %

Femmine Maschi

Tipologia di utente Italiani Stranieri

Composizione % di bambini e ragazzi in carico al 
31.12.2009 per sesso e problematica individuale 
prevalente 

Composizione % di Bambini e ragazzi in carico al 
31.12.2009 per cittadinanza e problematica 

individuale prevalente 

Totale % 
stranieri
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Valori assoluti
Tipologia di utente Fino a 5 6-10 11-14 15-17 18 e più Totale
Con nucleo problematico 10.011 8.714 5.837 3.775 964 29.301
Con disagio relazionale o scolastico 160 670 1.104 1.074 293 3.301
Disabile 244 423 400 405 103 1.575
Vittima di violenze / rischio di abuso 198 292 228 241 76 1.035
In stato di adottabilità 278 227 73 31 8 617
Straniero non accompagnato 12 11 51 358 167 599
Coinvolto in procedure penali 54 27 39 156 87 363
Con gravi patologie 69 78 49 45 25 266
Altre tipologie 130 88 52 105 79 454
Totale 11.156 10.530 7.833 6.190 1.802 37.511
* 28 casi hanno più di una tipologia nel corso dell'anno

Valori %
Tipologia di utente Fino a 5 6-10 11-14 15-17 18 e più Totale
Con nucleo problematico 89,7 82,8 74,5 61,0 53,5 78,1
Con disagio relazionale o scolastico 1,4 6,4 14,1 17,4 16,3 8,8
Disabile 2,2 4,0 5,1 6,5 5,7 4,2
Vittima di violenze / rischio di abuso 1,8 2,8 2,9 3,9 4,2 2,8
In stato di adottabilità 2,5 2,2 0,9 0,5 0,4 1,6
Straniero non accompagnato 0,1 0,1 0,7 5,8 9,3 1,6
Coinvolto in procedure penali 0,5 0,3 0,5 2,5 4,8 1,0
Con gravi patologie 0,6 0,7 0,6 0,7 1,4 0,7
Altre tipologie 1,2 0,8 0,7 1,7 4,4 1,2
Totale 100 100 100 100 100 100

Fino a 5 6-10 11-14 15-17 18 e più
Con nucleo problematico 89,7 82,8 74,5 61,0 53,5
Con disagio relazionale o scolastico 6,4 14,1 17,4 16,3
Disabile 4,0 5,1 6,5 5,7
Vittima di violenze / rischio di abuso 4,2
Straniero non accompagnato 5,8 9,3
Coinvolto in procedure penali 4,8

* Solo tipologie che costituiscono almeno il 4% di bambini e ragazzi in carico nella classe di età

Composizione % di bambini e ragazzi con presa in carico in corso al 31.12.2009 per età e problematica 
individuale prevalente *

Tab. 9.2 - Bambini e ragazzi in carico al 31.12.2009 per età e problematica individuale prevalente *
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ANNO 2009
PRESE IN CARICO PRESSO I SERVIZI SOCIALI DI ASSISTENZA E TUTELA AI MINORI 

ANALISI DEI SOLI DATI PRESENTI NEL SISTEMA INFORMATIVO SISAM

v.a. %
Problemi economici non abitativi 8.866 9.881 18.747 50,1
Probl. socio-educative/relazionali 2.475 2.992 5.467 14,6
Gravi conflittualita' 2.406 2.528 4.934 13,2
Senza problematiche 656 1.109 1.765 4,7
Problemi abitativi 750 799 1.549 4,1
Problemi sanitari 548 612 1.160 3,1
Nucleo abbandonico 329 686 1.015 2,7
Probl. di dipendenze 422 440 862 2,3
Nucleo maltrattante/abusante 491 440 931 2,5
Problemi  penali 179 202 381 1,0
Problematiche psichiatriche 145 170 315 0,8
Altre problematiche * 134 150 284 0,8
Totale ** 17.401 20.009 37.410 100
* Comprende: nucleo irregolare, evasione obblighi sanitari, vittime della tratta
** Il totale non coincide con le precedenti tavole in quanto in alcuni casi 
 l'informazione della problematica familiare risulta non definita

Problemi economici non abitativi 7.343 11.399 18.742 60,8
Probl. socio-educative/relazionali 3.755 1.714 5.469 31,3
Gravi conflittualita' 4.020 916 4.936 18,6
Senza problematiche 1.230 535 1.765 30,3
Problemi abitativi 515 1.034 1.549 66,8
Problemi sanitari 827 333 1.160 28,7
Nucleo abbandonico 430 585 1.015 57,6
Probl. di dipendenze 778 85 863 9,8
Nucleo maltrattante/abusante 567 364 931 39,1
Problemi  penali 257 124 381 32,5
Problematiche psichiatriche 241 74 315 23,5
Altre problematiche * 84 200 284 70,4
Totale ** 20.047 17.363 37.410 46,4
* comprende: nucleo irregolare, evasione obblighi sanitari, vittime della tratta
** v. nota tab. precedente

Tab. 10 - Bambini e ragazzi in carico al 31.12.2009 per sesso e problematica familiare *. 
Valori assoluti e %

Problematica familiare Femmine Maschi Totale

Tab. 10.1 - Bambini e ragazzi in carico al 31.12.2009 per cittadinanza e problematica 
familiare *. Valori assoluti e %

Problematica familiare Italiani Stranieri Totale % stranieri
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Femmine Maschi Italiani Stranieri
Problemi economici non abitativi 51,0 49,4 Problemi eco 36,6 65,7
Probl. socio-educative/relazionali 14,2 15,0 Probl. socio- 18,7 9,9
Gravi conflittualita' 13,8 12,6 Gravi conflitt 20,1 5,3
Senza problematiche 3,8 5,5 Senza probl 6,1 3,1
Problemi abitativi 4,3 4,0 Problemi ab 2,6 6,0
Problemi sanitari 3,1 3,1 Problemi san 4,1 1,9
Nucleo abbandonico 1,9 3,4 Nucleo abba 2,1 3,4
Probl. di dipendenze 2,4 2,2 Probl. di dipe 3,9 0,5
Nucleo maltrattante/abusante 2,8 2,2 Nucleo maltr 2,8 2,1
Problemi  penali 1,0 1,0 Problemi  pe 1,3 0,7
Problematiche psichiatriche 0,8 0,8 Problematich 1,2 0,4

Problemi economici non abitativi 17.449 59,5
Gravi conflittualita' 4.108 14,0
Probl. socio-educative/relazionali 3.119 10,6
Problemi abitativi 1.461 5,0
Problemi sanitari 780 2,7
Probl. di dipendenze 713 2,4
Senza problematiche 464 1,6
Nucleo maltrattante/abusante 405 1,4
Problemi  penali 304 1,0
Problematiche psichiatriche 227 0,8
Altre problematiche * 177 0,6
Nucleo abbandonico 140 0,5
Totale* 29.347 100
* comprende: nucleo irregolare, evasione obblighi sanitari, vittime della tratta
** il totale soggetti con nucleo problematico non coincide con quello indicato in tabella 9
perché alcuni soggetti presentavano al 31.12 più di una problematica valida.

Composizione % di bambini e ragazzi in carico al 
31.12.2009 per sesso e problematica familiare

Composizione % di Bambini e ragazzi in carico al 
31.12.2009 per cittadinanza e problematica familiare

Problematica familiare v.a. %

Tab. 10.2  - Bambini e ragazzi in carico al 31.12.2009 con problematica 
individuale prevalente di tipo "nucleo problematico" per problematica familiare 
**. Valori assoluti e %

51,0

14,2

13,8

3,8

4,3

3,1

1,9

2,4

2,8

1,0

0,8

49,4

15,0

12,6

5,5

4,0

3,1

3,4

2,2

2,2

1,0

0,8

0 25 50 75 100

Problemi economici
non abitativi

Probl. socio-
educative/relazionali

Gravi conflittualita'

Senza problematiche

Problemi abitativi

Problemi sanitari

Nucleo abbandonico

Probl. di dipendenze
Nucleo

maltrattante/abusante
Problemi  penali

Problematiche
psichiatriche

Femmine

Maschi

36,6

18,7

20,1

6,1

2,6

4,1

2,1

3,9

2,8

1,3

1,2

65,7

9,9

5,3

3,1

6,0

1,9

3,4

0,5

2,1

0,7

0,4

0 25 50 75 100

Problemi economici
non abitativi

Probl. socio-
educative/relazionali

Gravi conflittualita'

Senza problematiche

Problemi abitativi

Problemi sanitari

Nucleo abbandonico

Probl. di dipendenze
Nucleo

maltrattante/abusante
Problemi  penali

Problematiche
psichiatriche

Italiani

Stranieri

14



ANNO 2009
MINORI CON NUOVA PRESA IN CARICO
PER MOTIVO DELLA SEGNALAZIONE E SOGGETTO SEGNALANTE

ANALISI DEI SOLI DATI PRESENTI nel SISTEMA INFORMATIVO SISAM

Tab. 11 - Bambini e ragazzi con nuova presa in carico nel 2009
per motivazione della segnalazione e sesso. Valori assoluti e %

Motivo segnalazione Fem-
mine Maschi Totale Fem-

mine Maschi Totale

Difficoltà economiche 2.496 2.699 5.195 58,9 53,2 55,8
Prevalenti problematiche familiari 827 875 1.702 19,5 17,3 18,3
Problemi relazionali 195 245 440 4,6 4,8 4,7
Richiesta di adozione o affido 116 218 334 2,7 4,3 3,6
Rischio di devianza 65 267 332 1,5 5,3 3,6
Violenze/maltrattamenti 159 141 300 3,8 2,8 3,2
Difficoltà abitative 122 135 257 2,9 2,7 2,8
Problemi sanitari 90 133 223 2,1 2,6 2,4
Inadempienza obblighi scolastici 66 95 161 1,6 1,9 1,7
Problemi di autonomia personale 30 94 124 0,7 1,9 1,3
Rischio di emarginazione 21 87 108 0,5 1,7 1,2
Altre motivazioni 51 79 130 1,1 1,6 1,4
Totale 4.238 5.068 9.306 100 100 100

Tab. 12 - Bambini e ragazzi con nuova presa in carico nel 2009
per soggetto segnalante e sesso. Valori assoluti e %

Soggetto segnalante * Fem-
mine Maschi Totale Fem-

mine Maschi Totale

Genitori 2.717 2.945 5.662 64,1 58,1 60,8
Giustizia 501 702 1.203 11,8 13,9 12,9
Servizio sociale 256 281 537 6,0 5,5 5,8
Servizi sanitari 180 245 425 4,2 4,8 4,6
Forze dell'ordine 115 273 388 2,7 5,4 4,2
Scuola 138 229 367 3,3 4,5 3,9
Altri parenti 103 139 242 2,4 2,7 2,6
Utente 88 94 182 2,1 1,9 2,0
Privato sociale, volontariato e altri organismi 34 48 82 0,8 0,9 0,9
Altro privato 42 32 74 1,0 0,6 0,8
Altro 64 80 144 1,5 1,6 1,5
Totale 4.238 5.068 9.306 100 100 100
* Nel caso di genitori, parenti, utente si tratta del soggetto che si rivolge spontaneamente al servizio

Femmine Maschi Femmine Maschi
Difficoltà economiche 58,9 53,3 Genitori 64,1 58,1
Prevalenti problematiche familiari 19,5 17,3 Giustizia 11,8 13,9
Problemi relazionali 4,6 4,8 Servizio so 6,0 5,5
Richiesta di adozione o affido 2,7 4,3 Servizi san 4,2 4,8
Rischio di devianza 1,5 5,3 Forze dell' 2,7 5,4
Violenze/maltrattamenti 3,8 2,8 Scuola 3,3 4,5
Difficoltà abitative 2,9 2,7 Altri paren 2,4 2,7
Problemi sanitari 2,1 2,6 Utente 2,1 1,9
Inadempienza obblighi scolastici 1,6 1,9 Privato so 0,8 0,9
Problemi di autonomia personale 0,7 1,9 Altro priva 1,0 0,6

Altro 1,5 1,6
Totale 100,0 100,0

#RIF!

Composizione % di bambini e ragazzi con nuova presa in carico nel 2009

Principali motivazioni della segnalazione Soggetto segnalante
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ANNO 2009
MINORI CON NUOVA PRESA IN CARICO PER MOTIVO DELLA SEGNALAZIONE

ANALISI DEI SOLI DATI PRESENTI nel SISTEMA INFORMATIVO SISAM

Tab. 13 - Bambini e ragazzi con nuova presa in carico nel 2009
per motivazione della segnalazione e classe di età. Valori assoluti

Motivo segnalazione 0-2 3-5 6-10 11-14 15-17 18 e 
più Totale

Difficoltà economiche 1.729 1.006 1.218 734 442 66 5.195
Prevalenti problematiche familiari 421 299 480 289 190 23 1.702
Problemi relazionali 52 65 121 120 71 11 440
Richiesta di adozione o affido 91 55 59 30 77 22 334
Rischio di devianza 6 4 7 56 176 83 332
Violenze/maltrattamenti 42 57 68 61 60 12 300
Difficoltà abitative 95 50 53 33 23 3 257
Problemi sanitari 58 45 45 36 33 6 223
Altre motivazioni 71 23 80 112 203 34 523
Totale 2.565 1.604 2.131 1.471 1.275 260 9.306

Tab. 14 - Bambini e ragazzi con nuova presa in carico nel 2009
per motivazione della segnalazione e classe di età. Valori %

Motivo segnalazione 0-2 3-5 6-10 11-14 15-17 18 e 
più Totale

Difficoltà economiche 67,4 62,7 57,2 49,9 34,7 25,4 55,8
Prevalenti problematiche familiari 16,4 18,6 22,5 19,6 14,9 8,8 18,3
Problemi relazionali 2,0 4,1 5,7 8,2 5,6 4,2 4,7
Richiesta di adozione o affido 3,5 3,4 2,8 2,0 6,0 8,5 3,6
Rischio di devianza 0,2 0,2 0,3 3,8 13,8 31,9 3,6
Violenze/maltrattamenti 1,6 3,6 3,2 4,1 4,7 4,6 3,2
Difficoltà abitative 3,7 3,1 2,5 2,2 1,8 1,2 2,8
Problemi sanitari 2,3 2,8 2,1 2,4 2,6 2,3 2,4
Altre motivazioni 2,8 1,4 3,8 7,6 15,9 13,1 5,6
Totale 100 100 100 100 100 100 100

0-2 3-5 6-10 11-14 15-17 18 e più Totale
Difficoltà economiche 67,4 62,7 57,2 49,9 34,7 25,4 55,8
Prevalenti problematiche familiari 16,4 18,6 22,5 19,6 14,9 8,8 18,3
Problemi relazionali 2,0 4,1 5,7 8,2 5,6 4,2 4,7
Rischio di devianza 0,2 0,2 0,3 3,8 13,8 31,9 3,6

Composizione % di bambini e ragazzi per le principali motivazioni della segnalazione e classe di età
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ANNO 2009
MINORI CON NUOVA PRESA IN CARICO PER SOGGETTO SEGNALANTE

ANALISI DEI SOLI DATI PRESENTI nel SISTEMA INFORMATIVO SISAM

Tab. 15 - Bambini e ragazzi con nuova presa in carico nel 2009
per soggetto segnalante e classe di età. Valori assoluti

Soggetto segnalante 0-2 3-5 6-10 11-14 15-17 18 e 
più Totale

Genitori 1.867 1.086 1.334 832 477 66 5.662
Giustizia 201 204 286 204 229 79 1.203
Servizio sociale 126 90 131 98 80 12 537
Servizi sanitari 163 46 80 72 51 13 425
Forze dell'ordine 36 39 49 54 162 48 388
Scuola 12 25 109 125 88 8 367
Altri parenti 46 36 42 25 76 17 242
Utente 37 32 32 25 44 12 182
Privato sociale, volontariato e altri organismi 25 14 11 11 21 0 82
Altro privato 22 15 15 7 14 1 74
Altro 31 18 40 19 32 4 144
Totale 2.566 1.605 2.129 1.472 1.274 260 9.306

Tab. 16 - Bambini e ragazzi con nuova presa in carico nel 2009
per soggetto segnalante e classe di età. Valori %

Soggetto segnalante 0-2 3-5 6-10 11-14 15-17 18 e 
più Totale

Genitori 72,8 67,7 62,7 56,5 37,4 25,4 60,8
Giustizia 7,8 12,7 13,4 13,9 18,0 30,4 12,9
Servizio sociale 4,9 5,6 6,2 6,7 6,3 4,6 5,8
Servizi sanitari 6,4 2,9 3,8 4,9 4,0 5,0 4,6
Forze dell'ordine 1,4 2,4 2,3 3,7 12,7 18,5 4,2
Scuola 0,5 1,6 5,1 8,5 6,9 3,1 3,9
Altri parenti 1,8 2,2 2,0 1,7 6,0 6,5 2,6
Utente 1,4 2,0 1,5 1,7 3,5 4,6 2,0
Privato sociale, volontariato e altri organismi 1,0 0,9 0,5 0,7 1,6 0,0 0,9
Altro privato 0,9 0,9 0,7 0,5 1,1 0,4 0,8
Altro 1,2 1,1 1,9 1,3 2,5 1,5 1,5
Totale 100 100 100 100 100 100 100

0-2 3-5 6-10 11-14 15-17 18 e più Totale
Genitori 72,8 67,7 62,7 56,5 37,4 25,4 60,8
Giustizia 7,8 12,7 13,4 13,9 18,0 30,4 12,9
Servizio sociale 4,9 5,6 6,2 6,7 6,3 4,6 5,8
Servizi sanitari 6,4 2,9 3,8 4,9 4,0 5,0 4,6
Forze dell'ordine 1,4 2,4 2,3 3,7 12,7 18,5 4,2

Composizione % di bambini e ragazzi per le principali motivazioni della segnalazione e classe di 
età
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ANNO 2009
MINORI CON NUOVA PRESA IN CARICO
PER MOTIVO DELLA SEGNALAZIONE E SOGGETTO SEGNALANTE

ANALISI DEI SOLI DATI PRESENTI nel SISTEMA INFORMATIVO SISAM

Tab. 17 - Bambini e ragazzi con nuova presa in carico nel 2009
per motivazione della segnalazione e cittadinanza. Valori assoluti e %

Motivo segnalazione Italiani Stranieri Totale Italiani Stranieri Totale

Difficoltà economiche 2.015 3.180 5.195 45,1 65,7 55,8
Prevalenti problematiche familiari 1.178 524 1.702 26,4 10,8 18,3
Problemi relazionali 318 122 440 7,1 2,5 4,7
Richiesta di adozione o affido 149 185 334 3,3 3,8 3,6
Rischio di devianza 153 179 332 3,4 3,7 3,6
Violenze/maltrattamenti 149 151 300 3,3 3,1 3,2
Difficoltà abitative 100 157 257 2,2 3,2 2,8
Problemi sanitari 138 85 223 3,1 1,8 2,4
Altre motivazioni 263 260 523 5,9 5,4 5,6
Totale 4.463 4.843 9.306 100 100 100
* 1 caso registra più di un soggetto segnalante

Tab. 18 - Bambini e ragazzi con nuova presa in carico nel 2009
per soggetto segnalante e cittadinanza. Valori assoluti e %

Soggetto segnalante Italiani Stranieri Totale Italiani Stranieri Totale

Genitori 2.357 3.305 5.662 52,8 68,2 60,8
Giustizia 917 286 1.203 20,5 5,9 12,9
Servizio sociale 296 241 537 6,6 5,0 5,8
Servizi sanitari 283 142 425 6,3 2,9 4,6
Forze dell'ordine 107 281 388 2,4 5,8 4,2
Scuola 216 151 367 4,8 3,1 3,9
Altri parenti 91 151 242 2,0 3,1 2,6
Utente 75 107 182 1,7 2,2 2,0
Privato sociale, volontariato e altri organismi 23 59 82 0,5 1,2 0,9
Altro privato 38 36 74 0,9 0,7 0,8
Altro 60 84 144 1,3 1,7 1,5
Totale 4.463 4.843 9.306 100 100 100

Italiani Stranieri Italiani Stranieri
Difficoltà economiche 45,1 65,7 Genitori 52,8 68,2
Prevalenti problematiche familiari 26,4 10,8 Giustizia 20,5 5,9
Problemi relazionali 7,1 2,5 Servizio so 6,6 5,0
Richiesta di adozione o affido 3,3 3,8 Servizi sa 6,3 2,9
Rischio di devianza 3,4 3,7 Forze dell 2,4 5,8
Violenze/maltrattamenti 3,3 3,1 Scuola 4,8 3,1
Difficoltà abitative 2,2 3,2 Altri paren 2,0 3,1
Problemi sanitari 3,1 1,8 Utente 1,7 2,2
Altre motivazioni 5,9 5,4 Privato so 1,3 1,7

Privato so 0,5 1,2
Altro priva 0,9 0,7
Totale 100,0 100,0

Composizione % di bambini e ragazzi con nuova presa in carico nel 2009

Principali motivazioni della segnalazione Principali soggetti segnalanti
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ANNO 2009
MINORI CON NUOVA PRESA IN CARICO PER MOTIVO DELLA SEGNALAZIONE

ANALISI DEI SOLI DATI PRESENTI nel SISTEMA INFORMATIVO SISAM

Tab. 19 - Bambini e ragazzi con nuova presa in carico nel 2009
per motivazione della segnalazione e sesso *. Valori assoluti e %

Motivo segnalazione Fem-
mine Maschi Totale %

Genitori 2.717 2.945 5.662 60,8
Tribunale minori 293 348 641 6,9
Servizio sociale ente locale - comune 210 245 455 4,9
Forze dell'ordine 115 273 388 4,2
Procura minori 139 248 387 4,2
Scuola 138 229 367 3,9
Utente 88 94 182 2,0
Parenti 66 99 165 1,8
Ospedale 76 80 156 1,7
Dipartimento salute infanzia 48 85 133 1,4
Tribunale ordinario 51 62 113 1,2
Servizio sociale usl 22 33 55 0,6
Fratelli 20 30 50 0,5
Privato sociale - volontariato 17 33 50 0,5
Altro servizio sociale minori 23 17 40 0,4
Serv. sociale minori - giustizia minorile 10 30 40 0,4
Vicinato o conoscenti 16 19 35 0,4
Servizio usl ssm 14 18 32 0,3
Altri familiari conviventi 17 10 27 0,3
Comunità di accoglienza 13 14 27 0,3
Organismi e associazioni nazionali 12 15 27 0,3
Giudice tutelare 8 14 22 0,2
Servizio usl sert 6 13 19 0,2
Professionista privato 10 6 16 0,2
Consultorio/centro per le famiglie 10 5 15 0,2
Medico di base 8 6 14 0,2
Genitori affidatari 7 4 11 0,1
Pediatria comunita' 4 7 11 0,1
Linee telefoniche 6 2 8 0,1
Organismi internazionali 5 5 0,1
Pediatra libera scelta 2 3 5 0,1
Anonimo 3 1 4 0,0
Centri di aggregazione extrascolastici 2 2 4 0,0
Altro 62 78 140 1,5
Somma: 4.238 5.068 9.306 100
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