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Progetto di Prevenzione e Sostegno per gli adolescenti e 

le loro famiglie 

 

Perché l’attivazione di un servizio per adolescenti sul territorio . . 

L’adolescenza è una fase complessa del ciclo di vita, presenta 

caratteristiche specifiche che è importante conoscere, saper 

riconoscere e sostenere e che in questo specifico momento 

storico,Sappiamo che le regole sociali imposte dalle misure di 

contenimento del virus sono andate in direzione opposta rispetto ai 

bisogni evolutivi dei giovanissimi, proponendo condizioni di sviluppo 

econtesti di vita inediti e frustranti le naturali spinte adolescenziali di 

esplorazione del mondo fuori 

dalla famiglia, di sperimentazione della propria autonomia, di 

costruzione della nuova identità 

attraverso lo sguardo e l’incontro con l’altro. I ragazzi hanno molto 

sofferto per la privazione dei lorospazi, di azione e di vita, educativi, 

scolastici, sportivi e ricreativi, senza i quali non è stato possibile vivere 

il presente ed elaborare stando insieme la crisi pandemica che ha 

peraltro visto tutti, adulti 

compresi, disorientati, impreparati e soli. 

La ricerca scientifica sugli effetti collaterali della pandemia di Covid 19 

sugli adolescenti ha 

evidenziato una situazione di malessere generalizzato ed un crescente 

disagio accompagnato da 



vissuti di ansia, di sfiducia verso il futuro, di tristezza, di stanchezza, di 

incertezza, di preoccupazione di irritabilità, di disorientamento, di 

apatia, di scoraggiamento, di isolamento, insieme a 

comportamenti di ritiro sociale, con effetti negativi sulla capacità di 

studiare, concentrarsi e 

socializzare. 

Le problematiche che sono esplose e che hanno richiesto specifici 

interventi di supporto e sostegno 

evidenziano paure invalidanti, depressioni, atti autolesivi, idee 

suicidarie, tentati suicidi ed un 

incremento dei disturbi alimentari. Coerentemente con tali premesse 

da un’indagine effettuata 

dall’Unicef sul territorio nazionale emerge che un adolescente su tre 

oggi richiede spazi di ascolto e 

supporto. 

Sulla base di quanto osservato ci è parso in questo specifico momento 

necessario iniziare a pensare, 

progettare e offrire proposte volte ad accogliere l’ attuale domanda di 

benessere e supporto degli 

adolescenti, per valorizzare e potenziare le loro risorse in crescita, ed 

al contempo contenere il disagio 

e gli effetti della pandemia, nell’ipotesi che si possa agire 

positivamente sulle conseguenze dello stato 



di crisi evolutiva e pandemica , mettendo in campo interventi mirati, 

tempestivi e dedicati. Riteniamo 

necessario considerare e valorizzare anche la relazione tra adulto di 

riferimento ed adolescente, i 

ragazzi hanno molto bisogno di adulti significativi (genitori, docenti) e 

competenti relazionalmente 

ed emozionalmente, gli stessi sono in difficoltà nel rappresentare la 

loro funzione e nell’esercitare 

efficacemente il loro ruolo di supporto alla crescita, motivo per il 

quale sono destinatari del servizio anche genitori ed insegnanti 

interessati a prendere parte ad azioni di sviluppo 

e potenziamento del loro ruolo. Contesto di riferimento del servizio ed 

attori in gioco. 

Il servizio che si intende avviare è pensato in collaborazione e co-

progettazione con tutti: Il Comune di Ferrara ,  le scuole e tutta la 

realtà Ferrarese . 

La proposta è di realizzare e costruire insieme un accordo di comunità 

che promuova e realizzi una 

compartecipazione tra soggetti (servizi territoriali, scuola e famiglie) al 

fine di rafforzarne l’alleanza 

educativa e strutturare insieme azioni sistemiche orientate alla 

cooperazione. 

Destinatari del servizio 

Il servizio adolescenti è pensato per accogliere e coinvolgere ragazzi e 



ragazze dai 12 ai 19 anni 

residenti a Ferrara e frequentanti le scuole secondarie e superiori del 

territorio, in attività 

di prevenzione del benessere, supporto e sostegno. 

 Si rivolge anche a genitori e docenti che 

desiderano implicarsi in un percorso di ripensamento e sviluppo del 

loro ruolo educativo alla luce 

delle profonde trasformazioni che la crisi pandemica ha prodotto sui 

bisogni evolutivi e di crescita 

degli adolescenti. 

Finalità del servizio 

Avvicinare ed incontrare gli adolescenti del territorio al fine accogliere 

e sviluppare la specifica 

domanda di benessere che pongono in questo particolare momento 

storico, offrendo spazi di 

espressione, partecipazione e condivisione tra pari e percorsi di 

consultazione psicologica 

finalizzati al supporto ed al sostegno dei momenti di crisi. 

 Valorizzare e potenziare il ruolo educativo di genitori e docenti anche 

attraverso la costruzione di una rete di cooperazione. 

 Favorire relazioni e connessioni tra tutti gli interlocutori e gli attori 

implicati nel processo di 



crescita delle nuove generazioni riducendo la distanza tra il mondo 

degli adolescenti ed il mondodegli adulti. 

Metodologia 

Tutte le azioni del progetto sono sostenute da una metodologia attiva 

ed esperienziale orientata a valorizzare e mettere al centro dell’analisi, 

dell’osservazione e dell’intervento la persona (adolescente, genitore e 

docente) nella sua specifica soggettività, promuovendo il suo attivo 

coinvolgimento nelle azioni proposte e valorizzando la sua capacità di 

relazione con gli altri e di interconnessione con il proprio contesto di 

vita, risorse considerate centrali in un’ottica di promozione del 

benessere, di cura delle relazioni e di contenimento delle situazioni di 

disagio. 

E’ parte della metodologia proposta anche l’idea di inserire ed 

utilizzare strumenti e linguaggi 

provenienti dalle discipline artistiche, digitali e performative (foto, 

video, teatro) con l’intento di 

facilitare l’espressione di vissuti ed emozioni, di dare forma e 

significato all’esperienza insieme e 

realizzare momenti di condivisione arricchente e trasformativa. 

Si realizzeranno attività esperienziali, laboratori psico-espressivi, 

gruppi di ascolto e confronto, 

percorsi di sviluppo che prevedono l’integrazione di conoscenze, 

competenze, professionalità e 

linguaggi facilitanti la partecipazione e la relazione tra persone e 



contesti. Linee di azione ed aree di intervento 

Il servizio si intende organizzarlo secondo due differenti ed integrabili 

linee d’azione. 

La prima propone e sviluppa interventi di prevenzione e promozione 

del benessere, la seconda attiene 

all’area dell’intervento clinico di sostegno del disagio e di cura e 

promozione delle relazioni. 

Le Aree di intervento del servizio sono strutturate nel seguente modo:  

1. Area Partecipativa e di coinvolgimento alla realizzazione del servizio 

2. Area Prevenzione e Promozione del Benessere 

3. Area Consulenza, Sostegno e Cura delle relazioni 

1. Area Partecipativa 

Momento di incontro e conoscenza con una rappresentativa target 

delle persone (adolescenti,genitori e docenti) a cui è rivolto il servizio, 

per esplorare insieme ed individuare, attraverso la metodologia del 

focus group, di quali domande di sviluppo occuparsi e quali tematiche 

sono considerate interessanti, per realizzare e proporre setting di 

intervento adeguati, rispondenti e corrispondenti ai bisogni evolutivi e 

di sviluppo dei partecipanti. 

La modalità di attuazione operativa di tale area prevede  

 La realizzazione di 2 focus group con gli 

adolescenti, due con i genitori, due con i docenti. Ciascun Focus Group 

prevede di accogliere 15 



partecipanti, avrà una durata di due ore e sarà condotto da una 

psicologa dell' età evolutiva , un counseling educativo e mediatore 

familiare e scolastico. 

 il counseling educativo     implicato nelle azioni di consulenza 

familiare e scolastica per il sostegno Genitoriale e scolastico . 

 La psicologa  nell'area consulenza e sostegno 

 dell' adolescente con prevenzione del disagio e promozione del 

benessere     per garantire alle attività successive pluralità di sguardi 

ed interconnessioni. 

- Area Prevenzione del disagio e promozione del benessere ( Psicologa 

dell' età evolutiva) 

L’approccio che orienta le azioni progettuali si basa sull’idea che fare 

prevenzione con gli 

adolescenti e per gli adolescenti significhi poter incidere sulla loro 

cultura affettiva, sull’insieme 

di rappresentazioni, opinioni ed atteggiamenti che hanno su di un 

determinato ambito o tema. 

L’azione preventiva ha la finalità di condividere conoscenza e 

sviluppare azione e riflessione 

mettendo in relazione gli elementi che emergono dall’incontro con le 

problematiche e le esigenze 

specifiche dell’adolescenza. La proposta di azione preventiva implica 

un coinvolgimento attivo 

orientato a promuovere e stimolare la sperimentazione, 



l’esplorazione, la curiosità spesso ostacolate dalla paura di mettersi in 

gioco, di confrontarsi con gli altri e con sè stessi. 

Lo spazio della prevenzione viene proposto come uno spazio di 

«allenamento» dove il contenuto 

è uno strumento rispetto alla finalità di prendere confidenza con il 

nuovo e sperimentarlo . 

Le azioni previste dal progetto e dedicate agli adolescenti saranno 

pensate per essere tutte 

ugualmente fruibili in una sorta di percorso ideale che nell’incontro 

con l’altro favorisce la 

conoscenza di diversi aspetti del sé (regolazione emotiva, 

sperimentazione del corpo nella 

relazione , esplorazione area intrapsichica, dinamiche interpersonali).  

Area sostegno genitoriale e docenti 

 le azioni specificatamente dirette a genitori e docenti con un  

Counseling educativo , familiare e scolastico si farà particolare 

attenzione e riferimento allo sviluppo del ruolo educativo, familiare  

ed ai relativi cambiamenti necessari per favorire l’incontro e la 

relazione con i nuovi adolescenti, offrendo uno spazio di condivisione 

delle esperienze e di esplorazione delle paure degli adulti docenti e 

genitori. 

 Si prevedono laboratori di tipo esperienziale e partecipativo rivolti a: 

✓ Ragazzi e ragazze, finalizzati a favorire l’espressione, il dialogo e la 

relazione (attraverso 



il teatro, la musica, la fotografia, le tecniche di pittura ….) in un 

contesto partecipativo e su 

temi di particolare interesse dei ragazzi stessi (emersi dai focus group 

realizzati nell’area 

partecipativa). 

✓ Genitori finalizzati al potenziamento ed alla valorizzazione del ruolo 

educativo e genitoriale  persollecitare e promuovere una cultura 

dell’accoglienza e dell’ascolto, in grado di 

comprendere vissuti e comportamenti soggettivi e di riconoscere 

l’importanza evolutiva 

nella specifica fascia d’età adolescenziale. 

✓ Docenti finalizzati alla valorizzazione ed al potenziamento del ruolo 

educativo dei docenti 

nella relazione con i nuovi adolescenti/discenti. 

Gli interventi proposti dall’area prevenzione hanno la finalità di: 

✓ Sostenere l’elaborazione di un pensiero critico e consapevole, per 

valorizzare, potenziare, le 

risorse individuali e di gruppo utili a fronteggiare efficacemente 

percorsi di crescita e nuovi 

compiti evolutivi e di ruolo, in un percorso che trasversalmente 

accomuna tutti. 

✓ Promuovere resilienza e cooperazione tra pari e tra giovani ed 

adulti di riferimento . 



  

 Gli interventi proposti, potranno essere  in modalità individuale e di 

gruppo, hanno l’obiettivo di sostenere l’adolescente e la sua famiglia 

nei momenti di crisi, offrendo 

spazi nei quali dare voce alle emozioni ed ai vissuti di disagio e 

consentire grazie alla relazione, all’elaborazione ed alla 

consapevolezza opportunità trasformative evolutive ed efficaci. 

E’ pertanto prevista l’attivazione e l’offerta di specifici percorsi di: 

✓ Sostegno individuale breve per adolescenti (ciclo di 12 sedute a 

cadenza settimanale di 

un’ora ciascuna+ 3 incontri genitori) 

✓ Sostegno breve per la coppia genitoriale (ciclo di 12 incontri a 

cadenza quindicinale) 

✓ Sostegno breve di gruppo per adolescenti (8 ragazzi per gruppo 

durata tre mesi cadenza 

settimanale) 

✓ Sostegno breve di gruppo per genitori (10/12 genitori durata di 3 

mesi) 

Sede del servizio 

Per gli interventi relativi all’Area prevenzione si prevede di organizzare 

le attività in collaborazione 

e presso le Scuole del territorio Ferrarese o la sede che decideranno di 

accogliere la proposta di 



aprirsi alla possibilità di ospitare tali azioni di promozione del 

benessere rivolte sia ai ragazzi, che agenitori e docenti oppure presso 

la sede dell' associazione " Bimbi Felici" ad Aguscello , Ferrara. 

Modalità di accesso al servizio 

Sarà prevista un’azione di diffusione delle attività in cui saranno 

coinvolti gli Istituti scolastici e tutta la realtà Ferrarese  che vogliono  

collaborare alla realizzazione 

di tale servizio  agli adolescenti, alle famiglie e docenti 

L’Accesso alle due Aree di intervento sarà effettuato:  

 

Attraverso un’iscrizione spontanea alle attività previste. 

- Area consulenza, sostegno genitoriale e docenti  

- Area Prevenzione e benessere per adolescenti 

- Area Laboratori psico-espressivi 

Sarà possibile accedere al servizio spontaneamente e direttamente. 

Inoltre sarà possibile per tutti i servizi territoriali (Asl e Comune, 

agenzie educative del territorio (Scuola e Terzo settore) effettuare  

invii al servizio stesso. 

La struttura dello staff di progetto è articolata nel seguente modo:  

1. Responsabile e coordinatore  del progetto/servizio 

  - Psicologo  Area Adolescenti 

  - Counselin educativo e familiare 



   - Counselig scolastico 

   -  Staff di operatori- educatori per le attività laboratoriali psico- 

espressivi  Teatro , fotografia, Pittura  ... 

Coordinatore 

 e realizzatore del progetto 

Domenica Celi 

 


