Allegato 1.1)

FAC SIMILE DI SCHEDA-PROGETTO PER PROGETTI PER ATTIVITA DI SPESA CORRENTE
PROMOSSI DAL TERZO SETTORE E SOGGETTI PRIVATI SENZA FINI DI LUCRO RIVOLTI A
PREADOLESCENTI E ADOLESCENTI- PUNTO 2.1, LETTERA A E B DELL'ALLEGATO A)

BANDO ANNO 2024

ENTE Intesa San Martino APS
RICHIEDENTE
TITOLO DEL Consultami — Sportello ascolto famiglie & Laboratorio apprendimenti
PROGETTO
VALENZA (indicare qui la valenza e I'eventuale distretto)
TERRITORIALE / _ .
REGIONALE Valenza territoriale — distretto Parma

ANALISI DI CONTESTO E OBIETTIVI (massimo 30 RIGHE, dimensioni carattere 12)

Consultami — sportello di ascolto famiglie nasce per contribuire ad affrontare la difficile
situazione psicologica che le categorie piu vulnerabili (minori, donne, famiglie in difficolta)
si trovano a dover affrontare, spesso senza un adeguato supporto. Il progetto prende vita
nel quartiere San Leonardo di Parma il quale ha vissuto negli anni diverse trasformazioni,
presentando al contempo lo sviluppo di diversi punti di criticita: la volonta € quella di fornire
un servizio gratuito (o a prezzo calmierato) e di qualita a chi si trova in difficolta o privo di
mezzi e non potrebbe dunque accedere facilmente all’assistenza psicologica o legale.

Consultami prevede anche un Laboratorio Apprendimenti al fine di fornire un sostegno ai
bambini e ragazzi con DSA o BES diagnosticate. In accordo con il Ministero dell’Istruzione,
nell'anno scolastico 2020/2021 i bambini e ragazzi con diagnosi di DSA rappresentavano il
5,4% di tutti gli alunni della scuola primaria e secondaria di primo e secondo grado, un dato
in crescita rispetto agli anni precedenti. Nelle scuole dell'Emilia-Romagna il dato sale
addirittura al 7,4%. L'aumento costante, dovuto anche ad una migliore consapevolezza di
famiglie ed insegnanti riguardo alla tematica, rischia di creare un sovraccarico presso il
servizio pubblico, spingendo i genitori a rivolgersi verso quello privato, correndo il rischio di
aumentare la disuguaglianza tra chi ha maggiori mezzi, culturali ed economici, e chi si trova
in situazioni di maggiore difficolta. Si rivela dunque di fondamentale importanza un servizio
che possa contribuire, in sinergia con attori pubblici e privati, a fornire il supporto
specialistico di cui questi ragazzi necessitano per affrontare le difficolta che si presentano
loro e poter vivere con maggiore serenita il percorso scolastico. Risulta inoltre di necessario
offrire ai genitori, alle scuole, alle famiglie, agli insegnanti, un sostegno psicologico ed una
maggiore conoscenza, fornendo loro gli strumenti conoscitivi e pratici, utili per supportare i
ragazzi nel raggiungimento degli obiettivi scolastici e personali, in una condizione di parita
con i propri coetanei.

Il progetto intende contribuire allo sviluppo di una comunita educante, attraverso lo
Sportello di consulenza e il Laboratorio Apprendimenti. Tra gli obiettivi perseguiti ci sono: la
prevenzione di situazioni potenzialmente dannose, in particolare per i bambini e i giovani in
generale; il contrasto alla dispersione scolastica; contribuire alla riduzione delle
disuguaglianze, fornendo a tutti strumenti e supporto specialistico per affrontare problemi
complessi.

MODALITA’ DI COINVOLGIMENTO DEI DESTINATARI NELL'IDEAZIONE DEL PROGETTO (massimo 15 righe,
dimensioni carattere 12)




Consultami, con il suo sportello di consulenza psicologica e attraverso il laboratorio si rivolge
direttamente a preadolescenti, adolescenti e giovani. Lo sportello di consulenza mira a
sostenere tutti quei giovani che necessitino di un supporto psicologico e che non sappiano
dove rivolgersi, affiancandosi al servizio pubblico di assistenza sociale gia erogato dal
Comune di Parma e, con il quale, si instaura una piena condivisione di intenti e di supporto
alle loro attivita ed interventi cd. “non critici” effettuati sul territorio. Il fine & quello di
sostenere, supportare e prevenire situazioni potenzialmente dannose o pericolose per i
giovani. Il coinvolgimento avverra tramite colloqui individuali o con le famiglie con psicologi
professionisti iscritti negli appositi albi.

Il laboratorio mira a dare un sostegno a tutti quei ragazzi che si trovino in difficolta nel
percorso scolastico, in particolare a coloro i quali soffrono di disturbi dell’apprendimento
come i DSA o i BES. Questo attraverso un sostegno nello svolgimento dei compiti scolastici
assegnati e attraverso programmi di potenziamento delle abilita scolastiche di base e delle
funzioni esecutive. Saranno inoltre proposti percorsi volti ad aumentare la motivazione e
favorire un apporccio positivo verso la scuola e lo studio.

ARTICOLAZIONE DEL PROGETTO (massimo 90 RIGHE, dimensioni carattere 12)

In particolare dovranno essere messe in evidenza le modalita di attuazione del progetto dalle quali evincere le
caratteristiche di innovazione delle azioni che si intendono sviluppare, nonché l'integrazione delle esperienze,
competenze e risorse presenti a livello territoriale tra piu soggetti ed aree territoriali diverse in una logica di
rete anche con specifico riferimento ai criteri di valutazione di cui al punto 2.7 dell’allegato A)

Il progetto Consultami opera attraverso lo sportello psicologico, pensato per essere aperto
a chiunque, ma rivolgendosi in particolare a bambini, giovani e le loro famiglie; attraverso
lo sportello di consulenza legale volto a fornire consulenza gratuita nei casi in cui siano
coinvolti minori di famiglie in difficolta; attraverso il Laboratorio Apprendimenti, nel quale si
aiutano i giovani in eta scolastica ad affrontare il percorso scolastico favorendo un approccio
positivo e potenziando le capacita di apprendimento, rivolto in particolare ai giovani con
DSA, BES o 104. Consultami offre inoltre ogni la possibilita di seguire gratuitamente diversi
laboratori rivolti ai giovani e alle loro famiglie.

II progetto Consultami nelle sue diverse diramazioni si pone come elemento innovativo volto
a sostenere le azioni che il servizio pubblico, a causa delle limitate risorse e del costante
aumento dei casi sia di difficolta psicologiche che di difficolta legate al contesto scolastico,
non riesce a soddisfare appieno. Attuando interventi precoci e di prevenzione attraverso
I'erogazione di consulti o aiuto gratuiti puo infatti contribuire ad alleggerire il carico di utenza
che si rivolge al servizio pubblico, aiutando i giovani e le loro famiglie in situazioni di difficolta
latente o possibilmente prevenendo l'insorgere di problematiche.

Consultami propone un sostegno a tuttotondo al fine di favorire la serenita dei giovani e lo
sviluppo positivo delle proprie capacita individuali, contrastando I'abbandono scolastico, e
I'insorgere di disagi che possono diventare sempre piu gravi se non trattati in tempi brevi.

Consultami nasce dall'esperienza e dalla presenza decennale sul territoriodi Intesa San
Martino APS, associazione nata con l'intento di realizzare un laboratorio culturale e politico,
indirizzato ad incrementare lo scambio di conoscenze, sviluppare concetti partecipati,
esporre il legittimo pensiero eterogeneo, con il proposito e la consapevolezza di contribuire
al bene comune, e dal sostegno di Terre des Hommes Italia Onlus, associazione che dal
1960 si batte per la tutela dei bambini.

Il progetto del Laboratorio Apprendimenti sara avviato il 15 gennaio 2024 e terminera il 14
giugno 2024. Per la sua realizzazione sono previste le seguenti spese:




affitti € 4.200; utenze € 1.000 circa; supporto e coinvolgimento di psicologhe e professionisti
esperti € 5.000;

LUOGHI DI REALIZZAZIONE DELLE DIFFERENTI AZIONI

Consultami & presente sul territorio di Parma con uno sportello di consulenza psicologica e
legale sito in via G. Chierici, 1°, 43122 (PR). Per il Laboratorio Apprendimenti saranno
utilizzate le sale messe a disposizione dalla Biblioteca Sociale Roberta Venturini, sita a
Parma, in via Venezia, 123 B, 43122 (PR).

NUMERO POTENZIALE DESTINATARI DELL'INTERVENTO (diretti e indiretti) E RISULTATI PREVISTI (massimo
15 RIGHE, dimensioni carattere 12)

Lo sportello di consulenza psicologica, dalla sua apertura nell'ottobre del 2020, ha gia offerto
consulenza e sostegno a piu di cento persone, con una media annuale di circa trentacinque
utenti. I singoli laboratori periodicamente proposti sono riusciti invece a coinvolgere sempre
circa una ventina di persone, contribuendo ad aumentare la consapevolezza nelle famiglie
circa i problemi legati ai giovani. Il Laboratorio Apprendimenti mira a coinvolgere decine di
giovani e giovanissimi, in particolare quelli con maggiori difficolta nell’apprendimento e con
disturbi gia diagnosticati.

DESCRIZIONE DELLE RETI, DELLE SINERGIE E DELLE MODALITA delle COLLABORAZIONI ATTIVATE (con
soggetti PRIVATI (massimo 15 RIGHE, dimensioni carattere 12)

Sono partner del progetto:

Biblioteca Sociale Roberta Venturini APS, in qualita di partner operativo fornira il supporto
dei suoi volontari al fine di gestire il Laboratorio Apprendimenti.

Acli Provinciale di Parma APS, in qualita di Partner del progetto, fornira soci volontari per la
diffusione delle attivita e per il supporto operativo dei laboratori.

Fondazione Terre des Hommes Italia onlus, in qualita di partner del progetto ne garantira
lo sviluppo fornendo il supporto dei propri professionisti, sostenendo in ogni forma il
progetto.

US Acli Parma APS, in qualita di partner sosterra il progetto attraverso l'azione dei suoi
volontari.

Osservatorio degli Psicologi Parmensi, in qualita di partner supporta lo sportello
presenziando con propri soci psicologi volontari le casistiche rilevate, contribuendo cosi a
fornire un servizio essenziale per le famiglie del luogo.

MUNUS — Fondazione di comunita si impegna a sostenere la raccolta di fondi per le attivita.

DESCRIZIONE DELLE RETI, DELLE SINERGIE E DELLE MODALITA delle COLLABORAZIONI ATTIVATE (con
soggetti PUBBLICI (massimo 15 RIGHE, dimensioni carattere 12)

Il progetto Consultami fin dalla sua inaugurazione si € avvalso di collaborazioni con i servizi
sociali del Polo San leonardo del Comune di Parma




FORME DI MONITORAGGIO PREVISTE (massimo 10 RIGHE, dimensioni carattere 12):

Le operatrici di sportello, prevalentemente psicologhe professioniste, ma anche volontari,
redigono periodicamente un report relativo alle assistenze prestate ed alla tipologia di utenti
assistiti e che si sono avvalsi dello sportello consultami. Tali dati in comunione di intenti con
il partner Fondazione Terre des Hommes Italia Onlus integrano il bilancio sociale da questi
annualmente pubblicato e divulgato a mezzo stampa ad ampio raggio.




