Diamo spazio all'ascolto

Giornata di approfondimento sullofferta degli spazi
dascolto a scuola e nella formazione professionale

venerdi 3 marzo 2023 ore 9.30-17.00

Aula magna Regione Emilia-Romagna
Viale Aldo Moro n. 30, Bologna

Presentazione risultati emersi della 1/
rilevazione sugli sportelli d’ascolto

Mariateresa Paladino Settore politiche
sociali, di inclusione e pari opportunita

Regione Emilia Romagna



e Sostenere la della famiglia e della scuola
» Rispondere agli specifici bisogni degli adolescenti, facendone
, attitudini

precocemente problematiche di disagio che possono
ripercuotersi negativamente sul percorso di crescita e sul successo
scolastico

e Spazio di individuale e/o di gruppo a studenti, genitori,
insegnanti e personale scolastico.

e Favorire il relazionale in

e Riferimento per le azioni di nelle

scelte scolastiche e professionali



Altri riferimenti

PI12 Infanzia e adolescenza in condizioni di vulnerabilita per:

Prevenire forme di disagio in preadolescenza e adolescenza
anche in correlazione agli effetti indotti dalla pandemia

* Monitoraggio degli spazi d’ascolto
e Coordinamento distrettuale

Presidio tra scuola e territorio , ponte con i servizi educativi e
sanitari

Facilita lettura delle diverse forme di disagio
Propone e co-progetta con la scuola percorsi preventivi

diffusione e potenziamento di spazi/sportelli di ascolto



Questionario elaborato con sottogruppo coordinamento
adolescenza

Su a.s. 2021/2022, in collaborazione con Usr
Trasmessa ai referenti adolescenza

Per Il.c, scuole secondarie di 2° grado, enti di formazione
professionale, anche paritarie

Tempo di somministrazione: fine maggio 2022/ novembre 2022

Affiancata da altre rilevazione, comune di Modena, comune di
Parma. Citta metropolitana di Bologna



Istituti comprensivi Istituti superiori
Enti di formazione professionale

eSono stati elaborati i dati relativi ai 2 3 7 I.C. rispondenti

3 98 Istituti

Comprensivi che rappresentano il 59,5,% del totale degli I.C.

pari al 62,9% del
totale

no; 38,7%
Su 71 Enti di formazione professionale hanno

. . si; 59,7%
: 62 di cui 38 | gi , Si (non attivat
risposto i cui con la presenza di spazi per I'anno di
d'ascolto rilevazione);

02/02/20XX 1,6%



Sportello e attivo da

Istituti comprensivi Istituti superiori Enti di formazione
non non da un
da un ) da un
isposto
anno; anno
4 1,3% = 1%
dai2ai5
anni
10%

dai2ai5
anni;
25,7%

-
9

02/02/20XX



LA GESTIONE DELLO SPAZIO DI ASCOLTO
NELL'ENTE VIENE GARANTITA da

Istituti comprensivi

convenzione non risposto;

altro;
con 7,6% 5,1%
Universita;
0,4%
dalla scuola
tramite
affidamento
da parte di un diretto ;
altro ente 15,6%
pubblico;
21,1%
dalla scuola
tramite

bando; 50,2%

Istituti superiori

no risposto;
1,4

altro; 4,2

dalla scuola
tramite

affidamento

diretto; 21,5

da parte di
un altro ente
pubblico ;

11,8
dalla scuola

tramite
bando; 61,1

Enti di formazione

dall'ente
tramite
bando;
2,6%
altro;
da parte di 15,8%
un altro
ente
pubblico;
18,4%
dall'ente
tramite
affidament
o diretto;
63,2%



Lo spazio d'ascolto viene finanziato

Istituti comprensivi

da altro
Ente; 10,1
Ministero/
CNOP;
17,3
dall’Istituto Comune/
scolastico/alt Altri enti
ro ente pubblici;
pubblico; 37,6
35,0

02/02/20XX

Istituti superiori

da altro
Ente; 3,5
Minister
o/CNOP;
17,4
Comune/
Altri enti
pubblici;
dall’Istituto 26,4
scolastico/altr
o ente

pubblico; 52,8

Enti di formazione

Comune

da altro /Altri

Ente; 18,4 enti
pubblici;

18,4

dall’Ente
profession
ale/altro
ente
pubblico;
63,2



Istituti comprensivi

psicologa/o

psicologo
psicoterapeuta

non indicato

educatore/educatrice
professionale

altro

64,6

17,7

10,6

6,3

0,8

Figura professionale

Istituti superiori Enti di formazione
psicologa/o 57,6 _ 50,0
psicologa/o
psicologo psicoterapeuta 20,1
psicologo psicoterapeuta 18,4
non indicato 9,0
docente 4,9 educatore/educatrice 10,5

professionale

pedagogista/educatore 3,5
docente 2,6

psicologo/docente 2,8

- altro 18,4
altro ’



Esistenza coordinamento a livello
territoriale/distrettuale

Istituti comprensivi Istituti superiori Enti di formazione
professionale

non
risposto non
no 12,7% risposto
;17,4
37,1% si; 21,1
no; 37,5 no; 78,9
si; 45,1

Si
50,2%



Utilizzo spazio d’ascolto

Istituti superiori Enti di formazione

138'678 alunni iscritti 5.403 alunni iscritti Enti di

Istituto superiore (rispondenti a.s. formazione (rispondenti con spazio)
2020/2021 a.s. 2020/2021

di questi 8.470 (pari circa il

6%) hanno utilizzato lo spazio
d'ascolto

di questi 992 (pari al 18,4%)

hanno utilizzato lo spazio d'ascolto



90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

73,0

relative alla
sfera personale
e relazionale

Istituti comprensivi

38,8
25,7
relative al relative al
contesto contesto
scolastico, di famigliare

classe, e legate
alla motivazione
allo studio

02/02/20xX

Tematiche studenti

10,5

non risposto

Istituti superiori

82,6

relative alla sfera
personale e
relazionale

46,5

relative al contesto
scolastico, di classe, e
legate alla
motivazione allo
studio

33,3

relative al contesto
famigliare

Enti di formazione

73,7

34,2
relative alla sfera relative al
personale e contesto
relazionale scolastico, di

classe, e legate alla
motivazione allo
studio

7,9

relative al
contesto
famigliare



Tematiche docent;

o L] o o o L] o o e L] e
Istituti comprensivi Istituti superiori Enti di formazione
migliorare la relazione con la classe e migliorare la relazione con la classe e
gli alunni/problematiche e strategie _ gli alunni/problematiche e strategie _
di gestione classe di gestione classe 70
§ 63,2
problematiche e approcci di gestione 60
X singolo alunno (comportamento ed
non risposto - 20,3 emotivita: ansia, stress e affettivita, 24,3
e . 50
rischio ritiro sociale)
problematiche e approcci di gestione 40
singolo alunno (comportamento ed . -
. . s non risposto
emotivita: ansia, stress e affettivita, 18,1 P 21,5 20 28,9
rischio ritiro sociale)
difficolta personali insegnante/stress difficolta personali insegnante/stress 20 13,2
professionale/migliorare la - 12,2 professionale/migliorare la . 9,7 !
comunicazione tra colleghi comunicazione tra colleghi 10
0
relazione con i famigliari . 8,4 relazione con i famigliari l 6,3 non risposto migliorare la problematiche e
relazione con la classe approcci di gestione
e gli singolo alunno
alunni/problematiche (comportamento ed
meto_dologle d.ldat.tlca, polltlche' I 55 metodologie didattiche, politiche I 56 e strategie di gestione emotivita: ansia,
educative e motivazione allo studio ’ educative e motivazione allo studio ’ classe stress e affettivita,
rischio ritiro sociale)
0 20 40 60 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80

02/02/20xX



Tematiche genitori

Istituti comprensivi Istituti superiori

non risposto

consigli educativi/migliorare la _
relazione coi figli

problemi di salute e benessere dei
figli/problemi ansia ed emotivita
figli, rischio ritiro sociale/problemi

comportamentali/relazioni tra pari

consigli educativi/migliorare la
relazione coi figli

31,3

problemi scolastici (motivazione,
rendimento, metodologia di 27,8
studio, orientamento)

problemi scolastici/(motivazione,
rendimento, metodologia di 20,7
studio, orientamento)

problemi di salute e benessere dei
figli/problemi ansia ed emotivita non risposto - 19,4
figli/rischio ritiro sociale/problemi 15,2
comportamentali/relazioni tra pari
migliorare la relazione con i migliorare |a rela.2|one cont 0
docenti I 1,3 docenti

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

02/02/20X

consigli educativi/migliorare la
relazione coi figli

Enti di formazione

problemi scolastici
(motivazione, rendimento,
metodologia di studio,
orientamento)

7,9

problemi di salute e benessere
dei figli/problemi ansia ed
emotivita figli, rischio ritiro
sociale/problemi
comportamentali/relazioni tra

53

pari

0 10 20

-

30 40

50 60 70



L'operatore svolge anche attivita con le classi?

Istituti comprensivi Istituti superiori Enti di formazione
professionale

no; 4,9
no;

7,2

no; 28,9

si; 47,2 si; 56,9

si; 71,1




Formazione docenti

Istituti comprensivi Istituti superiori Enti di formazione

>

02/02/20XX



L'operatore interviene nella progettazione di
interventi promossi dall’istituto?

Istituti comprensivi Istituti superiori Enti di formazione

no;
22,2

no; 24,5

si; 42,1

no;
57,9

si; 30,4 si; 38,9




L'operatore e in collegamento, collabora,
orienta, invia rispetto ai servizi?

Istituti comprensivi Istituti superiori Enti di formazione

no; 9,0 .
no: 11,8 no; 10,5

Si- 62.9 si; 72,9 si; 89,5



Servizi con cui si relaziona I'operatore

Istituti comprensivi Istituti superiori Enti di formazione
Npia I 17,7 Spazio giovani [N 52,1 Servizio Sociale |G 57,9
VIO e 10,5 Npia [ 45,8 Npia [N 52,6
sociale !
non risposto | 3o, Servizio Sociale [ 41,0 Spazio giovani [ 47,4
Centro. P?r le I 26,6 Servizi educativi 25,0 Servizi educativi 47,4
famiglie !
servizl 19 non risposto I 18,8 serd NN 39,5
educativi
Spazio giovani [ 16 Centro per le famiglie [N 18,8 Centro per le famiglie |G 36,8
serd [ 3,4 Serd [ 15,3 non risposto [l 10,5

0 20 40 60 0 20 40 60 0 10 20 30 40 50 60



Istituti comprensivi

supporto alle
classi/consulenza alla
scuola
ascolto e sostegno
psicologico

non risposto

facilitazione e mediazione
comunicativa tra docenti
alunni e genitori

competenza e
personalizzazione

lavoro di rete

facilita di accesso

0 5 10 15 20 25 30 35

02/02/20X

Fattori di forza

Istituti superiori

ascolto e sostegno
psicologico

supporto alle
classi/consulenza alla
scuola

facilita di accesso

non risposto

lavoro di rete

competenza e
personalizzazione

facilitazione e mediazione
comunicativa tra docenti
alunni genitori

sostegno educativo

o

Enti di formazione

ascolto e sostegno
psicologico

non risposto

facilita di accesso

supporto alle
classi/consulenza alla
scuola

sostegno educativo

lavoro di rete

competenza e
personalizzazione

facilitazione e mediazione
comunicativa tra docenti
alunni genitori

35

15,8

o
w
[y
o
[y
w
N
o
N
v
w
o



Fattorl critici

Istituti comprensivi Istituti superiori Enti di formazione
poche ore/ carenza di poche ore/carenza di
nontispost [ fondi/discontinuits |28 fondi/discontinuiva | SIS
servizio/brevita interventi servizio/brevita interventi

servizio/brevita interventi
aspetti organizzativi/lavoro di

11,1 . . ..
i ’ di rete ’
direte privacy/liberatorie e
. . . autorizzazioni/difficolta di
privacy/liberatorie e acce!so - 10,4 scarsamente
autocertificazioni/difficolta [ 9,7 conosciuto/scarso 70
di accesso ) ) riconoscimento/poca utenza
spazi o luogo non adeguati - 8,3
poco utilizzato dai docenti - 6,8 poco utilizzato dai docenti I 2,6
scarsamente conosciuto/scarso - 6.9
riconoscimento/poca utenza !
scarsamente
conosciuto/scarso . 5,1 spazi o luogo non adeguati I 2,6
riconoscimento/poca utenza non ci sono criticita . 3,5
privacy/liberatorie e
spazi o luogo non adeguati 2,5 - . . autorizzazioni/difficolta di I
I ’ poco utilizzato dai docenti I 2,1 acces{so 2,6
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 0 5 10 15 20 25 30 35 40

02/02/204X



Implementazione del coordinamento distrettuale spazi
d’ascolto scolastici (alcune prassi presentate nel
Programma finalizzato)

Potenziamento

Coordinamenti gia in essere

Formazione, supervisione e omogeneizzazione
metodologica

Promozione raccordo con gli operatori dei servizi
Previsione di un Accordo con i dirigenti scolastici

Riconoscimento budget per partecipazione al
coordinamento



Graziel

mariateresa.paladino@regione.emilia-

romagna.it
https://regioneer.it/sv802r8w

https://sociale.regione.emilia-
romagna.it/infanzia-
adolescenza/temi/adolescenza-2

02/02/20XX TITOLO PRESENTAZIONE


mailto:mariateresa.paladino@regione.emilia-romagna.it
mailto:mariateresa.paladino@regione.emilia-romagna.it
https://regioneer.it/sv802r8w
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/infan
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/infan
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/infanzia-adolescenza/temi/adolescenza-2
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/infanzia-adolescenza/temi/adolescenza-2

	� Diamo spazio all’ascolto��� Giornata di approfondimento sull’offerta degli spazi d’ascolto a scuola e nella formazione professionale��venerdì 3 marzo 2023 ore 9.30-17.00 ��Aula magna Regione Emilia-Romagna �Viale Aldo Moro n. 30, Bologna
	L’ascolto a scuola 
	Altri riferimenti
	1^ Rilevazione regionale spazi d’ascolto
	Istituti comprensivi Istituti superiori �Enti di formazione professionale
	Sportello è attivo da
	LA GESTIONE DELLO SPAZIO DI ASCOLTO NELL'ENTE  VIENE GARANTITA da
	Lo spazio d'ascolto viene finanziato
	Figura professionale
	Esistenza coordinamento a livello territoriale/distrettuale 
	Utilizzo spazio d’ascolto
	Tematiche studenti
	Tematiche docenti
	Tematiche genitori
	L’operatore svolge anche attività con le classi?
	Formazione docenti
	L’operatore interviene nella progettazione di interventi promossi dall’istituto?
	L’operatore è in collegamento, collabora, orienta, invia rispetto ai servizi?
	Servizi con cui si relaziona l’operatore
	Fattori di forza
	Fattori critici
	Implementazione del coordinamento distrettuale spazi d’ascolto scolastici (alcune prassi presentate nel Programma finalizzato)
	Grazie!��

