
Struttura dell’intervento
Cornice definitoria:

Elementi:           1. messa in rete   ‐ livello provinciale
‐ pratica quotidiana nei servizi

2. modalità di accompagnamento   ‐ CPA
‐ famiglie

‐ risorse non formalizzate

3. target di riferimento    ‐ minori temporaneamente allontanati   
‐ minori stranieri non accompagnati      
‐minori non riconosciuti alla nascita 
‐ donne maltrattate             
‐ padri o madri con minori           
‐ donne vittime della tratta                                     



Struttura dell’intervento
Oggetto di lavoro di gruppo

‐ Tipologia dell’intervento   ‐ intervento in pronta accoglienza in orario diurno

‐ Individuazione delle fasi di lavoro a partire dai modelli 
operativi

‐ Utilizzo di strategie create dal “basso” e nel “tempo”

‐ “Mettere a sistema” cornice culturale e linee di orientamento      
condivise       



Struttura dell’intervento
Elementi di appropriatezza: fasi e condizioni 

per la realizzazione

• Intercettazione 
segnalazione e ascolto 

• Presa in carico 
dell’intervento in 
emergenza

• Elementi:      acquisizione informazione
colloquio
valutazione dati e informazioni raccolte

• Condizioni:   accordi territoriali
evidenza del pregiudizio
“autorità” di chi segnala
incontri tra servizio sociale      
equipé di lavoro      
utilizzo di nuove risorse 

• Elementi :     predisposizione e cura provvedimenti 
ricerca risorsa accogliente 
disbrigo pratiche
accompagnamento fisico presso la risorsa 

• Condizioni:  presenza di  convenzioni formalizzate
presenza di risorse economiche dedicate
attivazione di equipe
sostegno del responsabile del servizio
formazione interculturale   



Struttura dell’intervento
Elementi di appropriatezza: fasi e condizioni 

per la realizzazione
• Risposta in emergenza 
e gestione (prime 48h)

• Elementi:        acquisizione documentazione 
colloquio
comunicazione avvenuto collocamento
fornitura beni di prima necessità
restituzione delle informazioni acquisite
al servizio sociale

• Condizioni:    presenza di collaborazione attiva
cura della comunicazione attiva tra 
minore e A.S.
flessibilità organizzativa
lavoro di rete
formazione continua per chi accoglie
minori in emergenza


