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Esiti del laboratorio Esiti del laboratorio 
““Integrazione interprofessionaleIntegrazione interprofessionale””

Patrizia Patrizia IntravaiaIntravaia
Figura di sistema Figura di sistema 

Ufficio Comune Ufficio Comune -- Distretto di SassuoloDistretto di Sassuolo

Attuazione del “Programma regionale per la promozione e tutela dei diritti, la protezione e lo 
sviluppo dei soggetti in età evolutiva e il sostegno alla genitorialità” ai sensi della Legge 

regionale n. 14/08 “Norme in materia di giovani generazioni”
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Integrazione InterprofessionaleIntegrazione Interprofessionale

nn Livello gestionaleLivello gestionale
sul caso, sul progettosul caso, sul progetto

NON PRESCINDE DANON PRESCINDE DA
nn Integrazione istituzionale Integrazione istituzionale 
nn Integrazione organizzativaIntegrazione organizzativa
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Integrazione InterprofessionaleIntegrazione Interprofessionale

nn Lavorare in modo integrato Lavorare in modo integrato èè
necessario e fondamentale necessario e fondamentale 

nn èè anche faticoso e difficile anche faticoso e difficile 
da realizzare in modo efficaceda realizzare in modo efficace

MA
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Lavorare in modo integratoLavorare in modo integrato

A fronte di A fronte di 
nn MissionMission del Servizio alla Personadel Servizio alla Persona

nn Quadro di politiche e servizi per Quadro di politiche e servizi per 
il benessere della personail benessere della persona
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Lavorare in modo integratoLavorare in modo integrato
nn Condivisione di obiettivi e di saperiCondivisione di obiettivi e di saperi
nn Valorizzazione di diversitValorizzazione di diversitàà di approcci e di approcci e 

linguaggi professionalilinguaggi professionali

CONFLITTO

Relazioni Relazioni 
interistituzionaliinteristituzionali

Mandati Mandati 
sovrastantisovrastanti
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Lavorare in modo integratoLavorare in modo integrato

nn La prescrizione al lavoro La prescrizione al lavoro 
integratointegrato ……....

la normativa regionale: la normativa regionale: 
le funzioni di integrazione e le funzioni di integrazione e 
coordinamento devono essere coordinamento devono essere 

garantitegarantite
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Lavorare in modo integratoLavorare in modo integrato
Prescrizione rigida Prescrizione rigida 

versusversus

LibertLibertàà nei modellinei modelli
di integrazionedi integrazione
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Punti Punti imprescindibiliimprescindibili……..
CHIAREZZA DEI MANDATI CHIAREZZA DEI MANDATI 
ISTITUZIONALI  ISTITUZIONALI  
ACCORDO CIRCA IL DIRITTO ACCORDO CIRCA IL DIRITTO DIDI
BENESSERE DELLE PERSONEBENESSERE DELLE PERSONE
MONITORAGGIO DEL CAMBIAMENTO MONITORAGGIO DEL CAMBIAMENTO 
DEI DEI BISOGNI BISOGNI 
ARMONIZZAZIONE ARMONIZZAZIONE DIDI APPROCCI APPROCCI 
PROFESSIONALI PROFESSIONALI 
INDIVIDUAZIONE INDIVIDUAZIONE DIDI METODOLOGIE METODOLOGIE 
APPROPRIATE E MONITORATEAPPROPRIATE E MONITORATE
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Il Il glossarioglossario……....
‘‘chi si integrachi si integra’’

tipo di professionalittipo di professionalitàà
‘‘in quale contesto ci si integrain quale contesto ci si integra’’

appartenenza organizzativaappartenenza organizzativa

‘‘perchperchéé ci si integraci si integra’’

oggetto di lavorooggetto di lavoro
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ModalitModalitàà di lavoro integratodi lavoro integrato
CoordinamentoCoordinamento
sviluppo di connessioni tra diverse organizzazioni e sviluppo di connessioni tra diverse organizzazioni e 

professionalitprofessionalitàà, per rafforzare gli effetti degli interventi , per rafforzare gli effetti degli interventi 
sulle persone che richiedono i servizisulle persone che richiedono i servizi

persona
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ModalitModalitàà di lavoro integratodi lavoro integrato
CollaborazioneCollaborazione
lavoro per progetti che mira a far convergere su obiettivi lavoro per progetti che mira a far convergere su obiettivi 

comuni strutture e professionalitcomuni strutture e professionalitàà diversediverse

PROG.5

PROG.4 PROG.3

PROG.2

PROG.1

obiettivo
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ModalitModalitàà di lavoro integratodi lavoro integrato
Integrazione in senso strettoIntegrazione in senso stretto
si attua quando esiste un unico progetto di intervento di si attua quando esiste un unico progetto di intervento di 

cui sono responsabili un ente e le sue unitcui sono responsabili un ente e le sue unitàà
organizzativeorganizzative

ENTE

Unità organizzative Unità organizzative Unità organizzative
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ModalitModalitàà di lavoro integratodi lavoro integrato
Reciproca consultazioneReciproca consultazione
si attua quando i soggetti agiscono in autonomia, si attua quando i soggetti agiscono in autonomia, 

attivando però forme di comunicazione reciprocaattivando però forme di comunicazione reciproca

SOGGETTO 1 SOGGETTO 2 SOGGETTO 3
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StrumentiStrumenti……..

Protocolli dProtocolli d’’intesa  intesa  
Accordi di programmaAccordi di programma

Linee guidaLinee guida

Regolamenti, Regolamenti, 
ProgettiProgetti



15

Gli elementi da Gli elementi da presidiarepresidiare……
v Accordo tra livelli istituzionali decisionali 

diversi

v Stabilità degli operatori per evitare 
eccessivo turn over

v Formazione congiunta
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Gli elementi da Gli elementi da presidiarepresidiare……

‘Chi’ si assume la responsabilità della 
decisione 

soprattutto in situazioni di conflitto

Presenza di un coordinatore “efficace”
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Gli elementi da Gli elementi da presidiarepresidiare……
v Monitoraggio dei processi e delle 

modalità di lavoro comune 

v Verifiche intermedie e valutazione degli 
esiti

Fiducia reciprocaFiducia reciproca
DisponibilitDisponibilitàà

NegoziazioneNegoziazione
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Grazie!Grazie!
Patrizia Patrizia IntravaiaIntravaia


