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una forma di azione collettiva basata su processi di

differenziazione e di Integrazi one tendenzi almente
stabili e intenzionali (Ferrantee Zan, 1994, p.31)

un insieme di persone e di gruppl associ ati che
mettono In comunerisorse e strumenti per
realizzare obiettivi di produzionedi beni o servizi o
per perseguirefinalita di tipo culturale (religioso,

educativo...) (Levy, 2005, p.209)
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Vertici strategic

Base operativa




NEL 2° SEMESTRE DEL 2006 E STATO PROGRAMMATO
UN PERCORSO DI AUTO-FORMAZIONE CON GLI
OPERATORI DEL  SERVIZIO  ATTRAVERSO LA
COSTITUZIONE DI GRUPPI DI MIGLIORAMENTO. E
STATO UN LAVORO MOLTO IMPEGNATIVO E
COMPLESSO, AL QUALE GLI OPERATORI HANNO
ADERITO IN MODO MOTIVATO E MOLTO ATTIVO: L°
“INNOVAZIONE™ E IL FRUTTO DI QUEL LAVORO, CHE
HA PORTATO ALL'ELABORAZIONE DI UN NUOVO
MODELLO ORGANIZZATIVO E PREVEDERA MODIFICHE
FUNZIONALI E ATTIVERA NUOVE PROCEDURE
COMUNICATIVE E DI RELAZIONE PROFESSIONALE,
SENZA INTERVENIRE SU RUOLI ORGANIZZATIVI DAL
PUNTO DI VISTA FORMALE.




Responsabile




Mistrazianae - aminheas & leadarchine



>

RAPPRESENTA
L'ORGANIZZAZIONE COME UN
ARCIPELAGO, NEL QUALE:

I confini tra le diverse posizioni

organizzative sono dilatati, ossia
flessibili e articolati;

non compare piu una figura
gerarchicamente superiore, ma
centrale;

I servizi specilalistict sono presentati



> || modello organizzativo prevede:

funzioni di referenti di programma
centralizzate per tutto Il territorio;

omogeneizzazione delle procedure
operative;

programmazione di occasioni di scambio,
confronto e formazione;

programmi personalizzati | ndi vi duando

per ogni situazione un ‘Responsabile
del caso’;




> STRUMENTI :

> COLLOQUI/ VI SI TE DOM Cl LI ARI / ACCOVPAGNAMENTO CON:
Si ngol o utente

G uppo utent |

Famgli a

| NCONTRI DI LAVORO
Equi pe nul tidi sciplinare:
di coordi nanento

d’ area

Integrata (di piu aree)

territoriale (con altri servi zi)




> ASSEMBLEA

> UFFICIO DI COORDINAMENTO
(Responsabile + 7 Coordinatori di

Area)

> COORDINAMENTI INTRA-AREA
- AREA MINORI E RESP. FAMILIARI

- AREA ADULTI

- AREA AMMINISTRATIVA E SEGRETERIA




> COORDINAMENTO ASSISTENTI
SOCIALI PER L'ACCOGLIENZA E LA
PRESA IN CARICO

> COORDINAMENTO EQUIPE SOCIO-

EDUCATIVA

> COORDINAMENTO OPERATORI
DISABILI

> COORDINAMENTO SEGRETERIA
> MICRO-EQUIPE MULTI-DISCIPLINARE




ASSISTENTE SOCIALE

SITUAZIONI SEMPLICI

Confronto con micro-équipe di
A.S./Educatori;

Attivazione di interventi di programma
utilizzando i coardinatari

SITUAZIONI
COMPLESSE

Attivazione del coordinamento di area
e/o della micro-équipe
multiprofessionale;

Richiesta di siinervisinne-




LEADERSHIP (ED EQUIPES)
COMPETENZA
COOPERAZIONE
PROGETTUALITA

MERITO E METODO
ORIZZONTALE E VERTICALE
INTERNO ED ESTERNO
LOCALE E SOVRALOCALE



LA COSTANTE RIVISITAZIONE E LA MAGGIOR
CHIAREZZA DEI RUOLI E DELLE FUNZIONI

OPERATIVE;

LA VALORIZZAZIONE DELLA LOGICA DI SERVIZIO
RISPETTO AL

LA COSTRUZ
CUI INNESTA
AREA;

LA LOGICA DELLE PRESTAZIONI;
ONE DI UNA STRATEGIA GLOBALE, SU

RE | SINGOLI PROGETTI SUDDIVISI PER

UNA MAGGIOR ATTENZIONE E FOCALIZZAZIONE
SULLA PERSONA NELLA SUA GLOBALITA;

UNA MAGGIORE ENFASI SUGLI OBIETTIVI SPECIFICI

DEI SOTTO-SI

STEMI/AREE DI LAVORO,;



LA COSTRUZIONE DI INTERVENT! PER FAVORIRE |
RAPPORT! INTERPERSONAL| E INTERSETTORIAL|-
LA VALORIZZAZIONE DELL’AlUTO E DEL SUPPORTO

RECIPROCO TRA OPERATORI DEL MEDESIMO SERVIZIO E
DI SERVIZ| DIVERSI (CORRESPONSABILITA);

L' INDIVIDUAZIONE DI MOMENTI DI VERIFICA E DI

FEEDBACK;

IL POTENZIAMENTO E IL MIGLIORAMENTO DELLA
RACCOLTA DEI DATI;

IL MIGLIORAMENTO E IL POTENZIAMENTO
DELL'UTILIZZO DI TECNOLOGIE;

LA PREDISPOSIZIONE DI STRUMENTI E PERCORSI
FORMATIVI IN UN PIANO STRATEGICO COMPLESSI VO.




Verso un'‘organizzazione,
anzl un organizzare, riflessivo

re-framing

Mauro Ferrari
Fidenza, 28 novembre 2007
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partecipativo e tutti er ano real ment e
coinvol ti...
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“Lascio al vari futuri (non a tutti)
Il mio giardino

di sentierl

che si biforcano.”

Jorge Luls Borges




