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Il progetto europeo VALUES

«Il volontariato come strumento di integrazione 
per cittadini stranieri, migranti, rifugiati 
e richiedenti asilo nelle città europee.»
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Sofia Burioli – Comune di Cesena
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PROGRAMMA DI FINANZIAMENTO
FAMI - Fondo europeo per Asilo, Migrazione ed Integrazione 2014-2020 

DURATA
24 mesi con proroga (gennaio 2019-aprile 2021)

COORDINATORE
EUROCITIES 

16 CITTA’ EUROPEE ->  4 CLUSTER TEMATICI

A. Costruzione di una comunità urbana accogliente.
B. Attività innovative per il coinvolgimento di persone migranti o rifugiati in attività di volontariato.
C. Città e volontariato per l'integrazione a livello di quartiere.
D. Attività di volontariato per il coinvolgimento di giovani migranti nella vita della comunità.

CESENA ha lavorato nel CLUSTER A insieme a Madrid, Riga e Brno.

progetto VALUES 

OBIETTIVI
• Promuovere lo scambio di competenze e buone pratiche tra reti di volontari a livello europeo 
• Definire strumenti efficaci per rafforzare il coinvolgimento dei volontari nelle attività per l’integrazione. 
• Sviluppare comunità locali accoglienti attraverso la creazione di spazi di discussione, incontro e dialogo.



progetto VALUES 

ATTIVITA’

A LIVELLO EUROPEO

• Visite studio e scambi di volontari tra città del Cluster A
Bruxelles (Belgio) gennaio 2019
Madrid (Spagna) giugno 2019
Riga (Lettonia) settembre 2019
• Adesione formale alla CARTA DELLE CITTA’ PER L’INTEGRAZIONE (Integrating Cities Charter)
• Partecipazione alla IX Conferenza Internazionale delle città per l’Integrazione

A LIVELLO LOCALE

Percorso partecipato per la scrittura delle «Linee Guida per lo sviluppo del volontariato
Come strumento di inclusione nel Comune di Cesena»



STRUMENTI
 Mappatura Associazioni e Comunità (TOT. 25)
 GLOSSARIO DI PAROLE IN COMUNE
 Interviste e def del Dossier “Appunti per una Cesena inclusiva”
 Incontri in plenaria
 Focus-group su 4 TEMI:

TEMA 1 – COMUNICAZIONE-RETE
Visibilità e riconoscimento del volontariato in città
Comunicazione tra le Associazioni, con il Comune e la città

TEMA 2 – SENSIBILIZZAZIONE
Consapevolezza sul valore del volontariato
Ruolo del volontario e ruolo dei servizi

TEMA 3 – FORMAZIONE
Autoformazione e scambio tra le Ass
Formazione su diritti/accesso ai servizi
Gestione del burn-out dei volontari

TEMA 4 – GIOVANI
Coinvolgimento giovani volontari

«Linee Guida per lo sviluppo del volontariato 
come strumento di inclusione 

nel Comune di Cesena»



 Sviluppare una base di ragionamento comune sul 
tema del volontariato e dell'inclusione

 Condividere fin dall’inizio esperienze e 
interpretazioni etiche, culturali e politiche

 Definire i temi e le priorità su cui lavorare 

 Conoscersi 

SFIDA

“Prima di partecipare alla costruzione di progetti
per la città, le persone devono sentirsi parte della
comunità. E per sentirsi parte è necessario costruire
percorsi di volontariato pensati «non per» le persone
migranti, «ma con» le persone migranti e i nuovi
cittadini e cittadine stranieri della città.

Volontaria di Romagna migrante

«Linee Guida per lo sviluppo del volontariato 
come strumento di inclusione 

nel Comune di Cesena»



DIRITTI
Def di Volontario della Carta dei Valori del 
Volontariato (2001)…..

affrontare il delicato equilibrio tra diritti concessi
(o negati) e doveri rispettati (o disattesi), che ci
permette (o meno) di riconoscerci come parte di
una COMUNITA’ e di esprimerci (o meno) come
cittadini consapevoli…..

Significa prima di tutto fare i conti con il proprio
senso di giustizia e di EQUITA’

Il volontariato è una presa di
RESPONSABILITÀ…….

Il volontariato per l’inclusione: alcune parole…







«Linee Guida per lo sviluppo del volontariato 
come strumento di inclusione 

nel Comune di Cesena»

WORK IN PROGRESS – LINEE DI LAVORO

1. Costituzione di un tavolo permanente della Associazioni «VALUES» 

REVISIONE del vecchio strumento della Consulta per gli Stranieri 
RICERCA nuove forme di governance efficaci tra Associazioni, Comunità di Stranieri 
e Servizi -> RUOLO DEI CENTRI INTERCULTURALI 

2. E.P.I.C.O – Nuovo EMPORIO SOLIDALE DI CESENA

Luogo fisico di incontro delle Associazioni e delle Comunità di cittadini stranieri 

3. Incontro e scambio di contatti tra la rete di VALUES e l’Ufficio partecipazione 
del Comune di Cesena, il progetto GIOVANI, la Biblioteca Malatestiana, Campus 
Universitario 

Luoghi fisici in cui costruire progettualità 



5

4 UN APPROCCIO COMUNICATIVO INTEGRATO adottiamo un approccio integrato che
moltiplica linguaggi e canali di comunicazione e va oltre la traduzione del messaggio in
lingue differenti

SFIDA -> ANDARE OLTRE LA TRADUZIONE DEL MESSAGGIO
Traduzione linguistica vs Semplificazione
Semplificazione vs Chiarezza del messaggio
Linguaggio semplice vs Linguaggio «formale»/non banale

METTERSI IN ASCOLTO prestiamo attenzione ai bisogni comunicativi dei cittadini stranieri 
e ci impegniamo a predisporre con loro iniziative di ascolto e co-progettazione

SFIDA -> CO-PROGETTAZIONE e ASCOLTO
Linguaggio della progettazione vs Linguaggio quotidiano
Ascolto attivo alla pari vs Ascolto mediato



6 INVITARE ALLA PARTECIPAZIONE usiamo la comunicazione interculturale come strategia per
superare i confini formali e simbolici che possono ostacolare l’esperienza civica dei cittadini stranieri

SFIDA -> SUPERARE i CONFINI FORMALI e SIMBOLICI
Concezioni del Volontariato molto distanti
Sistema valoriale ed «esperienza civica»
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