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MANIFESTO DELLA
COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
INTERCULTURALE

UN'AGENDA INTERCULTURALE

riconosciamo le attivita di comunicazione
interculturale come parte integrante del mandato e ci
impegniamo ad inserirle nella progettazione
comunicativa

UNA NARRAZIONE LIBERA DA STEREOTIPI
promuoviamo l'integrazione e i processi interculturali
nei nostri territori attraverso una comunicazione
istituzionale non ostile e libera da stereotipi

UN LINGUAGGIO INCLUSIVO

lavoriamo per promuovere un linguaggio
amministrativo giuridicamente appropriato,
comprensibile, inclusivo e rispettoso delle differenze

UN APPROCCIO COMUNICATIVO INTEGRATO
adottiamo un approccio integrato che moltiplica
linguaggi e canali di comunicazione e va oltre la
traduzione del messaggio in lingue differenti

METTERSI IN ASCOLTO

prestiamo attenzione ai bisogni comunicativi dei
cittadini stranieri e ci impegniamo a predisporre con
loro iniziative di ascolto e co-progettazione

INVITARE ALLA PARTECIPAZIONE

usiamo la comunicazione interculturale come strategia
per superare i confini formali e simbolici che possono
ostacolare l'esperienza civica dei cittadini stranieri

FARE RETE

favoriamo la formazione e formalizzazione di reti tra
operatori della comunicazione interculturale per
attivare processi di scambio e coordinamento a livello
locale e regionale

FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO

riconosciamo il ruolo dei comunicatori pubblici come
facilitatori di una comunicazione istituzionale che
valorizza la diversita e li incoraggiamo ad accrescere le
proprie competenze

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

ci impegniamo a monitorare e migliorare le attivita di
comunicazione interculturale attraverso il confronto
con i cittadini di origine straniera
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MANIFESTO OF INTERCULTURAL
INSTITUTIONAL COMMUNICATION

INTERCULTURAL AGENDA

We recognize intercultural communication activities as
an integral part of the assignment and we are committed
to include them in the communicative project.

STEREOTYPE -FREE NARRATION

We promote integration and intercultural processes in
our territories through a stereotype-free and non-hostile
institutional communication.

INCLUSIVE LANGUAGE

We promote an administrative language that is legally
appropriate, understandable, inclusive and respectful of
differences.

INTEGRATED COMMUNICATION APPROACH

We adopt an integrated approach that increases different
codes and communication channels, going beyond the
translation of the message into different languages.

TO LISTEN ATTENTIVELY

We pay attention to the communication needs of foreign
citizens and we are committed to organize with them
listening and co-planning initiatives.

TO INVITE TO PARTICIPATION

We use intercultural communication as a strategy to
overcome formal and symbolic boundaries that can
undermine the civic participation of foreign citizens.

NETWORKING

We promote the formation and formalization of
networks among intercultural communication operators
to activate exchange and coordination processes at local
and regional level.

TRAINING AND UPDATING

We recognize the role of public communicators as
facilitators of an institutional communication that values
diversities, encouraging them to enhance their own
skills.

MONITORING AND EVALUATION

We are committed to monitoring and improving
intercultural communication activities through
discussion with citizens of foreign origin.
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MANIFIESTO DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL INTERCULTURAL

UNA AGENDA INTERCULTURAL

Reconocemos las actividades de comunicacion intercultural como parte
integral del mandato y nos comprometemaos a insertarlos en los
proyectos de comunicacion e informacion.

UNA NARRACION LIBRE DE ESTEREOTIPOS

Promovemos procesos de integracion e interculturalidad en nuestros
territorios a través de una comunicacion institucional no hostil y libre
de estereotipos.

UN LENGUAJE INCLUSIVO

Trabajamos para promover un lenguaje administrativo legalmente
apropiado, comprensible, inclusivo y respetuoso de las diferencias.

UN ACERCAMIENTO ABIERTO INTEGRADO

Adoptamos un criterio integrado que multiplica lenguajes y canales de
comunicacion que van mas alla de la traduccion del mensaje en
idiomas diferentes.

PONERSE A LA ESCUCHA

Prestamos atencion a las necesidades de comunicacion de los
ciudadanos extranjeros y nos comprometemos a preparar iniciativas
para escucharlos y co-proyectar con ellos.

INVITAR A LA PARTICIPACION

Usamos la comunicacion intercultural como una estrategia para
superar los limites formales y simbolicos que puedan obstaculizar la
experiencia civica de los ciudadanos extranjeros.

CONSTRUIR UNA RED

Favorecemos la formacion y formalizacion de redes entre operadores
de comunicacion intercultural para activar procesos de intercambio y
coordinacion a nivel local y regional.

FORMACION Y ACTUALIZACION

Reconocemos el rol del comunicador publico como facilitador de una
comunicacion institucional que valora la diversidad y los impulsan a
incrementar sus propios conocimientos.

MONITOREO Y EVALUACION

Nos comprometemos a monitorear y mejorar las actividades de
comunicacion intercultural a traves de la comparacion y el dialogo con
ciudadanos de origén extranjera.
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MANIFESTE DE LA
COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE
INTERCULTURELLE

UN AGENDA INTERCULTUREL ) )
nous reconnaissons les activités de communication interculturelle comme partie intégrante du
mandat et nous nous engageons a les inclure dans le projet de communication

UNE NARRATION SANS STEREOTYPES
nous promouvons l'intégration et les processus interculturels dans nos territoires par la
communication institutionnelle non hostile et exempte de stéréotypes

UN LANGAGE INCLUSIF
nous travaillons pour promouvoir un langage administratif juridiquement approprié,
compréhensible, inclusif et respectueux des différences

UNE APPROCHE DE COMMUNICATION INTEGREE
nous adoptons une approche intégrée qui multiplie langues et canaux de communication et va au-
dela de la traduction du message dans différentes langues

SE METTRE AL’ECOUTE
nous prétons attention aux besoins de communication des ressortissants étrangers et nous nous
engageons a organiser avec eux des initiatives d'écoute et de co-planification

INVITER A PARTICIPER
nous utilisons la communication interculturelle comme stratégie pour surmonter les limites
formelles et symboliques qui peuvent entraver I'expérience civique des citoyens étrangers

RESEAU
nous favorisons la formation et la formalisation de réseaux entre opérateurs de communication
interculturelle pour activer les processus d'échange et de coordination au niveau local et régional

FORMATION ET MISE A JOUR

nous reconnaissons le rdle des communicateurs publics en tant que facilitateurs de la
communication institutionnelle qui valorise la diversité et nous les encourageons a développer leurs
propres compétences

CONTROLE ET EVALUATION
nous nous engageons a suivre et a améliorer les activités de communication interculturelle par la
discussion avec des citoyens d'origine étrangére
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MAHU®ECT MEXXKYJ/IbTYPHOU

MHCTUTYLLMOHAJIbLHOW
KOMMYHUKALLNA

MEXKY/TbTYPHAA MPOrPAMMA

MeXKyNnbTypHOe 06LLeHe NPU3HAETCA HEOTLEMIEMO YACTLK HALLMX
NONHOMOYNIA. Mbl TaK¥e CTPEMUMCA 3a4ENCTBOBATb MEHKKYNLTYPHOE
obLieHWe B X0Ae NNaHUPOBAHUA KOMMYHUKATUBHOW AeATENbHOCTH.

B3AVMMOAENCTBWE BE3 CTEPEOTWMOB

Mbl CNOCOBCTBYEM MHTErPaLIMM U MEXKYNBTYPHbLIM NPOLEeccam,
NPWYMEHAA NPWU 3TOM HEBPaKAEOHbIE N HECTEPEeOTUNHbIE BUAbI
WHCTUTYLMOHANbHON KOMMYHUKaLUK.

NHKNHO3UBHbIW A3bIK

Mbl pasBMBAEM IOPUANUYECKN MPUEMNEMBINA, AOCTYMNHbIA, MHOrooBpasHbIii
W MHKIKO3UBHBIA aAMUHUCTPATUBHbBIN A3bIK.

KOMMNEKCHbIV KOMMYHUKALIMIOHHbIA NOAXOA

Mbl NpUMEHAEM KOMMAEKCHbIA NOAX0A, YBENUYMBAOLWMA KONNYECTBO
A3bIKOB U KOMMYHMKaLUMOHHbLIX KAHANOB U HE OrpaHMYNBaeMbli
MCKIIOYUTENBHO NEPEBOAOM MHOOPMALMKN HA Pa3HbIE A3bIKN.

BHUMATE/IbHO BbIC/TYLUATb

Mol npuHMMaeM BO BHUMaHME KOMMYHWUKaTUBHbIE FIOTpE!GHOCTH
WHOCTPaHHbIX rpamaaH n o0bs3bIBaEMcs BbICNYyLWWMBATE UX U
npeanpuH1UMaTse COBMECTHbIE MHWUWATKUBbI.

MPUMMALAEM KYYACTUHO

Mbl UCNONbL3YEM MEXKYNLTYPHYH KOMMYHMKaLUWIO B KaUeCcTBe cTpaTernu
npeogoneHns GopManbHbIX U CUMBONMYECKUX IPAHNLL, NPENATCTBYOLLMX
NOJYYEHWIO rPaXAaHCKOro OMNbiTa CO CTOPOHbI MHOCTPAHHbIX MFPaMAaH.

CETb

Mbl NnoaaepuBaeM cosgaHne u GoOPMMPOBAHNE CETEN MEXHKYNbTYPHbIX
paboTHWKOB C LEeNbio aKTMBM3aLUMK NPOLEcCOB 06MeHa onbLITOM 1
MHdOopMaLMeid, a TaKKe KOOpANHALMKW Ha MECTHOM WU PErMOHaNbLHOM
YpOBHe.

OBYYEHWE M NOBbLILLEHWE KBAJTU®MNKALLNIA

MbI npu3HaeM ny6aMYHbLIX KOMMYHWUKATOPOB B Ka4YeCcTBe NOCPEeAHWKOB,
PacKpbIBaKLLMX NOTEHLMaN KyNbTYPHOro MHoroobpasus B xoae
MHCTUTYLIMOHANbHOM KOMMYHUKALUK, @ TaKKe CTUMYNMPYEM UX YCUNWBATb
HaBbIKM 1 NOBbILIATL KBaNMdUKaLMIO.

MOHWUTOPUHI 1 OLIEHKA

Mbl 06513yeMCA MOHUTOPWUTL U YNYyULLIATb HALY KOMMYHUKaTUBHY IO
AEATENLHOCTL B X016 06MEHa MHEHWSAMKU U COBMECTHbIX AUCKYCCHIA C
WHOCTPaHHbLIMU rpamaaHamMu.
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